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INTRODUCCION

La Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial desarrollé en 2017 parte de la segunda
fase del plan estratégico de comunicaciones aprobado por el Comité de Comunicaciones
en 2015, relativo a probar la eficacia de algunas de las herramientas usadas en la

comunicacidn interna y externa y a desarrollar iniciativas de alcance mds masivo.

La planificacion estratégica de comunicaciones estd resumida en el siguiente cuadro:

PEDAGOGIA JUDICIAL
12 ETAPA: 2015 ~ 2016

* Establecer alianza con Fundacién Chile
para desarrollar programa de educacién
civica.

* Desarrollo programa radial “Justicia con
todos”.

22 ETAPA: 2017 - 2018

* Desarrollo de la primera campafia de
difusién anual, centrada en posicionar el
rol del PJUD en la opinién publica.

* Desarrollo plan piloto del proyecto
“Plazas de la Justicia”.

* Desarrollo web, como pdgina o seccién
dentro del actual sitio, enfocadc en nifios
y adolescentes.

32 ETAPA: 2019 - 2020
Consolidacién del proyecto “Plazas de la
Justicia”, amplificando su impacto en al
menos 5 regiones del pais.

COMUNICACIONES PJUD
12 ETAPA: 2015 - 2016

* Actualizar herramientas de trabajo:
clipping e intranet.

* Establecer un coordinador de regiones.

* Entrenamiento de vocerias

* Gestién de fallos de interés social.

* Revisién de todas las comunicaciones
PJUD para incluir lenguaje sencillo,
ademds de los canales como por ejemplo
el sitio web.

* Incorporacién de mensaje clave.

22 ETAPA: 2017 - 2018

* Curso Periodismo y Justicia para
profesionales y establecer alianzas con
universidades.

*Trabajar en conjunto con el drea de
estudios para levantar temas y reforzar
mensajes clave.

= Acompafiamiento de vocerias,
profundizacién de habilidades de la
comunicacién

32 ETAPA: 2019 - 2020

Implementacién Plan de Advocacy con
autoridades y medios de comunicacién.

RENDICION DE CUENTAS

12 ETAPA: 2015 - 2016

* Elaboracién de un Manual o Glosario
sobre las bases del funcionamiento del
PJUD.

* Evaluacién de los principales canales de
comunicacién con el usuario sobre
usabilidad y desarrollo de un Plan de
Accién para mejorar satisfaccion.

* Informar criterios de transmisién de
audiencias e incorporacién de GC
descriptivos.

22 ETAPA: 2017 - 2018

Revision de todos los productos
comunicaciones actuales (Conversemos de
Justicia, videos de Justo y Justina,,
Informativo de TV del Poder Judicial, etc.)
para alinearlas bajo una linea editorial
transversal.

Fue asi como en el area de pedagogia judicial, la Direccion de Comunicaciones trabajé en
la elaboracién de una campafia masiva de difusidn radial, abrid nuevos espacios para el
material audiovisual y desarrollé mejores contenidos educativos.

En el drea de comunicaciones judiciales se trabajé con otras unidades del Poder Judicial y
de la CAPJ para identificar nuevas tematicas para comunicar. Ademas, se ha cumplido el
desafio de que, por ejemplo, los periodistas incorporen en la difusién de resoluciones
todas las competencias y de esa manera se difundan también decisiones del ambito civil y
laboral.
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En el dmbito de la comunicacién judicial, el total de comunicados publicados por Corte —
relativos a fallos y otras actividades- es el siguiente:

TOTAL 2016 2017
C.A. Arica 142 138
C.A. lquique 100 107
C.A. Antofagasta 50 107
C.A. Copiapd 52 28
C.A. La Serena 87 88
C.A. Valparaiso 49 31
C.A. Rancagua 64 80
C.A. Talca 63 88
C.A. Chillan 65 85
C.A. Concepcién 66 62
C.A. Temuco 36 50
C.A. Valdivia 92 125
C.A. Puerto Montt 96 93
C.A. Coyhaique 49 28
C.A. Punta Arenas 59 76
C.A. San Miguel 58 80
C.A. Santiago 400 866
C. Suprema 391 557
Total 1919 2689

En el ambito de la rendicidon de cuentas, se realizé una revision de todos los productos
elaborados por los periodistas para alinearlos bajo una mismo enfoque editorial.

El cumplimiento de esta etapa de la planificacién estratégica se ha desarrollado con
algunas variantes basicamente limitadas por falta de disponibilidad presupuestaria y
adaptadas a la especificidad que tiene cada Corte por su propia planificacion anual y las
necesidades comunicacionales de los mismos ministros, presidentes de corte y jueces.

Por lo tanto se va adaptando el trabajo de la direccidn a esas directrices y requerimientos.
Sin embargo, podemos decir que estamos alineados estratégicamente en todo el ambito
de las comunicaciones judiciales y eso ha sido un trabajo que ha requerido de un abordaje
especifico con cada uno de los integrantes de la Direccién, especialmente con quienes se
encuentran trabajando en las regiones.

FOCALIZACION

Un segundo esfuerzo en la parte de contenidos de las comunicaciones es el que tiene que
ver con la focalizacién. Se ha avanzado en la elaboracidon de planes de trabajo con
identidad para cada Corte, y para las otras unidades de la Direccién y ademas haciendo
hincapié en la focalizacion, es decir, ser capaces de distinguir de manera mas certera los
publicos a los que estamos entregando nuestra comunicacion. Eso ha significado que
publiguemos fallos que son mas especificos para abogados o para entendidos en materia
juridicas; que difundamos otro tipo de fallos que tienen que ver con los derechos
ciudadanos; la proteccién del medio ambiente o la planificacion urbana; con dmbitos
especificos de los derechos humanos; de proteccidn de nifos, nifas y adolescentes, entre
otras areas.
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VINCULACION

En el area de vinculacidn, la Direccion de Comunicaciones se encuentra en un buen pie,
porque efectivamente se ha logrado desarrollar una variedad de actividades que tiene que
ver con las necesidades locales y las directrices estratégicas en la que se ha podido
convocar a la mayoria de los integrantes de las diferentes jurisdicciones.

El area de vinculacidn, por lo tanto es una de las mejor logradas en el ambito de las
comunicaciones y se cuenta con experiencia técnica, en coordinacién y con una
significativa cantidad de modelos de iniciativa que pueden ser replicados en distintas
situaciones y momentos y que son utilizadas a lo largo del pais.

Una de las actividades mds emblematicas en el area de la vinculacién es la celebracion del
Dia del Patrimonio en las diferentes cortes del pais y por supuesto en el Palacio de
Tribunales de Santiago.

Ya cada jurisdiccion tiene un procedimiento y un enfoque para trabajar su Dia del
Patrimonio especifico, el que lleva a la practica con la conformacién de equipos de trabajo
coordinados por los periodistas. Lo que ha permitido que haya una presencia importante
del Poder Judicial en esta fecha de preservacién y muestra del patrimonio y que incluye
actividades de difusion, de pedagogia judicial, actividades Iudicas, con enfoque especifico
para los nifios, entre otras caracteristicas. Todo ello ha convertido la fecha en un hito del
Poder Judicial a lo largo del pais. Esto es un avance muy significativo considerando que
tres afios atras solo se celebraba el Dia del Patrimonio en el Palacio de Tribunales de
Santiago, Valparaiso y Concepcidn.
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TRANSMISION DE AUDIENCIAS

Otro aspecto relevante desarrollado durante 2017 tiene que ver con la transmisién de
audiencias. Si bien el proyecto nacié el 2015, en 2017 se trasmitié una mayor cantidad de
audiencias que en los dos afios anteriores precisamente porque se contaba con un mayor
presupuesto para estos efectos. Ademads, porque existen criterios compartidos con los
jueces respecto de la necesidad, importancia o relevancia de transmitir determinadas
audiencias.

Las audiencias que se transmitieron en 2017 respondieron a causas de alto impacto
publico, entre ellas de controles de detencidn, de formalizacion o de revisiéon de medidas
cautelares. También algunas de preparacién de juicio y alegatos en las Cortes de
Apelaciones y Corte Suprema.

Esta linea de trabajo del canal de Televisiéon del Poder Judicial ha tenido un excelente
resultado, porque ademas son transmisiones que se replican en los canales nacionales
abiertos, permitiendo que el canal institucional sea reconocido entre los demas
operadores del sistema de justicia, la opinidn publica y los medios de comunicacién.

La transmisién de audiencias también reporta muchisimos beneficio el trabajo de los
tribunales, porque establecer una camara Unica era una aspiracién bastante sentida de
muchos jueces, especialmente de los jueces penales.
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Permite que los medios y cualquier persona que lo desee presencien la audiencia sin estar
en la sala y puedan transmitir imagenes neutras, sin interferencias y de acuerdo a la linea
editorial institucional.

La experiencia acumulada de transmision de audiencias ha permitido detectar la
necesidad de introducir, durante la emisidn alguna explicacién de qué es lo que estd
sucediendo en la respectiva audiencia: las caracteristicas procesales de esta, las
argumentaciones, la decisidon del los jueces, entre otras.

Esa sera una linea de trabajo que se desarrollara durante el 2018.
CONVENIOS CON CANALES REGIONALES

Al convenio establecido en 2016 con la red de canales que conforman la Asociacién
Regional de Canales de Televisidon, en el 2017 se sumaron dos convenios mas que
permiten difundir le materia programatica del canal de television del Poder Judicial. Uno
es con el canal municipal de Iquique RTC vy, otro, con el canal del diario El Centro de
Talca, ambos con transmisiones en sefal abierta.

A través de estas plataformas se ha reproducido a publicos mds amplios los contenidos
que prepara el Poder Judicial en formato audiovisual

Convenios con canales regionales

Convenio con Arcatel:
Durante el 2017, se emitieron 55 notas en el noticiero central. Sin contar las notas usadas por cada
canal de los 23 asociados, ni las repeticiones

Convenio con RTC Iquique:
Desde abril del 2017, el canal municipal ha emitido el noticiero 3 veces por semana (un estreno y dos
repeticiones) lo que da 3 mil 240 minutos

Convenio con El Centro de Talca:

Desde junio del 2017, en la pagina web del diario El Centro se han emitido diariamente un promedio de
15 minutos de la programacion del canal: programas, notas y capsulas. Son 2 mil 175 minutos
aproximadamente

PRIORIZACION

Otro aspecto destacado del afo 2017 tiene que ver con la cantidad de informacidn que se
estd difundiendo a través de los canales internos y externos. Ademas de las noticias de
caracter jurisdiccional, hay muchas otras que tienen que ver con las actividades de jueces,
ministros y presidentes, que dan cuenta del creciente quehacer en diferentes ambitos de
la comunidades en las cuales esta inserto el Poder Judicial:

El trabajo del 2017 consistié en determinar criterios de jerarquizacién y priorizacién de las
noticias que se difunden y las plataformas elegidas para ellos.

Eso ha permitido que resalten los asuntos mas importantes a nivel local y que los diversos
canales de informacién del Poder Judicial no estén sobrepoblados con noticias que
finalmente no se leen o visualizan.
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Asimismo, ha permitido trabajar en asuntos especificos como el tema de género y no
discriminacion que recién se instald en el Poder Judicial, . O los temas de acceso la justicia
para grupos vulnerables, los que fueron relevados para difundirlos a nivel nacional,
logrando la difusién en los medios de comunicacién que se habia planificado.

ASESORIA PRESIDENTE

El trabajo de la Direccion de Comunicaciones respecto del presidente de la Corte Suprema
consiste una comunicacién diaria para entregar informacion que sea pertinente,
acompafarlo en todas sus actividades publicas para coordinar asuntos de protocolo, el
trabajo de los medios en esos eventos y dar asesoria estratégica en los asuntos que
tienen relevancia para el Poder Judicial o para el Estado.

Durante 2017, la directora o el subdirector -y en algunas ocasiones otros periodistas de la
Direccién- acompanaron al presidente Dolmetsch en 39 viajes a regiones del pais.

A su vez se dio cobertura a las actividades jurisdiccionales y no jurisdiccionales de la Corte
Suprema a través de un total de 557 comunicados publicados en todas nuestras
plataformas y enviados a los medios de comunicacién de todo el pais.

ASESORIA A MINISTROS DE LA CORTE SUPREMA

Asimismo, la Direccién ofrece asesorias especificas a los ministros de la Corte Suprema en
las distintas funciones que ejercen a cargo de proyectos especificos, como el programa de
difusién de los Protocolos de Acceso a la Justicia para los Grupos Vulnerables a cargo del
ministros Lamberto Cisternas; la secretaria Técnica de Género de no discriminacion,
temadtica a cargo de la ministra Andrea Muioz; Lenguaje Claro, a cargo del ministro Carlos
Ardnguiz; los temas de Familia y de Etica Judicial a cargo de la ministra Rosa Maria Maggi;
modelo de tramitacién en tribunales no reformados y el modelo de administraciéon de
Cortes, a cargo de los ministros Milton Juica y Gloria Ana Chevesich.

JORNADAS DE REFLEXION

Un hito importante en el area de rendicion de cuentas de la propia Direccion de
Comunicaciones fue la presentacién sobre su quehacer y desafios expuestos por el
ministro Lamberto Cisternas en las Jornadas de Reflexion de la Corte Suprema en octubre
de 2017 en la localidad de Marbella.
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I El objetivo es implementar
proyectos pilotos,de tamano
controlado que permitan llegar a
distintos stakeholder definidos.

Alli se dio cuenta de las actividades y productos comunicacionales, cifras y funciones, y
ademas, se entrevistd a tres especialistas en comunicaciones que analizaron el estado de
las comunicaciones en el Poder Judicial y los desafios estratégicos que se enfrentan al
mediano plazo. Las conclusiones entregadas por el ministro Cisternas respecto de los
desafios comunicacionales en el Poder Judicial fueron:

1 Tener voz permanente como expresion de apertura a la sociedad de parte
del Poder Judicial

2 Marcar el sentido de servicio dentro de la institucidon

3 Aprovechar nuevas plataformas tecnoldgicas y redes sociales
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PUBLICACION DE FALLOS

Fallos de primera instancia

FALLO PRIMERA 2016 2017
C.A. Arica 75 70
C.A. Iquique 71 80
C.A. Antofagasta 28 65
C.A. Copiapd 33 17
C.A. La Serena 44 47
C.A. Valparaiso 24 19
C.A. Rancagua 50 59
C.A. Talca 29 56
C.A. Chillan 39 53
C.A. Concepcién 46 53
C.A. Temuco 23 30
C.A. Valdivia 48 74
C.A. Puerto Montt 89 79
C.A. Coyhaique 29 18
C.A. Punta Arenas 21 37
C.A. San Miguel 40 70
C.A. Santiago 88 330
TOTAL 777 1157

FALLOS PRIMERA INSTANCIA 2016-2017
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Fallos Cortes de Apelaciones

FALLO CORTE 2016 2017
C.A. Arica 67 68
C.A. lquique 29 27
C.A. Antofagasta 22 42
C.A. Copiapd 19 11
C.A. La Serena 43 41
C.A. Valparaiso 25 12
C.A. Rancagua 14 21
C.A. Talca 34 32
C.A. Chillan 26 32
C.A. Concepcién 20 9
C.A. Temuco 13 20
C.A. Valdivia 44 51
C.A. Puerto Montt 7 14
C.A. Coyhaique 20 10
C.A. Punta Arenas 38 39
C.A. San Miguel 18 10
C.A. Santiago 312 536
TOTAL 2767 2992

FALLOS CORTE DE APELACIONES 2016-
2017
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Totales

TOTAL 2016 2017
Arica 142 138
Iquique 100 107
Antofagasta 50 107
Copiapd 52 28
La Serena 87 88
Valparaiso 49 31
Rancagua 64 80
Talca 63 88
Chillan 65 85
Concepcién 66 62
Temuco 36 50
Valdivia 92 125
Puerto Montt 96 93
Coyhaique 49 28
Punta Arenas 59 76
San Miguel 58 80
Santiago 400 866

C. Suprema 391 557

TOTAL 1919 2689

FALLOS TOTALES 2016-2017
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El afio 2017 fue para el Canal de TV el afio del crecimiento. Este crecimiento se expresa en
el incremento de mas de un 200% en el nimero de conexiones durante las transmisiones
en vivo y en el aumento de las visualizaciones de los programas en nuestro canal de
YouTube.

Programas

Durante el afio, la programacion del canal no tuvo grandes variaciones:

-El Noticiero Judicial tiene una emisidon semanal, con una duracion de 30 minutos. Su
contenido ha ido privilegiando progresivamente la formacién ciudadana y el acercamiento
de las personas a la justicia, principales objetivos de su linea editorial que, ademas, es
concordante con los objetivos del Poder Judicial.

Eso no quiere decir, sin embargo, que los aspectos institucionales hayan sido dejados de
lado. Por el contrario, las actividades del presidente de la Corte Suprema son consignadas
en la Agenda del Presidente. Por otra parte, en nuestro bloque de contingencia se recogen
las actividades de todos los actores de la justicia de las 17 jurisdicciones.

Ademas, cualquier iniciativa sobresaliente tiene la cobertura y el espacio que merecen en
el noticiero.

NUEVO CENTRO JUDICIAL DE TOME
RGARA A JUZGADOS DE FAMILIA Y DE LETRAS

-En Palabras Simples: este programa de conversacion consiguié durante el afio 2017 su
consolidacién definitiva. Su objetivo de educar sobre temas relacionados con la justicia y
los derechos de los ciudadanos en 10 minutos de conversacion, se ha cumplido con cada
vez mejores resultados en el nimero de visualizaciones.
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-Protagonistas de la justicia: este programa comenzd a emitirse en marzo en reemplazo
de El Tramite que cumplio su ciclo. Con el formato de la entrevista, su objetivo es dar a
conocer como funciona la justicia a través de sus protagonistas. Mediante el
conocimiento del trabajo y de las facultades de los funcionarios del Poder Judicial y de
otros organismos relacionados, pretendemos explicar el procedimiento judicial y de paso,
humanizar a las personas que trabajamos aqui.

gy # Aida Gonzlez

aado de Garantia de Santiago

-Hablemos de Justicia: este programa experimenté a mediados de afio una gran
transformacion, tanto en la puesta en escena como en los contenidos.

Tradicionalmente, se grababa en el Saléon de Honor y sus temas abordaban asuntos
contingentes o de interés juridico. Como parte de su remozamiento, dejo de grabarse en
dicho salén para usar como escenografia un set virtual. En cuanto a su contenido,
decidimos centrarnos en los “dias de...”. Por ejemplo, el Dia Internacional de los Derechos
Humanos. El programa se emite justamente en el dia correspondiente.

15
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De todas maneras, los contenidos siempre estan abiertos a los temas que vayan
surgiendo.

Convenios

Durante el 2017, se mantuvo el convenio con Arcatel que nos permite ampliar nuestro
publico. El convenio establece que cualquiera de los 23 canales (de cable y libre recepcion)
puede acceder a las notas del noticiero. Ademas, el noticiero diario a nivel nacional usa
estas notas, preferentemente las de educacién ciudadana.

Ademas, se suscribieron convenios con el Diario El Centro de Talca, para que use nuestro
material en su pagina web, y con el canal municipal de Iquique, que usa media hora de
nuestro material en su programacién diaria.

V.ENTRorzg #Vi€emnosy En El Centro destacamos
-

Crénica

' SIMAES
El proyecto, que entrega
. facultades fiscalizadoras
al Sernac para evitar
irregularidades por

Pza recongce demo;ai; e
spitales y'\dlestaca avan

parte de las empresas, s
esrevisado en la - \ Deportes
actualidad por el

Tribunal Constitucional.
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Pagina web

La pdagina www.poderjudicialtv.cl ha tenido un crecimiento sostenido desde que fue

relanzada a mediados del 2016.

Durante el 2017 registré 549 mil 244 sesiones, con 311 mil 483 usuarios que hicieron 1

millén 128 mil visitas a paginas.

Lo mas relevante, y que cumple con uno de los principales objetivos de su relanzamiento
es el nimero de returning visitors que puede traducirse como el usuario que ingresa a la

pagina mas de una vez y que llegd casi al 44%.

deos Destacados

SSatrem . En Palabras Simples 76
: mom B PALABRAS :

. b SIMPLES - -

W 285° Edicién Noticiero
. Judicial (5 de enero 2018)
m CONSULTA CIUDADANA
e Protagonistas de la Justicia
& i A ' TENENCIA RESPONSABLE
21.02

Corporacién Administrativa
del Poder Judicial

(48

DE MASCOTAS Y ANIMALES

erosnssrvess — ENTREGAR OBSERVACIONES

Ley Cholito

284° Edicion Noticiero
Judicial (28 de diciembre
2017)

41 Encargada de Secretaria
Fanncial do Familia Corte de

0 ﬁ Tepgneecsce  En Palabras Simples 75: Participacion ciudadana y Ley Cholito

Lo Ultimo Esta Semana Mas vistos En el dia

“}7” En Palabras Simples 76: Compras Ceremonia de cambio de

—— e turisticas por internet presidente de la Corte == Vo
e Suprema. 8 enero 2018 PENS'ON

DE ALIMENTOS

Transmisiones en vivo

Durante el 2017 las transmisiones en vivo de audiencias, seminarios y ceremonias
aumentaron de 123 a 184, con 165 dias de transmisiones.

Asimismo, la transmision mas vista del 2016 fue la formalizacién del senador Jaime Orpis
con 48 mil 850 conexiones simultaneas. El aino pasado la transmisién con mayor numero
de conexiones simultdneas fue el primer dia del juicio en el caso Nabila Rifo con 180 mil

362.
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El canal en cifras

Numero de capitulos de programas

Noticieros
52

Protagonistas

41

En Palabras
Simples 50

NuUmero de visualizaciones en YouTube

Noticieros
14.340

Protagonistas
13.527

Hablemos
de Justicia
20

En Palabras
Simples

17.473

Hablemos de
Justicia

7.289
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Transmisiones con mayor numero de conexiones simultaneas

Declaracion de Nabila Rifo Primera formalizacién fraude en
114.989 Carabineros

65.090

Alegatos apertura juicio
Nabila Rifo

180.362

Formalizacién Sergio Jadue Segunda formalizacidon fraude en
Carabineros

81.681
59.265

Pagina web

Se‘es
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REDES SOCIALES
CIFRAS

30.294 84
contenidos publicados durante contenido en promedio diarios
2017 en las dos redes sociales publicados durante el aino en
principales (Facebook y Twitter) Facebook y Twitter.
77928 95,931 fans en
seguidores

en Twitter. F@Ccebook.

15.208 suscriptores en el Canal de Youtube
(soporte digital del Canal de TV del Poder

Judicial)
8.181 seguidores en Instagram.

38.839 me gusta conseguidos en
instagram.

4.829 respuestas a usuarios en
Facebook y Twitter.

1.115 fotos publicadas en
instagram.
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El impacto de las redes sociales en la difusién de contenidos del Poder Judicial es tan
profundo que por ejemplo, la noticia mas vista el aflo 2017 fue: “Juez de Cabrero concede
deseo navidefio a nifio que pididé permiso para su padre condenado a reclusién
domiciliaria nocturna”, la que solo en Facebook del Poder Judicial fue vista por 457 mil
usuarios.

Desde su creaciéon en 2012, las redes sociales institucionales han mantenido un
crecimiento constante. La cantidad de seguidores a comienzos de enero de 2018 registra:
95.931 fans en Facebook, 77.928 seguidores en Twitter, 15.208 suscriptores en Youtube y
8.181 seguidores en Instagram.

Principales objetivos y ejes de trabajo del 2017
1. INFORMATIVO:

Noticias jurisdiccionales, actividades de extensién de las direcciones del Poder Judicial,
actividades a las que el Poder Judicial asiste como invitado, “minuto a minuto” de
audiencias de alto interés publico, “Ahora”, que contienen informaciéon urgente y
trascendente; e informacidn urgente y noticias internas.

Publicacion mas destacada del afio en Facebook fue una noticia vista por 457 m||

usuarios.

1 Poder Judicial de Chile agregt 7 fotos nuevas

————— > de 15 &

JUEZ DE CABRERO CONCEDE DESEO NAVIDENO A NINO QUE PIDIO
PERMISO PARA SU PADRE CONDENADO A RECLUSION DOMICILIARIA
NOCTURNA

Sorpresa hubo entre los funcionarios del Juzgado de Letras y Garantia
de Cabrero, cuando el pequefio Fernando llegé —en la mafiana de ayer,
jueves 21 de diciembre- con una carta hecha con I&piz mina y dibujos
navidefios para el magistrado Eduardo Fritz.

Leer noticia: http:/bit.ly/2BAk4oh

+4

I]L 457.025 personas personas alcanzadas I Promocionar publicad

o> Megusta () Comentar > Compartir e

@O Andreita Pitu, Maca Cifuentes y 4.257 personas mas ~ Orden cronolégico *

1.789 veces compartido

21
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Publicacion mas destacada del afio en Twitter fue un “Ahora” visto por 122.997

usuarios.

Poder Judicial Chile @r.JudiciaiChile - 25 oct

" AHORA Caso Luchsinger Mackay: TOP de #Temuco
absuelve a 11 imputados por delito de incendio con
resultado de muerte pic.twitter.com/QGvtJu4U8;j

122.997 4.302

"

2. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:

Se establecen y renuevan vinculos con la ciudadania a través de nuestras redes sociales
con publicaciones como la agenda del presidente de la Corte Suprema, licitaciones,
concursos, audiencias de eleccién de ternas, agenda y recorridos del Bus de la Justicia y
resultados de decisiones de los plenos de Cortes de Apelaciones y Suprema, ademas de las
ceremonias de juramento de abogados.

1 Poder Judicial de Chile agregé 3 fotos nuevas.

Publicado por Cynthya Silva Cabrera 26deabrilalas 12241 - @

Alumnos de Derecho de la Universidad de Taica visitan el Centro de
Justicia de Santiago y recorren las dependencias del 6° Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal.

22




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

212 01 7

71 Poder Judicial Chile @
@PJudicialChile
Conozca la agenda del presidente de la
#CorteSuprema para hoy 11 de enero
bit.ly/1MdI9gt

AGENDA DEL PRESIDENTE

Resumen Dia Semana Mes Afo Eventos

11/01/18
NN .00

15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Sesion Consejo CAP) Reunion _

7:56 - 11 ene. 2018

3. EDUCACION y ATENCION AL PUBLICO:

Una de las misiones estratégicas del proyecto de redes sociales es la educacion. En ese
sentido la difusion de laminas y fotografias informativas, videos con informacion
relacionada al Poder Judicial es un material que se comparte a diario. Ademas, se publican
imagenes en Instagram que vinculen a los usuarios de otros sectores etarios con el Poder
Judicial y respuestas directas y con lenguaje claro en cada tema consultado.

En el area de educacion, ademads, se desarrolla una planificacidn estratégica diaria y
constante de los contenidos producidos por el Canal de TV del Poder Judicial.

En Twitter y Facebook del Poder Judicial se registraron 4.829 respuestas

entregadas a los usuarios, exclusivamente por el equipo de Redes Sociales durante 2017.
Con estas respuestas eficientes, completas y oportunas en plazos de no mas de 48 horas,

las redes sociales del Poder Judicial se posicionan como la principal herramienta no
presencial para satisfaccion de dudas de los usuarios judiciales.

23




» -~ CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

~2-12 0 1 7

2017 2016 2015

me

Respuestas
Respuestas 425
promedio al mes +36

4. DESCENTRALIZACION

Las redes sociales del Poder Judicial consiguieron mantener la difusién de contenidos de
todas las jurisdicciones, alcanzando metas, como por ejemplo la jurisdiccién de Talca, que
publicé 310 contenidos (no incluye noticias publicadas en el portal. Incluye: galerias de
fotos, recortes de prensa, “ahoras” e informacién relevante), logrando el liderazgo como
la jurisdiccion con mayor presencia en redes sociales.

En 2017 se publicaron 3.412 contenidos exclusivamente producidos para las

redes sociales y enviados al area por todos los periodistas de la Direccién.

Este tipo de contenidos —Recortes y ahora- ocuparon las mayores cifras de alcance e
interaccion en las redes principales: 7 de los 10 contenidos destacados del afio en la
Fanpage y 8 de 10 en Twitter, confirmando la tendencia a la inmediatez que han instalado
las redes sociales del Poder Judicial de Chile.

Envios ene (feb [mar |abr may |jun jul ago sep |oct nov dic Total envios

Arica 9 32 14 18 22 29 18 7 15 9 7 186
Iquique 6 11 3 12 13 7 12 2 5 12 2 89
Antofagasta 4 27 16 18 18 15 8 20 11 17 4 162
Copiapé 10 1 31 28 1 3 16 25 1" 12 16 2 156
La Serena 26 4 27 30 10 10 7 23 16 8 12 8 181

San Miguel 4 2 27 16 10 5 7 2 4 12 1 93
Valparaiso 4 12 6 16 5 1 2 0 72
Rancagua 20 29 33 16 27 30 17 10 23 18 11 235
Talca 41 25 43 20 64 18 14 21 17 18 19 10
Chillan 37 2 14 7 14 15 9 3 10 5 0 7 123
Concepcién 7 0 47 38 57 37 11 29 21 5 23 7 282
Temuco 25 21 25 26 19 21 5 27 51 42 11 13 286
Valdivia 6 0 17 12 14 8 5 2 3 4 76
Puerto Montt 23 5 22 27 22 21 4 8 37 12 6 3 190
Coyhaique 3 9 62 43 40 10 7 17 14 24 G 5 243
Punta Arenas 13 15 23 15 22 5 12 19 3 g 1 5 158
Corte Suprema y Santiagq 18 15 30 36 60 35 27 34 27 34 27 21

Centro de Justicia | 9 7 39 23 21 16 12 20 10 10 21 18

24




DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

‘I//Z 017
o

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

JURISDICCION ARICA
CIFRAS

185 publicaciones en las 84

redes sociales contenido en promedio diarios
publicados durante el afio en

1 1 1 Facebook y Twitter.

publicaciones en diarios, radios,
canales de television y medios
electronicos

198 resumen de prensa regional

102 comunicados de prensa

250 personas participaron en la celebracion del
“Dia del Patrimonio Cultural”

357 publicaciones en
intranet
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El 2017 fue el aifio de consolidacion del trabajo periodistico en la jurisdiccién Arica. El
aumento de la difusion de la comunicacién interna y las actividades de vinculacién con la
ciudadania destacan dentro del balance de la labor comunicacional del afio recién pasado.

Asesoria al presidente y ministros de Corte y jueces de la jurisdiccién:

Desde el proceso de instalacion en el cargo —el afio 2015— hasta este afio, el trabajo
comunicacional en esta jurisdiccion ha ido en constante ascenso. Ello se explica por las
reuniones sostenidas con ministros, jueces, administradores y jefes de unidad de los
distintos tribunales, lo que ha permitido conocer a fondo el trabajo que realizan y manejar
la agenda de audiencias y actividades que tienen durante el afio.

Ese acercamiento permitié tener un registro completo de las visitas guiadas, juramento de
jueces, seminarios, talleres y todas las actividades a las que asisten magistrados vy
funcionarios.

En el caso puntual de la Corte, este periodista acompafié a la presidenta del tribunal de
alzada a todas las actividades externas (cambios de mando, saludos protocolares, desfiles,
reuniones interinstitucionales, etc). Trabajo similar con los ministros, cuando son invitados
a actividades o a dictar charlas en universidades o seminarios.

Los ministros reciben todos los dias un resumen de prensa, que incluye las principales
informaciones aparecidas en los medios escritos y digitales de la regién, con énfasis en
noticias emanadas en el sector de tribunales y policial. El resumen incluye ademas las
principales noticias de los diarios La Tercera y El Mercurio, ademas de las principales
noticias publicadas en la pdagina del Poder Judicial (www.pjud.cl) y que sean de interés en
ministros, jueces y funcionarios.

A las 7.50 horas, los ministros tienen impreso el resumen en sus despachos o salas de
acuerdos y a esa misma hora toda la jurisdiccion puede leer via correo electrénico este
resumen.

Una vez a la semana me reuno con la presidenta de la Corte de Apelaciones, con la
finalidad de planificar el trabajo semanal. Ello se complementa con las mini-reuniones que
sostengo a diario con ella para analizar algunos temas internos. Esta coordinacién se
realiza, ademas, con la administradora de la Corte y la secretaria de Presidencia, con la
finalidad que no queden temas sin analizar y para evitar descoordinaciones que afecten la
organizacién, por ejemplo, de un evento.

La asesoria a la presidenta incluye la elaboracién de todos los discursos, de las columnas
de opinidn, invitaciones, saludos y galvanos que se entregan. Asimismo, la asesoria incluye
la supervision de otras dareas “no-periodisticas” como la instalacion del servicio de
cocteleria y logistica. La idea es que nada quede al azar.

Tal como se me solicité el 2016, la presidenta de la Corte me incluyé en cada una de las
comisiones organizadoras que se establecieron durante el afio (Dia del Patrimonio,
aniversario, cuenta publica, aniversario, etc).

A este trabajo de cobertura de las actividades de los ministros del tribunal de alzada y los
magistrados de la jurisdiccion, se suman las reuniones y visitas que realiza el ministro
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presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmetsch.

sobre determinados temas ligados a la jurisdiccidn.

«UGO DOLMESTCH, PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA:]

“La prision preventiva muchas
veces viene con varios errores’’

Del caso Luchsinger-Mackay, la llegada de 110 jueces al sistema y hasta el por
qué le gusta jugar ping pong hablo el ministro del méximo tribunal.

Mario Narvéez V.
mario.narvaez@estrellaarica.cl

ace 10 anos fue la
H dltima vez que
Hugo Enrique Dol-

mestch Urra visité Arica.
Por esos dias, el actual
presidente de la Corte Su-
prema venia constante-
mente por temas de Dere-
chos Humanos, entrevis-
tando s y también
gente que participé en el
tiempo del Régimen Mili-
tar y los casos de atrope-
1los que trajo consigo.
Pero no porque haya
pasado una década, el pro-
fesor y abogado de 72 anos
nota que haya cambiado
mucho la ciudad. “Su cli-
mano ha variado nada. Es
muy especial. Por algo le
dicen la Ciudad de la Eter-
na Primavera”, cuenta.
Nacido en Parral, cria-
doen Curicd y egresado en
Concepcion, el profesional
relata que por estos dias
cara visible en varias
actividades que el Poder
Judicial tenga en todo el

pais, con la idea de promo-
cionar loque la institucién
realiza y, mds que todo,
acercar mds sus autorida-
des a los funcionarios.

juez por ser activo en la
defensa de los mapu-
ches, segiin sus redes so-
ciales, algo que varios ca-
talogaron incluso de an-
ti ético.

- Fue un caso complejo,

los

la tele o por un comunica-
do”, explicé.

4 todas las institu-
ciones se pudieran sacar
un rato la corbata y parti-
r en actividades re-
ivas y deportivas.

asi se logran
buenas pricticas labora-
les y con resultados 6pti-

6.

mos”, anadio.
-Se le vio bastante acti-
vo jugando ping pong.

- Claro. Me gusta y en
realidad me gustan los de-
portes en si, sobre todo si

ede blar relacio-
-anas con los fun-
cionarios del lugar de tra-
bajo.

- Algo de actualidad
£C6mo vio el juicio ocu-
rrido con el matrimonio
Luchsinger - Mackay? Va-
rios han cuestionado al

@
este dltimo tiempo, pero
lamentablemente no me
puedo referir mds a fondo,
porque lo mds probable es
que vuelva a la sala y me
toque participar activa-
mente en lo que va del jui-
cio. Ahora lo del juez, es
una decision respetable.

- (Recuerda un caso

signacién de 110 jueces
mds, por lo que falta de
profesionales en el Poder
Judicial, no hay. Otras ins-
tituciones se quejan harto
por la falta de recursos o
personal, que dlido,
aunque muchas lo en-
cuentro exagerado, pero
con nosotros no, Estamos
bien econémicamente y
con personal apto,

SEIS MESES MAXIMO

- Para muchos abogados
sigue siendo tema lode la
prision preventiva si no
hay una investigacién

cinco anos. Creo que desde
el tiempo de los juicios por
Derechos Humanos come-
tidos, no se veia algo simi-

ar.

- Los fiscales se quejan
porque no hay fiscales,
los defensores porque no
hay defensores y ¢los jue-
ces se quejan porque no
hay jueces?

- En nuestro caso no.
Hace poco se aprobd la de-

- La prisién preventiva

ELABOGADO

TAMBIEN TIENE EL
TITULO DE
DOCENTE

deberfa tener un limite. Es
un castigo previo que se
les otorga cuando hay una
investigacion que sigue
avanzando, pero muchas
veces viene acompana-
da por varios erro-

res, partiendo por-

que creo que no

se deberfa ex-

tender por ma
de seis meses,
entonces se de-
berfan ver bien

los antecedentes antes de
solicita creo que por
ahi, b 1go que no se es-
td haciendo. o

Regresar a soychl

Juzgado de Familia de Arica cuenta con moderna

ludoteca

12:07 La sala de juegos fue instalada con el apoyo del programa Chile Crece Contigo.

ESTA LUDOTECY

visitador de la Corte Suprema, Ricardo Blanco, ademas de las dos visitas que realizé el

A ello se agrega la publicacién en el Diario La Estrella de Arica de tres columnas mensuales

MAURCIO AT
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-orte de Apelaciones de Arica celebrara 35 aiios
con concierto de guitarra clasica en el Teatro
Municipal

Una justicia cada vez

mas cercana

La necesidad de contar con
una justicia cercana, en espe-
cial para los grupos vulnera-
bles de nuestra sociedad, se
ha transformado en una preo-
cupacion constante de la Cor-
te Suprema y del Poder Judi-
cial en su conjunto. Se trata
de un esfuerzo en el que mi-
nistros, jueces, administrado-
res y funcionarios de los dis-
tintos tribunales de nuestra
jurisdiccién y del pais traba-
jan desde hace anos para que
la sociedad sienta que puede
accedera la justicia.

Enmayo delaiio pasado el mi-
nistro del médximo tribunal
del pais, Carlos Cerda, comen-
z0 en Arica una campana de-
nominada “Acoger: La alegria
deacoger”, que tuvo como ob-
jetivo conocer en terreno las
inquietudes de los usuarios y
laforma comoseles atiende y
resuelven sus problemas en
los tribunales.

Esteaiio, el Poder Judicial con-
tinda en esa misma senda y
trabaja desde hace unas se-
manas en todas las jurisdic-
ciones recogiendo propuestas
y sugerencias para elaborar
una nueva politica de aten-
ciénde usuarios, que permita
lograr un trato mds cercano
entre los funcionarios y la co-
munidad.

Nuestra Corte de Arica ha
avanzado a pasos agigantados
para lograr ese acercamiento.
El ano pasado abri6 sus puer-
tas para que un centenar de
pobladores celebrara Navidad
Jjuntoalafamilia judicial; algo
que replicé en julio de este
ano, cuando ministros y jue-
ces fueron a celebrar un nue-
vo aniversario del tribunal de
alzada al campamento Cora-
ceros, donde junto a una taza
de té y sandwiches pudo co-
nocer la realidad de este sec-
tor vulnerable de la ciudad.

£6

Setratadeun
esfuerzoen el que
ministros, jueces,
administradores y
funcionarios...
trabajan desde hace
afos para que la
sociedad sienta que
puede accederala
justicia”
Maria Verénica Quiroz
Fuenzalida
Presidenta de la
Corte de Apelaciones de Arica
Ese trabajo para acceder a to-
dos los sectores de la sociedad
llevé a nuestra Corte de Ape-
laciones de Arica a elaborar
un proyecto de confeccion de
folletos y videos sobre el
quehacer de los tribunales en
cuatro lenguas originarias: ay-
mara, quechua, mapudun-
guny rapanui; de tal manera
que nuestros pueblos origina-
rios conozcan nuestro traba-
jo.
Es un trabajo que permanece-
rd en el tiempo. De tal mane-
ra que todos los sectores de
nuestra sociedad puedan ac-
ceder aunajusticia imparcial,
transparente y a la que pue-
den recurrir todos, sin excep-
cién.

De cara a la ciudadania

Estamos a pocas horas de de-
cirleadiés aun aio que, tal co-
mo suele ocurrir con frecuen-
cia, nos trajoalegrias y penas,
aciertos y errores, satisfaccio-
nes y tareas por realizar.

Por cierto, el Poder Judicial
tampoco queda ajeno a tales
sentimientos. Asipues, tal co-
mo les sefialé en una colum-
na anterior, el Poder del Esta-
doque me honro en represen-
tar en esta jurisdiccion, tiene
una politica de apertura hacia
la comunidad, y es precisa-
mente ésta, las que nos ha tra-
ido durante este aiio un cu-
mulo de satisfacciones.

En efecto, a las puertas abier-
tas que tuvieron los tribuna-
les para los estudiantes, jun-
tas de vecinos y organizacio-
nes sociales a través de visitas
guiadas, y a las charlas de mi-
nistros y magistrados en uni-
versidades y escuelas —urba-
nas y rurales—de las provin-
cias de Arica y Parinacota, se
sumaron acciones inéditas
que nos llenan de orgullo co-
mo jurisdiccién: por primera
vez, nuestra Corte de Apela-
ciones celebr6 su aniversario
en terreno y junto a vecinos
del campamento Los Arene-
TOS.

Setraté de un hechoinéditoa
nivel nacional, en el cual mi-
nistros, jueces y funcionarios
de los tribunales y de la Cor-
poracién Administrativa del
Poder Judicial no solo com-
partieron un téy sandwiches
con los pobladores, sino que
respondieron consultas juri-
dicas, que fueron valoradas
por ese sector de la poblacién
ariquena.

Este acercamiento se repitié
hace unos dias, cuando 188
nifos de cuatro campamen-
tos llegaron hasta la Corte de
Arica para participar de una
fiesta navidenia, actividad que

... logramos llegar
como Poder Judicial

azonas apartadas de
la capital regional;
actividad que se
repetira el 2018".

Maria Verénica Quiroz
Presidenta Corte
de Apelaciones de Arica

llen6 de felicidad no sélo a es-
0s pequenos y sus padres si-
noque a nuestra familia judi-
cial que organizo esta fiesta
navideiia, a la que asistieron
nifos ariquenos y migrantes.
Este ano también tuvimos
—por segundo aiio consecuti-
vo-lavisitadel “Bus dela Jus-
ticia”, que permitio atender
mds de 200 consultas juridi-
casy legales en Arica, Putrey
Codpa. Asilogramos llegar co-
mo Poder Judicial a zonas
apartadas de la capital regio-
nal; actividad que se repetird
nuevamente el 2018.

Pero estos logros nos hacen a
lavez tener un mayor desafio
parael ano que mananase ini-
cia, cual es, acoger en pleni-
tud a todo aquel que recurre
enbusca de justicia, para fi-
nalmente dar, efectivamente
a cada cual lo suyo, de una
manera pristinay transparen-
te.
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Seguridad en
los tribunales

Hace unos dias, el Poder
Judicial, el Ministerio Pu-
blico, la Defensoria Penal
Pablica y Gendarmeria
suscribieron un protocolo
de acuerdo para mejorar
la seguridad al interior de
los tribunales de la juris-
diccién de Arica.

Esta firma es el fruto de
una serie de reuniones que
se desarrollaron en los 1l-
timos meses en la Corte de
Apelaciones de Arica, cuya
labor apunt6 a optimizar
los mecanismos de seguri-
dad en los tribunales, espe-
cialmente en el edificio
que alberga al Juzgado de
Garantia y al Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal.

El ataque que sufrié un
magistrado, que fue toma-
do como rehén por un im-
putado en el Juzgado de
San Bernardo; y las ame-
nazas de muerte que su-
frié un fiscal por un fami-
liar de un imputado en
una audiencia en un juz-
gado de Villarrica llevé al
Poder Judicial a desarro-
llar reuniones tendientes a
evitar que se repitan este
tipo de hechos. Si bien son
casos aislados que ocurrie-
ron en otros puntos del pa-
is, en Arica decidimos tra-
bajar en medidas preventi-
vas y no reactivas. Fue asi
que luego de varias reu-
niones de una mesade tra-
bajo elaborada para este
fin, se elabor6 este proto-
colo interinstitucional
que, tal como lo manifesté
el dia de la firma, permiti-
rd coordinar acciones para
mejorar la seguridad en
los recintos judiciales.

En Arica, la Corte de Ape-
laciones y los tribunales
cuentan desde hace anos
con maquinas detectoras

{4

en Arica
decidimos
trabajar en
medidas
preventivas y no
reactivas”.

Maria Verénica Quiroz
Presidenta Corte
de Apelaciones de Arica

de metales y cada sala de
audiencias cuenta con el
personal de Gendarmeria
que en forma idéneay pro-
fesional entrega la seguri-
dad necesaria a las partes
intervinientes y al publico
que asiste a diario. A esas
medidas se sumaran las
planteadas al interior de
esta mesa de trabajo en la
que fiscales, gendarmes,
jueces y administradores
de tribunales aportaron
con ideas que se plasma-
ron en este acuerdo.

Como Poder Judicial, cre-
emos que esta firma del
protocolo interinstitucio-
nal se convierte en una he-
rramienta necesaria tanto
para jueces, las partes in-
tervinientes, los funciona-
rios y principalmente para
los usuarios que a diario
llegan a las audiencias en
estos dos tribunales.
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~orte ordena demoler 12
loteos en el Valle de Azapa

FEUIPE MUENA

En primera
instancia, los
involucrados
apelaron en
noviembre del
afo pasado.

Redaccién La Estrella
cronica@estrellaarica.cl

a Corte de Apelacio-
L nes de Arica condené
asocios de una distri-
buidora y a un grupo de
particulares a pagar una
multa a beneficio fiscal y
demoler las obras efectua-
das en terrenos ubicados
en el Valle de Azapa, paios
que fueron loteados y sub-
divididos de forma ilegal.
Asimismo, el tribunal
de alzada condeno “a los
denunciados Hugo San
Martin Li, Marlene Irene
Cisternas Riveros, en sus
calidades de socios de Dis-
tribuidora San Martin y
Cisternas Limitada; a Da-
vid Alejandro Quispe Ca-
lle, Marcela Fernéndez So-
to, Marlene Elizabeth Tan-
cara Garcia, Ricardo An-
drés Correa Bacidn, Leylan
Dayan Lucero Pizarro, Luis
Rogelio Muena Apaza y
Nancy Espinoza Araya, a
pagar cada uno, una mul-
ta a beneficio fiscal equi-
valente al 200% del avaltio

LOS CONDENADOS DEBERAN PAGAR UNA MULTA A BENEFICIO FISCAL.

del predio, vigente al mo-
mento del pago de dicha
sancién, por haber infrin-
gido el articulo 1° del De-
creto Ley 3.516, de 1980,
en relacién con el articulo
2 del mismo Decreto; y,
ademds, a la demolicién, a
su costa, de las obras efec-
tuadas por los denuncia-
dos David Quispe Calle,
Marcela Fernandez Soto,

Marlene Tancara Garcia,
Ricardo Correa Bacidn,
Leylan Lucero Pizarro, Luis
Muena Apaza y Nancy Es-
pinoza Araya”.

“(...) a juicio de esta
Corte, tanto los socios de la
vendedora como los com-
pradores de los seis lotes
en que la primera subdivi-
di6 el 50% de las acciones
y derechos que le corres-

pondian en la parcela 9, de
5.010 metros cuadrados,
con destino de predio ris-
tico, a su vez componente
de los 12 lotes en que se
subdividio la parcela 14,
que prohibe subdividir los
predios de esa naturaleza
en unos de una superfic’
inferior a 0,5 hectdrea”
sicas”, sostiene el >’
tribunal.

Lorte Suprema acoge reclamo de ilegalidad por lano
renovacion de patente de alcoholes en Arica

Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema acogié reclomo de ilegalidad presentado por la no renovacién de una patente de alcoholes

de la comuna de Arica y ordend reestablecer el registro.

En fallo undnime, Ia Tercera Sala del maximo tribunal -integrada por los ministros Sergio Mufioz, Carlos
Cerda, Manuel Antonio Valderrama y los abogados (i) Jean Pierre Matus y Jorge Lagos- establecio el
actuar injustificado de la Municipalidad de Arica al no renovar |3 patente a josé Antileo Ortiz.

“La decision del Concejo se funda en dos infracciones, respecto de las cuales se desconoce la fecha en
que se incurre en elias, para efectos de determinar el periodo de su incidencia, sin perjuicio que,
ademas, es evidente que 3l menos una de ellas no reviste caracteristicas que ameriten consideraria
para no renovar la patente, puesto que no mantener el logo en lugar visible es una cuestion netamen”
administrativa que no reviste la entidad necesaria para determinar aquella decisién”, sostiene el ¥
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ssidente de la Corte Suprema dara el vamos a los
Juegos Deportivos Judiciales en Arica

g ~
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- bl
Hugo Dolmestch, presidente de la Corte Suprema en Arica dando el vamos a los Juegos Deportivos Judiciales a

desarrollarse en la ciudad.

El presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch, arribara hoy jueves a Arica para asistir & las
competencias que se desarrollardn durante los 36° juegos Deportivos de |3 Asociacion Nacional de
Empleados del Poder Judicial (Anejud), que reunird a 450 funcionarios judiciales de todo el pais.

La jornada inaugural se realizaré hoy jueves, a las 19.30 horas, en el gimnasio de la Universidad de
Tarapacé (UTA), donde llegardn las delegaciones de las 20 regionales que tiene |3 Anejud en todo e
pais. Al acto oficial asistiré el presidente (s) de Ia Corte de Apelaciones de Arica, Marcelo Urzda, los
ministros Mauricio Silva y Andrés pinto, adem3s de las principales autoridades de Ia region.

) ——@ 1:50/3:00

En Morrovision TV: Corte de Arica celebré su aniversario en terreno con dos campamentos
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Vinculacion y extension

El afio 2015 la jurisdiccion Arica comenzdé con un trabajo de vinculacién del Poder Judicial
con autoridades, gremios y varios los sectores de la sociedad civil de la Region de Arica y
Parinacota; tarea que se avanzdé y afianzo el 2016.

Es por ello que el trabajo durante el 2017 no fue facil, porque la vara alcanzada los afios
anteriores nos llevd a formular nuevas ideas que permitieran visibilizar ese acercamiento
con la ciudadania.

Por tercer afo la Corte de Arica se sumo a la celebracion del “Dia del Patrimonio”. Para
esta actividad, se realizd un trabajo previo de coordinacién con el Consejo de
Monumentos Nacionales, con la finalidad de insertar en los afiches y mapas oficiales al
tribunal de alzada como punto de actividades de esa jornada. Durante esa celebracion se
contabilizaron 250 personas.

Para el aniversario de la Corte de Arica se mantuvo la idea de celebracién junto a la
ciudadania. Para ello se organizé un concierto a cargo del pianista chileno Alexis Vallejos
en el Teatro Municipal y, en un hecho inédito para esta Corte, el dia de celebracién se
realiz6 una visita al campamento Los Areneros, donde ministros, magistrados vy
funcionarios compartieron una taza de té, sandwiches y dulces mientras dialogaban y
recibian consultas de indole judicial o legal.

Este mismo comité de allegados y otros campamentos mads fueron los que asistieron al
hall de la Corte de Apelaciones, donde se realizo la fiesta navidefia, que reunid a 188 nifios
de estos sectores vulnerables.

Ese acercamiento con la ciudadania se afianzd con la visita del “Bus de la Justicia”, que
llevé asesoria legal y judicial no sélo a Arica, sino en las comunas rurales de Putre y
Camarones.

En julio se inicié un trabajo de coordinacion con la Fiscalia Regional para realizar jornadas
de difusidn conjunta del quehacer judicial. Para ello, un magistrado del Juzgado de
Garantia y un fiscal realizaron una serie de charlas en Putre y otras localidades de la
provincia de Parinacota; trabajo que se replicard el préximo afio.

Medios de comunicacion

Durante este afio se ha reforzado el trabajo con los periodistas y comunicadores de la
region. A diario me llega el listado de controles que pasaran por el Juzgado de Garantia,
ademas del estado diario de fallos en el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal. Con esos datos,
le informo a los medios de comunicacion sobre una causa de connotacién social o de
importancia que puedan reportear.

En estos 12 meses fueron enviados 102 comunicados de prensa que fueron publicados en
los medios locales.

Dentro de las notas enviadas a los medios locales también se consideran fallos mas
importantes, ademas de las actividades organizadas por la jurisdiccién, como la ceremonia
de cambio de mando en la Corte, la celebracion del Dia del Patrimonio Cultural,




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

~12 0 1 7
A

. A

aniversario de la Corte, seminarios, talleres, firmas de convenio o visitas protocolares.
Comunicacion interna

Durante el afio se elaboraron 12 boletines, que fueron enviados a toda la jurisdiccién.
Cada uno de ellos, en promedio contenia entre 7 y 9 noticias.

En este periodo se subieron 357 publicaciones a intranet, que incluyen fallos, resoluciones
y todas las actividades que se desarrollan en los tribunales.

Durante este periodo se organizd la primera reunién entre el periodista de la jurisdiccidon y
las cuatro directivas regionales de las asociaciones gremiales del Poder Judicial, con
quienes se analizd el trabajo que realiza Dircom en Arica, asi como también las acciones
destinadas a colaborar con la difusién de sus actividades gremiales.
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Aru inti dijo presente en el
encuentro de coros del Poder Judicial

Ariquerios se trasladaron a la ciudad de Valparaiso en donde se reunieron con otros 13 coros.

Espectaculos
cronica@estrellaarica.cl

1 Coro Aru Inti, de la
E jurisdiccién de Arica

brillé una vez mads
en el Encuentro Nacional
de Coros del Poder Judi-
cial, que en su quinta ver-
sién se desarroll6 en Val-
paraiso.

La iniciativa, que formé
parte de las actividades de
la Semana Judicial 2017,
reunio en la quinta region
a los conjuntos de Arica,
Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Santiago, Ran-
cagua, Talca, Concepcion,
Chillan, Temuco, Valdivia
y Coyhaique junto con el
coro zonal San Miguel y el
coro de la Corporacién Ad-
ministrativa del Poder Ju-

PODER JUDICIAL ARICA Y PARINACOTA

S

DURANTE EL ENCUENTRO INTERPRETARON TEJEDOR, VIENE CLAREANDO Y BEATUS VIR,

dicial nivel central.
Bajo la direccién de Mi-
guel Platero, quien reem-

plazé6 a Gustavo Morales
por motivos de salud, los
20 integrantes de Aru Inti

interpretaron las cancio-
nes Tejedor, Viene clarean-
doy Beatus Vir, que fue-

20

personas, integran el
coro ariqueno Aru Inti,
entre ellos el Ministro
de la Corte de Apelacio-
nes Samuel Munoz.

ron aplaudidas por las au-
toridades y asistentes que
repletaron el Aula Magna
de la Universidad Federico
Santa Maria.

“Nuestra presentacion
fue en homenaje y agrade-
cimiento a nuestro direc-
tor Gustavo Morales”, dijo
el ministro de la Corte de
Apelaciones de Arica, $
muel Munoz, quien i
grael coro.
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Poder Judicial de Arica

§ Sty &

LOS CAMPEONES EN FUTBOLITO POST 40.

@®El Poder Judicial fue uno
de los grandes ganadores
de las XII Olimpiadas De-
portivas Fiscales que orga-
nizo la directiva regional
de Arica y Parinacotade la
Asociacién Nacional de
Empleados Fiscales (Anef).
En la premiacién los repre-
sentantes de la jurisdic-
cion Arica recibieron tres
copas: por el titulo de cam-
peones obtenido en la se-
rie Futbolito Post-40 en la
categoria Varones; el tro-
feo del primer lugar en ba-
by fiitbol en la serie Da-
mas, y la copa al campeon
de la serie “B” de tenis.

En la ceremonia —que se
realizoé en la sede de la Bri-
gada N°24 “Huamachuco”
del Ejército— las primeras
en recibir su copa fueron
las integrantes del equipo
de baby fiitbol femenino
del Poder Judicial, que fi-
nalizaron invictas el tor-
neo tras derrotar en la fi-
nal por 3-2 a la Direccién
General de Aeronautica Ci-

vil (DGAC). Francisca Pinto
recibi6 el premio a la go-
leadora del campeonato.
Elequipo femenino del Po-
der Judicial estuvo integra-
do por Alejandra Pinto, Li-
lian Huanca, Maria José
Alegre, Jennifer Franelich,
Francisca Pinto, Carmen
Gloria Gonzalez, Marlen
Sanchez, Karen Osses, Ro-
sa Yucra, Alejandra Lopez
y Paola Moragrega.

A continuacion, fueron los
integrantes del equipo
masculino los que alzaron
lacopa. Marcelo Carrasco
(funcionario del Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal
de Arica) recibi6 un trofeo
por ser el goleador del tor-
neo, con 34 tantos. El equi-
po estuvo integrado por
Marcelo Carrasco, Rodrigo
Parra, Eduardo Rodriguez,
Henry Olmos, Leopoldo
Parra, Ronald Arancibia,
Yashin Torrico, Denis Ceri-
che, Heriberto Lizana, Ale-
jandro Gonzdlez, Andrés
Acevedoy Llamil Mickle.&
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JURISDICCION IQUIQUE
CIFRAS

8 5 4 personas participantes
en actividades de vinculacion, como
Seminarios, atencion en terreno y charlas

139 134

comunicados de prensa publicaciones
285 en diarios,
. medios escritos
notas en intranet 12 o
y electronicos
boletines
institucionales

178

informes de prensa

3 boletines comita paritario

92 audiencias gestionadas
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Aspectos Relevantes

El afio 2017 termina con una Unidad de Comunicaciones fortalecida y presente,
concentrada en la relacién con los medios, asociaciones gremiales y concrecion del
proyecto ““Puesta en valor patrimonio material de la Corte de Apelaciones de Iquique:
Rescate y exhibicidn de libros histdricos”, consistente en rescatar libros que datan del siglo
XIX y XX para ser exhibidos en vitrinas, como una forma de poner en valor la historia del
tribunal de alzada. De esta forma se asume la conservacion, preservacion y difusion del
patrimonio cultural con que se cuenta y se generan ademas las condiciones adecuadas
para una valoraciéon por parte de la sociedad civil acerca del rol histérico del Poder
Judicial, especialmente en una regién con una amplia diversidad producto de conflictos
bélicos que junto con incorporar distintas manifestaciones culturales y territorios,
marcaron los inicios de esta corte, una de las tres mas antiguas del pais.

Otros eventos destacados fueron el seminario sobre Lenguaje Claro que se dicté en la
Universidad Arturo Prat, que logré convocar a mas de 150 personas. La visita a zonas
rurales del Bus de la Justicia, donde funcionarios de tribunales de Iquique y Pozo Almonte
atendieron mas de 200 consultas, y ofrecieron charlas de difusion en liceos de Huara y La
Tirana.

Una vez mas, el Dia del Patrimonio pasa a ser un hito importante de gestiéon, ya que en
2017 se logré mantener la alta afluencia de publico y situar la visita a la Corte de
Apelaciones y la presentacién de una obra dirigida los nifios como una atractiva
alternativa en el programa regional. Asi, se recibieron mas de 300 personas, entre nifios y
adultos, quienes fueron atendidos por ministros, relatores y funcionarios. Cabe destacar
gue al igual que anos anteriores, la participacion del personal es mayoritaria y voluntaria.
En relacién a la prensa, se mantiene la tendencia de explicar procedimientos y actuaciones
de Corte y tribunales, dado que los medios regionales no cuentan con periodistas
especializados en temas judiciales. Asimismo, este afno aumentaron las consultas de
medios nacionales -e incluso atencidon a medios internacionales-, respecto de sentencias
sobre indemnizacién de perjuicios y casos como la detencién de nueve ciudadanos
bolivianos en la comuna fronteriza de Colchane. Esto ha repercutido en el establecimiento
de un trabajo colaborativo con jueces (especialmente de ambito laboral y civil),
administradores, jefes de atencién de publico y apoyo permanente del secretario y oficial
primero de la Corte.

Otro aspecto relevante es la comunicacién y trabajo conjunto con instituciones del
sistema judicial, logrando efectuar una capacitacion conjunta entre Fiscalia, Defensoria y
Poder Judicial —mas la colaboracion del Consejo Regional Iquique del Colegio de
Periodistas de Chile- a integrantes de la prensa local, en la cual participaron como
expositores don Mauricio Chia, juez presidente del Juzgado de Garantia; Virginia Aravena,
fiscal jefe de Alto Hospicio, y Gabriel Carrion, jefe de Estudios de la Defensoria Penal
Publica. La jornada convocd a 22 profesionales de la ciudad.

El permanente apoyo a la Corporacién Administrativa en cuanto a contratacién de coffe
break, cdcteles y confeccidon de reconocimientos; la presencia permanente y coordinacién
de la Semana Judicial, el envio de los boletines institucionales; la publicacion de
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comunicados en medios locales y la interaccién con los tribunales (ya sea presencial o por
via electréonica) han dado como resultado una Unidad de Comunicaciones con
permanentes desafios y metas por cumplir.

Lineas de trabajo

1. Asesoria a presidente y ministros

Este afio se mantuvo la coordinaciéon de audiencias y gestion de invitaciones de la
Presidencia y ministros. Asi, se reciben las solicitudes via telefonica, personal o por correo
electrénico, se coordina con Presidencia/ministro, se informa a los solicitantes y una vez
confirmados dia y hora, se incorpora en agenda. Igual procedimiento se efectia con las
invitaciones. Como mejora, la administracién de la Corte aprovechando la incorporacién
de un profesional informatico, establecid un sistema de agenda electrénica en la
plataforma de Google Drive, en la que figuran actividades, horarios y gestién efectuada
respecto de las actividades de Presidencia, agenda que maneja el administrador, jefa de
unidad y periodista, lo que permite una comunicacion mas efectiva y transparente. Este
mismo sistema se amplié a los ministros, de manera que ellos también se sumaran a esta
herramienta.

Si la Presidenta lo dispone, se realizan también

BOLETIN INFORMATIVO

. ) ) fi . -
las gestiones con tribunales para que jueces roDiR ubicia COMITE PARITARIO 4

NUMERO EXTRAORDINARIO 2017

asistan en representacién del Poder Judicial a

ciertos eventos. En este item se puede nombrar

invitaciones a desfiles, cuentas de gestidn, misas i PARTICIPA!
Jueves IELdiJumo
de aniversario, entre otras actividades. S\MULA%‘}Q,
SISMO =1sU 7 1 g e e o e o
3t oo v e g O
7 7 11 ¢ A8 cortmascion s s b s o
Todos los dias se envia un resumen de noticias { ey
nacionales (basado en el informe de prensa que R

75 Gorars e ne s prcta

se envia a nivel nacional) y en informaciones o SRR
locales de los cuatro diarios de la regidén, La

Estrella de Iquique, El Longino de Iquique, El

Longino de Alto Hospicio y el Longino del Tamarugal. Este resumen se envia a ministros y
jueces de la jurisdiccién via correo electrénico en formato pdf.

Durante el 2017, también se apoyd al
Comité Paritario de Higiene y Seguridad

en difusidon de sus actividades, haciendo
dos boletines y un especial informativo
con lo que fue el simulacro regional de
terremoto y tsunami que desarrollé el
Gobierno Regional de Tarapaca.

Dentro de las actividades mas destacadas

en esta linea de trabajo estd el encuentro
de la Presidenta con la prensa; la
organizacién de la ceremonia de Afo Judicial, que requirié esfuerzos adicionales dado el
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tenor de la actividad pues seria la tltima Presidencia del ministro Erico Gatica (quien
finalmente fallecié en noviembre sin poder terminar su periodo); y el fallecimiento del
ministro Gatica.

También se requirié un estrecho trabajo coordinado con el Juzgado de Pozo Almonte y la
jueza Isabel Pefa, para responder requerimientos de la prensa sobre la detencién de los
ciudadanos bolivianos en Colchane.

Asimismo, el 2017 nuevamente se generd una colaboracién con las asociaciones gremiales
para la difusidn de sus actividades, como celebracién de 50 afios de Anejud; seminarios de
la Asociacién de Magistrados y ceremonias de Aprajud.

En cifras, se gestionaron 92 solicitudes de audiencia y se enviaron 178 resumenes de
prensa a ministros y jueces de la jurisdiccion.

2. Vinculacion y extension

La labor comunicacional se dividié en la organizacién de eventos jurisdiccionales, el apoyo
al cumplimiento del indicador “Vinculacion con el Medio” de las metas de gestidn de la
Corte de Apelaciones y al cumplimiento del plan
de comunicaciones elaborado para el 2017.

En esa linea, se organizé el seminario sobre
Lenguaje Claro Seminario Sobre Lenguaje Claro y
Jurisdiccién, organizado por la Comisién De
Lenguaje Claro del Poder Judicial y la Corte de

Apelaciones de Iquique, con la colaboracién de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Arturo Prat. Este evento requirié la
permanente comunicacion con la casa de estudios y con la comision de la Corte Suprema,
ademas de la difusidén en Iquique para lograr reunir a mas 150 personas.

La firma del convenio Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el
servicio Nacional de la Mujer, que requirié vinculacion y trabajo entre las tres instituciones
y la agenda de la ministra Rosa Maria Maggi; la ceremonia de colocacién de la primera
piedra del Juzgado de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo de Alto Hospicio, donde se
contd con la colaboracion de la Municipalidad de Alto Hospicio en cuanto a logistica y
préstamo de elementos para la actividad.

Respecto de charlas de difusién, como Comunicaciones se apoyd la realizacién de las
visitas de los colegios Saint Margareth Rose (20 alumnos) y el Colegio Inglés (30 alumnos)
a la Corte de Apelaciones; y junto con las visitas programadas para el Bus de la Justicia se
contemplé el desarrollo de dos charlas sobre “El Poder Judicial y la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente”, una a mas de 50 alumnos de octavo a segundo medio del Liceo de
Huara y a 40 estudiantes de séptimo y octavo bdsico de la Escuela Basica de La Tirana.
Cada uno finaliza con la entrega del Boletin Semanal editado por la Direccion de
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Comunicaciones y un sticker (confeccionado a nivel local) donde se presentan las redes
sociales del Poder Judicial.

La organizacion de la visita del Bus de la Justicia, que requirid coordinaciones con la
Municipalidad de Huara, de Pozo Almonte, de Alto Hospicio y Obispado de Iquique,
logrando la atencién de mas de 200 personas en sus mismas localidades, lo que es
ampliamente valorado por los vecinos.

En mayo, la Corte de Apelaciones abrié nuevamente sus puertas en el Dia del Patrimonio.
En esta ocasion ademads de ministros, relatores y funcionarios del tribunal de alzada,
participaron funcionarios del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal y se contd con el apoyo
del Juzgado de Garantia y juzgados de Letras de Iquique. Una vez mas, el gran destacado
de este evento fue la presentacién una obra dirigida al publico infantil, la que se
transformé en una actividad obligada para las familias que deciden visitar la Corte. Ese dia
se contabilizaron mds de 300 personas.

A ello se suma el apoyo para la organizacion de los cursos de la Academia Judicial (envio
de informacioén, inscripcion de participantes, recepcion de material); los talleres de la
Mesa de la Red de Atencién de Victimas donde participa la magistrada Claudia Castillo
(difusidn, listado de participantes, coordinacién coffe break) y la reunidn de difusion del
Programa de Atencidn Integral Familiar (PAIF) 24 horas.

3. Medios de comunicacion

Durante el 2017 la relacién con los medios
locales fue permanente. Se celebré un
desayuno con el presidente y medios
locales, en el cual participaron cinco
profesionales de medios escritos y de
televisién. Esta ocasién sirvié ademads para
que la presidenta se refiriera a otros temas
de interés, como la difusion del Dia del
Patrimonio y el funcionamiento del Juzgado

de Letras de Familia, Garantia y del Trabajo
de Alto Hospicio.

Este afio se concretd con el canal RTC Televisidon, dependiente de la Corporacién
Municipal de Desarrollo Social de Iquique, la inclusidon en su parrilla programatica de
capsulas educativas y programas producidos por el Canal Judicial. Esta emisién es de lunes
a viernes de 17.30 a 18.00 horas.

Asimismo, esta pendiente la concrecién de la incorporacion de infografias o laminas

graficas explicativas sobre procedimientos judiciales en el diario El Longino de Iquique,
proyecto que se espera concretar y oficializar este afio 2018.
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lograron 134 publicaciones en medios
escritos, digitales y television.

A nivel interno  se coordinaron
transmisiones para el canal judicial -
audiencia publica por el caso de los
bolivianos detenidos, la ceremonia de afio
judicial-; se publicaron 285 notas en
intranet y envios a redes sociales.

Semanalmente se reciben en promedio 3 a 4 solicitudes de informacién de medios locales
y nacionales en casos mas emblematicos, como la desaparicion de José Vergara donde
estan implicados cuatro carabineros que este aflo pasdé a preparacion de juicio oral y
mucho requerimiento sobre recursos presentados ante la Corte de Apelaciones, como el
caso de la extraccidon ilegal de arena del Cerro Dragdn, declarado Santuario de la
Naturaleza.

Ademas aun hay periodistas que llaman para que les expliquen algunos procedimientos o
actuaciones judiciales, debido a que en regidn no hay especializacidon ni definicion de
cobertura especializada en los medios, ocasiones en las cuales me apoya el oficial primero
de esta Corte. Lamentablemente y pese a esta realidad, los colegas no se interesan por
capacitarse mayormente en este ambito, por lo que mas que capacitaciones en Iquique se
deben realizar encuentros de prensa con el presidente o ministros para tratar temas
puntuales, proyecto que se espera desarrollar este 2018, con la concrecién de al menos
tres encuentros en el afo.

Aun asi, este 2017 se desarrolld una capacitaciéon conjunta entre Fiscalia, Defensoria y
Poder Judicial —mas la colaboracion del Consejo Regional Iquique del Colegio de
Periodistas de Chile- a integrantes de la prensa local, en la cual participaron como
expositores don Mauricio Chia, juez presidente del Juzgado de Garantia; Virginia Aravena,
fiscal jefe de Alto Hospicio, y Gabriel Carrion, jefe de Estudios de la Defensoria Penal
Publica. La jornada se realizé en la Universidad Santo Tomds y convocd a 22 profesionales
de la ciudad.
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4. Comunicacion interna

En lo referente a

TRELLAS

comunicacién interna, en el
2017 se enviaron 12 boletines
institucionales (uno mensual
de enero-diciembre), que
resume las principales noticias
realizadas en la jurisdiccién.
Estas se extraen tanto de la

e ety web como de intranet. El
Funcionario lleva el mundo de los envio se realiza a todos los

comics hasta los tribunales o o
funcionarios de la jurisdiccion.

Asimismo, se realizé tres
boletines informativos del Comité Paritario y se apoyd la difusion de noticias e
informaciones de la Oficina de Bienestar en Iquique.

Dentro de la comunicacion interna, se encuentra la organizacion de la ceremonia de Afio
Judicial (programa, discursos, invitaciones), la ceremonia de aniversario, premiacion de
concursos nacionales y la coordinacion de la Semana Judicial, donde Comunicaciones es
integrante de la mesa central que desarrolla las actividades. Esto significa organizar —junto
a los delegados de cada unidad judicial- las competencias deportivas que se realizan, asi
como la Cena de Premiacion, que en Iquique se efectia con la presencia de todos los
tribunales y la Corte de Apelaciones. Ademds de redactar notas, tomar fotografias y
sostener reuniones de coordinacién, elaborar listados de ganadores, tablas de puntajes y
reuniones con productora de eventos del local donde se realizaria la cena, encuentros a
los que asisto junto al administrador zonal.

El esquinazo para Fiestas Patrias es considerado también un elemento de comunicacién
interna, ya que pese a estar dirigido a publico externo en él participan entusiastamente
funcionarios de todos los tribunales, quienes se visten con trajes tipicos y después se
invita a degustar una empanada a la Corte, lo que también refuerza la vinculacién del
tribunal de alzada con los juzgados del Centro de Justicia.

Otro punto es la capacitacién efectuada por esta unidad a funcionarios de la Unidad de
Atencion de Publico sobre comunicacion efectiva, como parte del cumplimiento del Plan
Plurianual de la Corte de Apelaciones.

Este 2017 también se logrd la concrecién de un proyecto presentado por esta unidad para
rescatar el patrimonio material presente en esta Corte. Es asi como gracias al apoyo de la
administracion zonal se cuenta con tres vitrinas para exponer libros que datan de los siglos
XIX y XX, con el objetivo de mejorar la difusién de la historia asociada a la Corte de
Apelaciones y al Poder Judicial, y a la vez potenciar el circuito que se presenta en visitas
guiadas que se realizan en la Corte a estudiantes y comunidad interesada.
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JURISDICCION ANTOFAGASTA

CIFRAS

600 personas asistieronal 141

Dia del Patrimonio cultural  publicaciones
2 en intranet
Juicios orales fueron transmitidos por el Canal

del Poder Judicial. Ademas de una audiencia de
formalizacion por el delito de femicidio.

14
170 actividades organizadas

comunicados fueron por Comunicaciones

enviados a los medios de mas de 200
comunicacion en toda la publicaciones

]UI’]SdICClOﬂ durante el afno

Mas de 680 publicaciones en radio,
television y diarios a nivel regional vy
nacional

12

Ediciones de boletin
interno de la jurisdiccion

en redes sociales
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Durante el afio 2017 la Corte de Apelaciones de Antofagasta estuvo presidida por el
ministro Manuel Diaz Mufioz, quien dio continuidad a la idea de vinculacion con la
comunidad y de dar sefiales de apertura a la ciudadania. Participd activamente en
actividades como el dia del patrimonio, charlas y reuniones interinstitucionales.

El trabajo de la direccion de comunicaciones en esta jurisdiccion estuvo enfocado en
consolidar la figura del vocero de la Corte de Apelaciones y con ello hacer una bajada a los
20 tribunales de la jurisdiccion del papel que representa este cargo. Cada tribunal hoy
cuenta con un vocero designado y su respectivo suplente. Dos tribunales hicieron uso de
esta figura comunicacional, a quienes se les prestd asesoria previa a la entrevista
(Mercurio Antofagasta y Televisiéon Nacional), y se hizo una evaluacién con cada uno
(Juzgado Familia y Juzgado Garantia Antofagasta).

El trabajo en materia de organizacion de actividades estuvo acompafiado por el
administrador de la Corte de Apelaciones y la jefa de unidad de gestién, ademds de la
administradora zonal. Con ello se ha logrado afianzar el trabajo en equipo y una mejor
coordinacion.

El cargo de periodista en esta jurisdiccion se ha consolidado y socializado, logrando que
hoy todos los medios de comunicacion de la region realicen sus consultas o solicitudes con
mayor frecuencia. Consultas de causas, audiencias o solicitudes de cifras, ademds de
entrevistas con respecto a fallos de relevancia nacional son algunas de las peticiones que
realiza la prensa local.

Asesoria a presidente y voceros

Diariamente se entrega un resumen de noticias de los cinco diarios de
la jurisdiccion (Mercurio Antofagasta, Mercurio Calama, Estrella de
Antofagasta, Estrella del Loa y Estrella de Tocopilla) a la presidenta, a

los ministros, y a toda la jurisdiccion via correo electrénico antes de
las 8.30 de la mainana

Semanalmente se revisa junto a la secretaria de presidencia la
agenda de actividades del presidente y se acuerda cual reviste de
importancia para ser destacada en medios internos y externos. De
acuerdo a eso se acompaiia a dichos eventos, por ejemplo, cuentas
publicas, reuniones protocolares, mesas de trabajo
interinstitucionales, seminarios, entre otros.

Durante el ano 2017 se trabajo directamente con dos ministros: el
presidente Manuel Diaz y el vocero de la corte, Oscar Claveria.

Con el presidente se trabajé en la preparacién de entrevistas,
especificamente sobre fallos del tribunal de alzada o sobre temas
contingentes como la comisién de libertad condicional a medios de
comunicacion radiales o periddicos. También se trabajé con él en
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cada discurso que debid pronunciar, tanto en seminarios organizados por el Poder Judicial
como en actividades protocolares e internas.

Con el vocero de la corte se trabajé en materia de entregar
declaraciones referentes a fallos del tribunal de alzada, dando énfasis
a fallos de Policia Local, laborales y civiles.

Durante este afio, la rotacion de jueces y cambid de jueces
presidentes de varios tribunales, mermé la participacién de éstos en
la relacién con la prensa. Es un desafio que se debe asumir durante el 2018, trabajando
temas con cada tribunal.

Vinculacion y extensidén

La vinculacion con la comunidad fue una de las prioridades del
presidente de este afio, buscando dar continuidad a lo realizado
durante el cincuentenario.

Tras la realizacion de la cuenta publica, el dia 2 de marzo, el
presidente visité todos los tribunales de la jurisdiccion, para conocer
sus inquietudes y establecer canales de comunicacion cercanos a cada
funcionario.

En mayo, por tercer afo consecutivo, se realiz6 el “Dia del
Patrimonio”, en dependencias de la Corte de Apelaciones. Gracias a
un grupo de funcionarios, jueces y ministros, se llevé a cabo la obra
“Juicio a las tres chanchitas”, que de una manera didactica y

entretenida explicé al publico presente como se realiza un juicio oral.
Cerca de 600 personas asistieron al tribunal durante ese dia.

Este afilo, Gendarmeria se sumé a la actividad, montando una
exposiciéon de armamento y documentos histéricos, que fue bien
recibida por los visitantes.

Didlogo Antofagasta

Jueces y funcionarios de los tribunales orales de Calama y Antofagasta,
ademas de tribunales de Tocopilla, Maria Elena y Taltal, participaron
durante todo el afio de las diferentes plazas de justicia organizadas por

44




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

212 017
oy

45

A

la seremia de justicia en diferentes puntos de la regiéon, ademas de didlogos ciudadanos.

En noviembre se llevd a cabo la primera gira del Bus de la Justicia en la
jurisdiccidn. Se prestaron cerca de 200 atenciones en las comunas de
Antofagasta, Calama, San Pedro de Atacama y Taltal. En total se
visitaron 14 localidades de la regién, donde funcionarios de tribunales *@
entregaron atencidn personalizada a cada consulta, lo que fue

agradecido por las comunidades mas alejadas como Toconao y las
caletas de Cifuncho y Paposo.

Medios de Comunicacion

Este afio se consolidd el trabajo con los medios de comunicacién
de toda la regidn, generando alianzas con medios en Mejillones y
Calama. El envio periédico de comunicados sobre fallos y temas
institucionales ha generado que medios digitales y periodistas o
comunicadores con los que no se habia tenido contacto soliciten

estar en la base de datos del Poder Judicial y requieran dichos

comunicados.

Antof lacién al

Esto también ha incrementado el nimero de consultas, pero no fallo por el homicidio de Aliro Alvarez

ou

sélo de resultados de audiencias, también consultas respecto a

como tratar la informacion, cdmo abordar los temas, lo que ha
permitido ir incrementando el conocimiento de los colegas en
ciertas areas como la tramitacidn de recursos de proteccion.

4
{
3 13
MINISTRO 0SCAR CLAVERTA|
VOCERO CORTE DE APELACIONES

Como es tradicional, en marzo el presidente que asumié sus
funciones desayuné con los representantes de los medios de
comunicacidon y ademas los invitd a visitar las obras del nuevo
centro de justicia, generando pauta para los medios.

En noviembre se llevd a cabo el taller de especializacion orientado
a periodistas y estudiantes universitarios de dicha carrera, el que
fue dictado por el juez de garantia Marcelo Echeverria y el juez
laboral, Carlos Campillay.

Durante el afio se enviaron 175 comunicados de prensa entre
sentencias (117) e institucionales (58). Se gestionaron 20

los hombres en el fiitbol: 62% | los presidenciables en la franja:
vs. 43% en la Libertadores 3§ | decencia, patria y Pifiera B
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entrevistas del presidente y del vocero respecto a fallos del tribunal de alzada, tanto a
medios nacionales como regionales.

Se convocd a siete puntos de prensa y se generé mas de 650 publicaciones en medios
escritos, digitales, tv y radio.

Se estd a la espera de la firma oficial de un convenio de colaboraciéon con el canal de
televisidon R2 TV de Mejillones, que también cuenta con sefial en la comuna de Taltal, de
manera que se puedan transmitir contenidos del Canal de tv del Poder Judicial

Comunicacion Interna

A nivel de comunicacidon interna, durante todo el afio se ha
remitido de manera mensual un boletin de noticias regionales a
todos los integrantes del Poder Judicial, con 5 a 6 noticias
promedio, las cuales estdn en intranet.

Durante algunas ediciones se agregd una seccién de avisos de
actividades, la cual fue bien recibida. La idea es incorporar la
agenda de actividades del mes siguiente en todas las ediciones
del préximo afio.

Durante la semana judicial se cubrieron los principales eventos,
como los campeonatos de futbol, la jornada recreativa familiar,
las donaciones a instituciones, entre otras.

Se dio amplia difusién a actividades organizadas por los
tribunales, enfocandonos este afio en el traslado de los juzgados
civiles, familia y laboral a sus nuevas dependencias. Junto a la
administracion zonal de la CAPJ trabajamos en el disefio de
afiches (colaboracion de disefiador de la DIRCOM) y en la difusion
en radios y diarios.

Durante el traslado se realizaron actividades de despedida de las
antiguas dependencias, las cuales fueron organizadas por cada
tribunal, y que también fueron difundidas en la comunidad.
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JURISDICCION COPIAPO
CIFRAS

400 ejemplares donados en
Campana “Dona un libro”

1200
1 2 3 fotografias de la

resumenes de prensa i
Semana Judicial

137

notas subidas a la 350
Intranet del Poder asistentes a ceremonia de

Judicial aniversario de la Corte de
Apelaciones

estudiantes en charlas de vinculacion

52 notas sobre
fallos y resoluciones

24 columnas de opinion
gestionadas
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El periodista Cristian Angel se instalé en la Corte de Apelaciones de Copiapd a fines de
marzo de 2015. Durante 2017 desarrolléd diversas labores de apoyo y asesoria al
presidente del tribunal de alzada, a los demas ministros y a jueces y juezas de la
jurisdiccion, en materias relacionadas con actividades jurisdiccionales y de vinculacién con
la comunidad.

ASESORIA A PRESIDENTE Y MINISTROS:

Reuniones diarias con el presidente de la corte y el jefe de unidad, como asesor y jefe de
la unidad de Pleno y Presidencia, respectivamente, con el objetivo de conocer sus
necesidades o requerimientos, en particular la planificacién de las actividades del 402
aniversario de la Corte de Apelaciones.

Monitoreo diario y permanente de los medios de comunicacién regional, para detectar
informaciones de relevancia que pudieran ser de interés o de las cuales tuvieran que
tomar conocimiento inmediato el presidente o los ministros. Revisidn de las redes sociales
para detectar posibles situaciones de complejidad, relacionadas con el ambito de la
justicia.

Elaboraciéon de 123 resimenes de prensa que se enviaron inicialmente al escalafén
primario y secundario del Poder Judicial en la jurisdiccién de Copiapd y, posteriormente, a
toda la jurisdiccién.

Acompafamiento al presidente Ulloa a la gran mayoria de sus actividades publicas, en
reuniones, actos, encuentros, seminarios y talleres. Permanente coordinacién con
encargados de comunicaciones y de protocolo de distintos organismos publicos y privados
para una adecuada acogida al presidente, revisar aspectos relacionados con la
precedencia y protocolo.

Elaboracién de saludos protocolares, cartas de agradecimiento y saludos por aniversario o
asuncién en cargos publicos, documentos encargados por el presidente, elaborados en
disefio y contenido, los que posteriormente reciben el visto bueno del ministro. Asimismo,
preparo notas o tarjetas de saludos por el dia del Funcionario Judicial, Dia del Juez, Dia del
Consejero Técnico, Navidad y Dia de la Mujer, entre otros.

Elaboracién y coordinacion del programa de actividades para la celebracidon del 402
aniversario de la Corte de Apelaciones. Asesoria al presidente en las reuniones de
coordinacion de estas actividades con el administrador zonal, el administrador y el jefe de
unidad de la Corte de Apelaciones, ademds de representantes de las asociaciones
gremiales del Poder Judicial.

Acompanamiento y elaboracién de agenda con los medios de comunicacién en cuatro
visitas efectuadas por el ministro visitador del tribunal de alzada copiapino, Lamberto
Cisternas.

Propuestas de discurso para las actividades publicas del presidente Ulloa, a solicitud del
ministro, los que finalmente son visados por él y pronunciados en los actos.
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VINCULACION Y EXTENSION:

Coordinacién y organizacion del acto con el que el ministro Pablo Krumm ofrecié una
cuenta publica de su gestidn en la presidencia durante 2016 —efectuado el 1 de marzo de
2017- ceremonia en la que ademds asumid la presidencia el ministro Antonio Ulloa.
Elaboracién de la cuenta propiamente tal, considerando el material audiovisual y el texto
que fue leido por el presidente; elaboracidn del protocolo, invitaciones y material impreso
que se ofrecié a los asistentes (50 invitados), ceremonia a la que con concurrieron
autoridades regionales. Elaboracién de plan de medios y difusién.

Coordinacién del Seminario “Protocolo de Actuacién Judicial para mejorar el Acceso a la
Justicia de mujeres victimas de violencia de género”, organizado por la Excelentisima
Corte Suprema vy la llustrisima Corte de Apelaciones de Copiapd, con el aporte de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Atacama. Elaboracién de
invitaciones, libreto, guion y plan de medios. Asistieron 230 personas.

Coordinacién y organizacién del acto del Cuadragésimo Aniversario de la Corte de
Apelaciones. Elaboracién de propuesta de programa, invitaciones, guion del evento,
libretos y plan de medios. Ademas, se encargd de establecer el vinculo y coordinacién con
la Orquesta Sinfénica de Copiapd, que ofrecié un concierto con motivo del aniversario.
Este acto, el primero de caracter publico en la historia de la corte copiapina para celebrar
su aniversario, conté con la presencia del presidente de la Excelentisima Corte Suprema,
don Hugo Dolmestch, del ministro visitador don Lamberto Cisternas; del ministro de
Justicia Jaime Campos, ademds de autoridades regionales y representantes del sector
privado. Asistieron 350 personas.

Cobertura y participacion en diversas charlas y visitas guiadas de distintos tribunales de la
jurisdiccion, entre las que destacan tres actividades desarrolladas por el Juzgado de Letras
del Trabajo de Copiapd, que se enfocd en la justicia para migrantes en lo relacionado con
la competencia del juzgado laboral.

Coordinacién y gestién de la campana de recolecciéon de libros con motivo del 409
aniversario de la Corte de Apelaciones. Eleccién del establecimiento educacional receptor
de la donacién, comunicacidn con la directora del mismo para concretar la entrega de los
400 ejemplares recibidos.

Coordinacién y participacién como expositor en charla de vinculacién de la Corte de
Apelaciones de Copiapd con alumnos del Liceo Jorge Alessandri de Tierra Amarilla. Luego,
coordind y cubrid la visita guiada efectuada a la Corte por estudiantes del plantel
educacional antes mencionado. Participaron 40 personas en total.

MEDIOS DE COMUNICACION:
En total durante 2017, se elaboraron 55 comunicados de prensa, que se remitieron a los
medios de comunicacién, tanto radios, diarios, portales de internet y canales de

televisién. Estos se refieren a informaciones no jurisdiccionales, es decir, vinculacidn y
especialmente lo relacionado con el 402 aniversario de la Corte de Apelaciones.
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Se elaboraron 43 comunicados de prensa con resoluciones y fallos de los distintos
tribunales de la jurisdiccion, los que fueron enviados a los medios de comunicacién.

Se desarrollé un trabajo de coordinacién especial con cuatro medios de comunicaciéon
(Diario Atacama, TVN Red Atacama, Radio Madero y Holvoet Televisidn) por temas que los
mencionados medios llevaban en exclusiva con casos judiciales. Se abordd la forma vy el
fondo de las informaciones que publicarian con el objetivo de facilitar la entrega de
informacién y que ésta apareciera adecuadamente y no se cayera en imprecisiones ni
errores. Se traté de formalizaciones y condenas de personajes publicos (cinco), casos
“denunciados” por situaciones en Juzgados de Familia y residencias dependientes del
Sename (cinco) y un caso del Juzgado de Letras del Trabajo, por el arresto del alcalde de
Copiapé. A ello se suma el tratamiento especial a un caso de sobreseimiento de un médico
y una mujer acusados por el delito de aborto.

Coordinacién y organizacidon de un encuentro con la prensa desde una perspectiva no
formal. Este se desarrollé el 13 de abril y permitié fortalecer un conocimiento mutuo
entre el presidente de la corte y los representantes de los medios. Participaron 12
personas.

Notas y reportajes coordinados con medios de comunicacidn impresos: 4 (dos entrevistas
al ministro Lamberto Cisternas; galeria de fotos del Aniversario de la Corte de Apelaciones
y reportaje sobre la Corte de Apelaciones)

Cantidad de puntos de prensa convocados: 7 (Cambio de presidencia Iltma. Corte de
Copiapd; nuevo centro de justicia Vallenar; invitacién a seminario sobre donacién del
cuadro “Mi patria surreal” a la Corte de Copiapd; aniversario Corte de Apelaciones de
Copiap6; Visita del Bus de la Justicia (dos puntos de prensa) y visita del ministro Lamberto
Cisternas por el seminario de la Red de Asistencia a Victimas de Delitos)

Vocerias de jueces y ministros: 5; dos de jueces (arresto del alcalde de Copiapd y
sobreseimiento de imputados por el delito de aborto), dos del presidente Ulloa y una del
ministro Sandoval.

Coordinacién para la publicacion de 24 columnas de opinidn del presidente de la corte,
destinadas a los dos diarios de la regiéon de Atacama.

COMUNICACION INTERNA

En lo relativo a la labor de comunicacién interna, se trabajo en la elaboracién de
resimenes de prensa, que fueron remitidos a ministros, jueces y funcionarios de la
jurisdiccion, en los cuales se destacan las informaciones relacionadas con el mundo
juridico y otras de interés general, con caracter local.

Se realizé cobertura de actividades de los distintos tribunales, ya sea en forma presencial
o con material que se remite de los juzgados. Esta se refiere a charlas ofrecidas por los
tribunales, capacitaciones, encuentros, visitas y vinculacién con organismos publicos y
privados.
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Se generaron 10 boletines mensuales entre marzo y diciembre, a modo de resumen de las
actividades de la jurisdiccidon. Cada boletin tuvo en promedio cinco informaciones.

En total se subieron alrededor de 137 informaciones a intranet, de las cuales 53
corresponden a fallos o resoluciones, tanto de corte como de primera instancia. Los
envios se realizaron a alrededor de 250 funcionarios judiciales de toda la jurisdiccion de
Copiapd.

Cobertura y difusion de las actividades programadas con motivo del 402 aniversario de la
Corte de Apelaciones de Copiapd. Especial énfasis en incentivar la participacién en
campaias internas, como la destinada a reunir libros para una escuela con alumnos
vulnerables y aquella que permitidé reunir cajas navidefias para entregarlas a familias
menos favorecidas.

Se desarrollé labor de convocatoria y seguimiento de las actividades de la Semana Judicial,
a lo que se suma la toma de fotografias (alrededor de 1.200), las que se remitieron via
plataformas de visualizacidon de imdgenes, como es el caso de Google Fotos, que permite
subirlas a una nube para que cada interesado las vea o las descargue, a la totalidad de los
funcionarios de la jurisdiccion.

Trabajo de apoyo en materia comunicacional al Comité Zonal de Bienestar, con
convocatoria a las charlas planificadas durante el afio, ademas de la difusién de los nuevos
convenios suscritos por la comision.

PODER JUDICIAL

Gestion interna
Corte de Apelaciones
de Copiapo

Cuenta Publica 2017

Encuentro con la prensa
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Ministro Cisternas en Maray TV

Donacioén del cuadro “Chile, mi patria surreal”.
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Visita de estudiantes del Liceo “Jorge Alessandri” de Tierra Amarilla.
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JURISDICCION LA SERENA
CIFRAS

8 00 publicaciones en medios
escritos, radio y medios electronicos

227 179

notas informativas para comunicados
intranet, de prensa para
2 O medios locales
y regionales.

boletines digitales 350

!nfc.)rn_wat.lvos asistentes a ceremonia de
jurisdiccionales. aniversario de la Corte de
Apelaciones

Mas de 600 personas visitaron
la Corte de Apelaciones el Dia del Patrimonio

3 5 00 textos fueron

entregados a colegios
vulnerables de la region
en la campana “Un
funcionario, un libro”.
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En marzo de 2015 se instald la oficina de Comunicaciones para la jurisdiccion de La
Serena, a cargo de la periodista Margarett Molina Charnock. La profesional comenzd sus
labores el 9 de Marzo en la Corte de Apelaciones.

1.

ASESORIA A PRESIDENTE Y MINISTROS

Periddicamente se desarrollaron en reuniones con el Presidente de la Corte de
Apelaciones sobre temas comunicacionales internos y externos (propuesta de temas
relevantes a comunicar).

Responsable de la agenda diaria del presidente en lo pertinente a temas
comunicacionales y actividades. Se realizan los discursos para las actividades
relevantes organizadas en la jurisdiccion, asi también se acompafia en actividades de
vinculaciéon con la comunidad y organizadas por instituciones publicas, policia
uniformada y militares, tales como cambios de mando, cuentas publicas, seminarios,
aniversarios, desfiles, entre otras.

La voceria de la jurisdiccidon es asumida por el presidente, se trabajo en la preparacién
de entrevistas de medios de comunicacidon sobre la contingencia judicial, entregando
asesoria en temas como: libertad condicional, vinculacién con el medio a través del
“Movil de la justicia”, entrega de terreno de nuevo centro judicial de La Serena, entre
otros.
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Asesoria a ministros en discursos y saludos para ceremonias publicas e internas.

Asesoria comunicacional y acompanamiento del ministro en visita extraordinaria para
causas por violaciones a los derechos humanos, Vicente Hormazabal, y voceria a
medios de comunicacion. Coordinacion comunicacional con jurisdicciones de Arica,
Iquique y Antofagasta en diligencias en terreno realizadas por el ministro.

A partir de abril, diariamente se desarrolla —via mail- un resumen de prensa de las
noticias relevantes en el ambito judicial, de los medios escritos de la region, la que se
envia a toda la jurisdiccion.

VINCULACION Y EXTENSION

Durante el periodo 2017 se realizaron variadas actividades de extensidn y vinculacién
con la comunidad, siendo la mas relevante el Dia del Patrimonio, oportunidad en la
gue mas de 600 personas visitaron la Corte de Apelaciones de La Serena, estuvo
presente la banda instrumental de la Escuela de Formacion de Carabineros de Ovalle,
el grupo de cdmara de alumnos ciegos del Colegio Luis Braille y una exposicién canina
de perros de la Fundacidon Cannis Chile para nifios con necesidades especiales, se
desarrollaron visitas guiadas y se distribuyd un boletin con la historia de la Corte de
Apelaciones.

Una actividad que marca un hito en cada jurisdiccién es el cambio mando, se realizé
una cuenta publica de parte del presidente saliente ministro Vicente Hormazdabal y un
discurso de bienvenida del nuevo presidente, Jaime Franco, actividad a la que
concurrié el protocolo regional de autoridades, asi como ministros, relatores,
magistrados e integrantes del poder judicial en la jurisdiccién.
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Asimismo, con ocasidon del Dia Internacional del Libro se organizé la campana “Un
funcionario, un libro” en la que participd toda la jurisdiccién y en la que se reunieron
mas de 3.500 textos, los que fueron entregados a colegios vulnerables de la regién. La
campana culmind en agosto, para el aniversario de la Corte de Apelaciones y contd
con la activa participacion de la magistrada Cecilia Rojas, del Tercer Juzgado de Letras
de La Serena y el apoyo de los funcionarios de su tribunal.

Diversas delegaciones de estudiantes y turistas visitaron el tribunal de alzada durante
el afo, se les informé respecto al rol del Poder Judicial y se realizaron charlas externas
a colegios.

En abril fue entregado a las jurisdicciones del norte del pais —La Serena, Copiap9,
Antofagasta, lquique, Arica- el moévil de la justicia, el que iniciéd oficialmente sus
funciones en noviembre. En la jurisdiccion realizé dos visitas, a la comuna de Ovalle,
en la que se organizé una plaza ciudadana con organizaciones del dmbito de la
justicia, tales como Fiscalia, Defensoria, Corporacion de Asistencia Judicial, Sename,
entre otras., en tanto, que en una segunda oportunidad se trasladé a la comuna rural
de Rio Hurtado junto al Juzgado de Familia de Ovalle.
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Las actividades de charlas, visitas y, en general, de vinculaciéon con la comunidad
desarrolladas por tribunales fueron difundidas a través de redes sociales y
comunicados de prensa a medios de comunicacion.

Asi también se organizaron y/o coordinaron desde comunicaciones actividades como:
charla “Nuevas relaciones laborales Ley N° 20.940”, inauguracién del Centro
integrado de notificaciones y el Centro de observacién y control de cumplimiento de
medidas de proteccidn, creacidon y reuniones de la mesa insterinstitucional en al
ambito de familia, inauguracién de paneles solares en el Juzgado de Familia de Ovalle.

Otra actividad destacada y de repercusién mediatica fue la entrega del terreno para la
construccion del nuevo centro de justicia de La Serena, el inmueble —emplazado en el
casco histdrico de la ciudad- albergara a los juzgados de Familia, del Trabajo y tres
tribunales civiles.

Durante diciembre, encabezada por el presidente de la Corte de Apelaciones y la
magistrada del Tercer Juzgado de Letras de La Serena, se realizé en la jurisdiccion una
campana interna de recoleccion de juguetes, reuniendo mas de 200, los que fueron
entregados a nifios, niflas y adolescentes de centros dependientes de Sename,
hospitales y a hijos de internas del centro penitenciario Huachalalume de La Serena.

MEDIOS DE COMUNICACION

Durante 2017 se realizaron 180 comunicados de prensa a medios de comunicacion, al
menos 800 publicaciones con noticias relativas a la jurisdiccién de La Serena fueron
replicadas en medios escritos, radio, television y medios digitales.

Especial énfasis tuvo en este periodo la publicacidon respecto a fallos de primera
instancia, tanto civil como laboral, destacando la oportuna entrega de informacién
por parte de jueces.
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Justicia marca precedente y ordena a supermercado indemnizar

ael a por desp

Se desarrollaron reuniones con encargados de prensa de instituciones del ambito de
justicia (Fiscalia, Defensoria, Seremi de Justicia, Sename, Sernameg, entre otros).

Se reforzé el trabajo con los medios de comunicacién enviando una agenda periddica
respecto a fallos de interés publico. Asi también se coordinaron entrevistas y/o
reportajes en medios regionales de temas contingentes.

En diciembre se desarrollé el tercer taller de especializacion a periodistas, en la
ocasion se realizé en la provincia de Limari; ademas de la presencia del Poder Judicial,
en la oportunidad se invitdé a exponer al Ministerio Publico y Defensoria Penal Publica
de la regién de Coquimbo.

En el caso de redes sociales del Poder Judicial y el canal de televisién, la jurisdiccién
replic6 en forma permanente y pertinente las noticias relevantes en ambas
plataformas. Se apoyé la transmisién via streamig de una ceremonia y se difundieron
a los 25 tribunales de la jurisdiccién la capsulas informativas entregadas
periddicamente por el canal de tv.

Una noticia con repercusién nacional fue le denominado “caso Carabineros”, en el
que fallecieron dos motoristas uniformados en una persecucién policial por el robo de
un vehiculo, el que involucré a 4 menores y 2 mayores de edad. Se coordind la
presencia mediatica con ministros, jueces y administradores de tribunales, en todas
las instancias (Juzgado de Garantia, Tribunal de Juicio Oral y Corte de Apelaciones).
Para su difusion se acreditaron mas de 20 medios de comunicacion, tanto locales
como nacionales.
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COMUNICACION INTERNA

La responsabilidad de la organizacién y coordinacién de actividades y ceremonias
organizadas por la Corte de Apelaciones, recae en la periodista de la jurisdiccién. Para
ello cuenta con el apoyo de la Unidad de Servicio y Unidad de Atencién de Publico.

Se dio apoyo comunicacional y de difusion a tribunales, departamentos vy
organizaciones gremiales en el desarrollo de sus actividades.

En la semana judicial se difundid y apoyaron actividades como: dia del pequefio
ayudante, premios trayectoria y espiritu judicial, asi como las actividades recreativas y
deportivas desarrolladas en la jurisdiccion.

En el dia del pequefno ayudante en la Corte de Apelaciones, se organizé por primera
vez una obra de teatro infantil -“Quién robd el escudo al Capitan América”- en la que
participaron activamente funcionarios judiciales.
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Se desarrolld con los tribunales de la jurisdiccién una informacién oportuna de las
actividades desarrolladas por cada uno, con un registro grafico (fotografias y/o video)
y su publicacién en intranet y redes sociales.

Se colaboré6 como monitor en el programa de capacitacion interno afio 2017 que
realiza la Corte de Apelaciones para su personal, difundiendo entre funcionarios el
uso del lenguaje facil y Glosario de Términos Legales.

En cuanto a las actividades de esparcimiento de la propia Corte de Apelaciones, se
continud con la actividad trimestral de celebraciéon de cumpleafios de los integrantes
del tribunal de alzada, asi como celebraciones de fiestas patrias y fin de afio.

Durante 2017 se elaboraron 20 boletines informativos digitales, destacando noticias
relevantes desarrolladas en la jurisdiccidn (fallos, actividades internas y/o externas),
cada noticia posee un link que permite verla tanto en intranet, como en los medios de
comunicacion en las que fue publicada.

” _’:;_\:‘xn_\
N
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Ministro Hormazébal condena a 10 aiios de presidio a
oficial (r) Carabi por ifi en Vicuia
El ministro en visita dinaria de la Corte de de la

Serena, Vicente Hormazabal, dictd sentencia en contra del teniente
coronel (r) de Carabineros Luis Castro Miquel, por su responsabilidad
en el delito de secuestro calificado de Juan Guajardo Pizarro. llicito
perpetrado el 21 de septiembre de 1974, en la comuna de Vicufia
INTRANET — LAREGION - MIRADIOLS - COOPERATIVA

Relatora de la Corte de Apelaciones asume como
magistrada titular del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
El presidente de la Corte de Apelaciones de La Serena, ministro
Jaime Franco, tomé hoy-lunes 4 de diciembre- juramento a Paola
Cortés Tapia como jueza titular del Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de la ciudad.

INTRANET

TOP de Ovalle condena a 10 afios y un dia de presidio
efectivo a autor del delito de violacion de menor de edad
en Monte Patria

El Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Ovalle condenéa WAAP. a
la pena de 10afios y un dia de presidio efectivo, en calidad de autor
del delito continuado de violacién impropia de hija menor de edad.
llicito perpetrado en febrero de 2015, en la comuna de Monte
Patria.

INTRANET — OVALLEHOY - OVALLINO

Corte de Apelaciones de La Serena definié integracién de
salas para aiio judicial 2018

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 61 del Cédigo
Orgénico de Tribunales , la Corte de Apelaciones de La Serena realizé
el viernes 1 de diciembre, el sorteo anual de los ministros que
constituiran las salas que posee el tribunal de alzada, anunciando
ademas el nombre del presidente parael afio judicial 2018.
INTRANET
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JURISDICCION VALPARAISO
CIFRAS

8 2 publicaciones en intranet

31 50

notas en el portal del

Poder Judicial Visitas de
colegios

Reportes de prensa

12

boletines informativos
jurisdiccionales

72

publicaciones en Redes Sociales

42 actividades internas
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Durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2017, la periodista destinada
a la jurisdiccidn de Valparaiso, realizd multiples labores comunicacionales, orientadas a la
difusidon de actividades, audiencias, asesorias, capacitaciones y protocolos relativos a la
Corte de Apelaciones y tribunales de la region de Valparaiso.

1.- ASESORIAS A PRESIDENTE, MINISTROS Y
MAGISTRADOS. p—

* Reuniones semanales con la presidenta de la
Corte de Apelaciones de Valparaiso, ministra Inés

Maria Letelier Ferrada, para tratar temadticas

sobre la agenda del dia, eventos relevantes al - S
Jueza de Familia

interior de la corte y tribunales de la jurisdiccion, descarta que opcion
coordinar actividades oficiales y trabajo respecto Sf..x,.lff] lmplda ?dQP?r

a solicitudes los de los medios de comunicacion Cesss
regional. \

* Asesoria comunicacional a magistrado Cecilia
Ruiz, Juez Presidente del Tribunal de Familia de
Villa Alemana en el contexto de una entrevista
coordinada con el diario local EI Mercurio de

Valparaiso para tratar tematicas de genero R e———
entorno a fallos judiciales emitidos por dichos

tribunales. La publicacion de la entrevista generd

alto impacto en redes sociales.

ORDENAN DETENERA 9

° i i H UNIFORMADOS POR SECUESTRO Y
Sumado a lo anterior, la periodista de la st aciipatnsdles
jurisdiccidn, guié en términos comunicacionales i

al ministro Jaime Arancibia Pinto para |Ia .
elaboracién de declaraciones radiales y escritas

para apoyar la difusién de fallos en causas de

Derechos Humanos.

* De igual manera, durante el 2017 la periodista

Academia de Gu

se trasladé distintos a tribunales de la

jurisdiccion, a peticion de algunos magistrados,
para recibir orientacién comunicacional para la

Bertalino Segundo Castillo Soto 1.

realizacion de talleres o charlas, ademas de
audiencias que fueron de gran concurrencia o

connotacion ocurridas fundamental en la zona de

Quilpué, Quillota y Villa Alemana.

..........

* Coordinacion, acompanamiento y cobertura en
reuniones y actividades regionales que participo la
presidenta de la Corte de Apelaciones de Valparaiso.

* Monitoreo diario de los medios de comunicacién regional a través de la
elaboracién de reportes de prensa compartidos a la presidenta de la corte y ministro en
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las ocasiones que se debia actuar rapido se comunicaba al presidente a través de mensaje
de celular.

* Elaboracion discursos, vocativos,

T programas, libretos y mensajes
@ biobiochile.cl

sugeridos para actos internos vy

Inicio Nacional Intemacional +  Economia v Deportes »  Tendencias v Opiniét

— pe— externos encabezados por el
lacion:

presidente o ministro que subrogue.

Dolmestch valoré anuncio de Bachelet
por Valech I: Siempre he sido partidario
de la verdad

e Acompafar y apoyar en la
cobertura las actividades
jurisdiccionales donde estuvo presente
el presidente de la Corte Suprema,
ministro Hugo Dolmestch Urra, asi

como también acompanar la autoridad

) %
Hugo Dolmetsch | Agencia UNO

, en sus diversas participaciones en
o e Q) 469 visitas URL Corta: hitpu/rbb.clihy0a (%

Comisiones de la Cadmara Baja vy

Senado del Congreso Nacional.

El presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmetsch, de visita en Valparaiso, valor6 el
anuncio hecho por la presidenta Michelle Bachelet respecto a que se le asignara
discusién inmediata al proyecto de ley que levanta el secreto a los antecedentes
aportados en la Comisién Valech I

Dolmetsch indico que ¢l siempre ha sido partidario de que exista mas verdad

> . 3
Por su parte el ministro de Justicia Jaime Campos, aseguro que espera que la idea
sea aprobada en el Congreso Nacional. No obstante, agregé que lo planteado seria una
norma compleja que debera velar también por los intereses de quienes ya han

declarado en las causas consideradas en la Comision Valech y que desean que su
informacién aportada se mantenga resguardada

En cuanto al cierre de la carcel Punta Peuco, el jefe de la cartera de Justicia indicé
que el Gobierno aun no ha adop una

> o @ 3

Sobre la carta que los exjefes de las Fuerzas Armadas dieron a conocer y en la que
acusan que en las investigaciones sobre violaciones a Derechos Humanos en tiempos
de dictadura ha habido mas venganza que justicia, ambas autoridades descartaron
que la premisa planteada por los exfuncionarios uniformados sea la correcta, pues
aseguran que en los procesos judiciales ha actuado el Estado de Derecho

Ministrode la Corte |

Suprema participa
en seminario sobre
la justicia inclusiva

®Elministrode la Corte Supre-
ma Lamberto Cisternas enca-
bezard el seminario sobre acce-
so a la justicia, discapacidad y
migracion que se realizara en
la Corte de Apelaciones de Val-
paraiso el proximo 19 de ma-
yo,entrelas15y 18 horas. Laex-
posicion se llama “Acceso a la
Justicia de Grupos Vulnera-
bles”. Elseminario taller sobre
acceso a la justicia es organiza-
do por el Observatorio Interna-
cional de Migrantes (OCIM).
Los interesados pueden inscri-
birse al correo seminarioinclu-
sion@ocim.cl. o3 |

65




66

CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

e Apoyo vy difusiéon de actividades
especificas del departamento de Bienestar
Zonal ademds de las efectuadas por el
departamento de Bienestar Zonal.

e Asesoria comunicacional y cobertura en
actividades organizadas por ministros de la Corte
de Apelaciones tales como seminarios talleres y

otras actividades similares.

* Coordinacién, apoyo y cobertura en evento
inaugural del nuevo Centro de Justicia de Viiia del Mar
, asi como también inauguracién de salas especiales
para declaracién de nifios y nifias en tribunales oral en

lo penal de las ciudades de Los Andes y Quillota.

ALBERGA A LOS TRIBUNALES CIVILES Y DE FAMILIA:

Vina del Mar cuenta con edificio
sustentable para centro de justicia

Durante esta semana se concretd
el traslado de los tribunales civiles
y de familia al nuevo centro de
justicia de Viia del Mar. El inmue-
ble esta ubicado en el centro de la
ciudad, en la esquina de las calles
Arlegui y Traslaviiia, y su construc-
cion significé una inversion de
$14.822 millones.

El edificio, con forma de "L",
tiene un disefio y construccion
sustentable que le permitird postu-
lar a la certificacion Leed (Leaders-
hip in Energy & Environmental
Design) en la categoria "oro”, que
otorga el U.S. Green Building Coun-
cil Center. Las dependencias ya
tienen salas para realizar los futu-
ros juicios orales puiblicos que se pondran en practica cuando se lleve a cabo la refor-
ma a la justicia civil. Si bien los tribunales comenzaron a funcionar la semana pasada
en sus nuevas dependencias, el edificio sera inaugurado el 12 de septiembre.

En total, posee 14 nuevas salas, 11 jueces y 103 funcionarios, para atender a los tres
tribunales civiles y uno de familia. La jueza Gabriela Gajardo, del primer tribunal civil,
destaco que el recinto responde a todas las necesidades del trabajo judicial.

SEBASTIAN CISTERNAS

El edificio tiene entrada por Arlegui para tribuna-
les civiles, y por Traslavifia, para el de familia.

EL INMUEBLE FUE CONSTRUIDO CON ALTOS ESTANDARES DE DISENO.

El Poder Judicial
inaugura moderno
Centro de Justicia

VINA DEL MAR. Tiene construccion
sustentable y ubicacion estratégica.

n moderno Centro de

Justicia para Vina del

Mar, ubicado en el cen-
tro de la ciudad, con espacios
inclusivos y pensado para al-
bergar a usuarios e integrarse a
la comunidad, inaugurara ma-
fiana martes el Poder Judicial.
Elinmueble -que estd operan-
do desde el 21 de agosto en la
esquina de calles Arlegui y
‘Traslavifia- alberga alos Juzga-
dos de Familia y Civiles.

El complejo judicial de-
mandé una inversion de
$14.822.345.159, tiene una su-
perficiede 8.812m2y estd con-
formado por dos alas (norte y
poniente) dispuestas en angu-
lorecto, de cinco pisos de altu-
ra cada una mas un nivel subte-
rraneo, en los que funcionaran
14 nuevas salas y laboraran 11
juecesy 103 funcionarios, per-
mitiendo atender a mas de

258.000 personas.

Cuenta con altos estanda-
res de disefo, construccion
sustentable, y ubicacion estra-
tégica al estar a pasos del Mer-
val. Asimismo, posee un mo-
derno sistema de seguridad y
climatizaci6n interior inteli-
gente. Su disefio y construc-
cion sustentable le permitira
postulara la certificacion Leed
enla categoria “oro”, que otor-
gael U.S. Green Building Coun-
cil Center.

Elacceso de piiblico se ubi-
ca por calle Traslavifia, confor-
mando un boulevard peatonal
que se conecta interiormente
con el acceso de publico por
calle Arlegui. Este boulevard se
ilumina naturalmente con lu-
carnas, estableciendo una ga-
leria peatonal que conectaam-
bas calles, y sesumaalaredde
galerias de Vinadel Mar. 3
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2-. VINCULACION Y EXTENSION

* Organizar, apoyar y difundir
actividades en el marco del Dia del
Patrimonio. La Actividad que se
realizd en la Corte de Apelaciones
de Valparaiso, permitiendo a mas
de 150 personas ingresar al tribunal
de alzada 'y conocer sus
instalaciones y funcionamiento de
unos de los edificios mas antiguos
de la ciudad.

* Organizar ceremonia de aniversario de los 1
Valparaiso. Junto con ello, se realizaron difus
y elaboracién de notas para el canal del podef

* Organizar inauguracion de la sala

especial para declaracién de nifos y
nifas en los Tribunales Oral en lo
Penal de Los Andes y Quillota.

* Cobertura a las visitas guiadas en la
Corte de Apelaciones de Valparaiso
y tribunales de la jurisdiccién.

* Gestibn de invitacion  para
actividades realizadas en la Corte.

* Apoyar en cobertura y difusién a
las actividades programadas por el
administrador de la Corte.

* Elaborar programa vy libreto,
estructurar  discurso, entregar
cobertura, difusion vy organizar
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rueda de prensa en la inauguracién del Centro de Justicia de Vina del Mar.

Apoyar y dar cobertura en la
celebracion del Dia del
Funcionario Judicial.

Dar apoyo y cobertura en las
actividades deportivas, sociales y convive

. Entregar asesoria comunicacional y
cobertura para desarrollo de convenios
con instituciones como Sernageomin y
Gendarmeria.
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* Desarrollar acciones de difusidn y organizar inauguracion de exposicion en edificio
de la Corte de Apelaciones de Valparaiso, con obras de los pacientes de la Unidad
de Neurosiquiatra Infantil del Hospital de San Borja Arriaran.

Otorgar cobertura y difusion de uno de los
eventos mas importantes en materia de
extension relativo al V Encuentro de Coros
del Poder Judicial, que durante el 2017 se
realizd en la Corte de Apelaciones de
Valparaiso.

El evento contd con una ceremonia inaugural
en el tribunal de alzada y luego una gala
Coral en las dependencias de la Auditorio
de la Universidad Federico Santa Maria.

3.- Medios de Comunicacion

Este 2017 la labor asociada a los medios de prensa
regional y nacional se estuvo enfocada principalmente
en la difusion de causas, fallos, actividades de
vinculacion, transmisiones de diversas audiencias de
relevancia local, regional y nacional, visitas de ministros
del Presidente de la Corta Suprema o ministros,
seminarios, inauguraciones y actividades de relevancia.

* Dentro de las actividades cotidianas esta
desarrollar permanente contacto con los

&) biobiochile.cl

B Nactonal

Declaran culpable a Giuseppe Briganti
por el homicidio de dos estudiantes en
Valparaiso
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periodistas o reporteros de todos los medios de comunicacién regional.

* Responder a solicitudes realzadas por distintos medios de difusiéon, busqueda de
fallos, estado de causas, coordinar acceso de los periodistas, reporteros graficos y
camarografos a las audiencias de juicio de alto interés en diversos tribunales de la
jurisdiccidon garantizando el orden dentro de las salas y tribunales. Para ello, en
casos de alta concurrencia de prensa se dispuso de salas especiales para que los
periodistas pudieran seguir la transmisién de las audiencias a través de la canal del
Poder Judicial.

* En ese sentido, los medios que solicitaron informacién durante el 2017 se
encuentran: Mega, canal 13, radio BioBio, La Tercera, El Mercurio, ADN, Radio
UCV, Radio Valentin Letelier entre otras.

* Adicionalmente, se gestionaron  diversas Actualidadb;

entrevistas, ya sea a los magistrados de Ia Ministro Campos arremete por nuevas
jurisdiccién, ministro de la Corte de Apelaciones notarias: “Se cred uma polémica artificial

o, A1

de Valparaiso y de la Corte Suprema que visitaron
Valparaiso. ;

* Ademas contamos con amplia cobertura en las
convocatorias de prensa realizadas durante el
afo.

4.- Comunicacion interna

La labor de la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial en cada jurisdiccién
también estd orientada a contribuir y mejorar la cultura organizacional mediante
herramientas comunicacién interinstitucional como la pdagina de intranet.

Esta plataforma permite a los funcionarios mantenerse noticias importantes de su
jurisdiccion, entendiendo que la posibilidad de reconocer su labor a través de esta
herramienta motiva a los trabajadores para entregar la mejor de si no sélo en sus labores
cotidianas relativas a sus funciones, sino que también en las actividades de extensién.

En ese sentido, el 2017 se elaboraron boletines informativos mensualmente que

contienen las noticias mas importantes de la jurisdiccion donde se busca que las
actividades internas sean las protagonistas.
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De igual manera, dichas informaciones son completadas con actividades donde los
tribunales de la jurisdiccién se vinculan con la comunidad tales seminarios, talleres,
exposiciones entre otros.

Sumado a lo anterior, se hace entrega mensualmente los distintos cada uno de los
tribunales de la jurisdiccién de, boletines informativos impresos que contemplan noticias
judiciales de cobertura local y nacional.

Por otro lado, durante el 2017 se otorgd amplia difusién a informaciones y actividades
referentes al Departamento de Bienestar de Zonal Valparaiso, asociaciones gremiales y
los distintos comités paritarios de la jurisdiccion.
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JURISDICCION SANTIAGO

CIFRAS
120

ceremonias coordinadas y organizadas
protocolarmente en la Corte supremay
Corte de Apelaciones de Santiago

79 2

CEfemg”'aS de lanzamientos
abogados o
de libros
866 :
comunicados de fallos 00 o L
tras actividades personas asistieron seminarios
yo realizados en el Palacio de

Tribunales 2 conciertos

4 ceremonias de
lanzamiento y edicion de
revistas Acceso a la Justicia
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1.- CEREMONIAL Y PROTOCOLO

Durante el afio 2017, la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial participé — solo en
Santiago- en la preparacion, colaboracién, organizacién, coordinacién, asesoria, difusion y
logistica de alrededor de 120 actividades (ceremonias, charlas, seminarios,
inauguraciones, conmemoraciones, reuniones, lanzamientos de libros, entre otras) sin
contar aquellas en las que el presidente y ministros de Corte Suprema asistieron en
regiones.

Entre ellas:

*= Lanzamiento de las 4 ediciones de la Revista de Acceso a la Justicia
dedicada a los siguientes temas: Migrantes, Género, Etica y Lenguaje Claro
(en las cuales la Direccion de Comunicaciones participa como comité
editorial y edicién).

» |nauguracion afio judicial y cuenta publica 2016, ceremonia en la que por
primera vez participé la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet.

= Ceremonia de Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer; del Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer y
Lanzamiento de la campafia "Acaso es acoso", dirigida a prevenir e
informar sobre el acoso sexual.

= Ceremonia de promulgacién de Ley que cred 110 nuevos cargos para jueces
y 305 puestos para funcionarios en tribunales de todo el pais.

* Lanzamiento libro “Cada dia tiene su afan” de Victor llich y "Erase una vez
los derechos de la infancia", compilacién de 12 cuentos escritos por jueces,
educadoras, expertos en derechos humanos y funcionarios de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

= Ceremonias de juramento del ministro de la Corte Suprema Arturo Prado y
de la nueva Fiscal Judicial de la Corte Suprema, Lya Cabello.
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= Coordinacion del Dia del Patrimonio Cultural 2017 que congregd a mas de
2500 personas en el Palacio de Tribunales de Justicia de Santiago y 10 mil a
nivel nacional considerando otros trece edificios de Cortes de Apelaciones
del pais.

= 382 Aniversario de la Corte de Apelaciones de San Miguel, presidida por la
Presidenta de la Republica y el presidente de la Corte Suprema.

= Reunion de la Comision de Justicia Ambiental de la Cumbre Judicial
Iberoamericana; Tercera Reunién de la Comision Permanente de Géneroy
Acceso a la Justicia de la XIX edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericanay
Il Congreso Interamericano sobre Derecho Ambiental (OEA) y 5° Reunidn

de la Comision Iberoamericana de Mecanismos Alternativos de Resolucion
de Conflictos y TTD.
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Primer Encuentro Nacional de Fiscales Judiciales organizado por la Fiscalia
de la Corte Suprema.

79 ceremonias de juramento de abogados.
Exposicidon de candidatos presidenciales ante el Pleno de la Corte Suprema.

Recital de musica india de la agrupacion chilena Krishna Sambandha y
Concierto de fin de afio “Mozart visita el Palacio” a cargo del director
Fernando Duffau.

MAS DE 2500 PERSONAS APROXIMADAMENTE PARTICIPARON DE LOS SEMINARIOS Y
ENCUENTROS ORGANIZADOS POR LA CORTE SUPREMA EN SANTIAGO

75

"Modernizacion de las relaciones laborales: Ley 20.940"; “Décimo Segundo
Encuentro de la Confederacién Latinoamericana de Trabajadores del Poder
Judicial " ; "Jornada y mesa de trabajo: proyecto de Sala Gesell y el derecho
a ser oido en tribunales de familia”; Seminario "Acoso sexual en el Poder
Judicial en chileno: concepto y caracteristicas, buenas practicas y desafios";
Sexagésima Reunién Anual de la Unién Internacional de Magistrados (UIM);
Seminario Internacional de Etica Judicial; Seminario "Personas migrantes y
sujetas a proteccion internacional; Seminario "Responsabilidad Penal
Adolescente: estudio exploratorio del Poder Judicial";Tercer Seminario
Colecciones Juridicas de la Corte Suprema “ Identidad Cultural y Derechos
Humanos y Empresas”; Taller de "Aplicacién de marco juridico de
proteccion a nifios, nifas y adolescentes migrantes y refugiados" entre
otros.
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* Firmas de convenios con el Ministerio de Hacienda (Protocolo de Acuerdo
del Plan de Estimulo al Retiro de los Funcionarios del Poder Judicial);
Universidad de Chile (desarrollo de un programa de visitas internacionales

al Poder Judicial); Servicio Civil (para mejorar los procesos de seleccién de
esa entidad).

2.- CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

Apoyo y asesoria a presidente Miguel Vazquez, ministros y jueces. Coordinacién de
actividades, difusiéon de la labor de la jurisdiccion.

Entre las actividades destacadas:

= Ceremonia de juramento de los abogados integrantes por el periodo 2017;
de la ministra Elsa Barrientos y del ministro Tomas Gray; nombramiento de
jueces y relatores.

= Visita al nuevo edificio de los tribunales de familia, reunién con jueces
penales en el Centro de Justicia, encuentro con periodistas que cubren
tribunales y ceremonia de reconocimiento a los funcionarios de la Unidad
de Protecciones.

= Acreditacién y entrega de credenciales a periodistas, camardgrafos y
fotografos que cubren informaciones en el Centro de Justicia de Santiago.
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= Apoyo en la difusién del taller de perfeccionamiento sobre la labor del
relator y Seminario de Analisis de la Nueva Ley de Insolvencia.

= Coordinacién para transmisién de audiencias de desafuero de senadores
Rossi, Moreira, Orpis y diputado De Mussy y posterior punto de prensa.

= Conmemoracién Dia de la Mujer y Ceremonia de Primera Piedra del Nuevo
Edificio de la Corte de Apelaciones de Santiago.

» Marcha blanca de totem informativo que permite la busqueda en tres
idiomas: espafiol, inglés y mapudungun.

= QOrganizacion de visita al Centro de Medidas Cautelares de Santiago y charla
de ministras integrantes de la Comisién de Género de la Cumbre
Iberoamericana

Dia del Patrimonio 2017
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Inauguracion nuevo edificio de los Juzgados de Familia de Santiago

Ante inminente cierre del 34° Juzgado del Crimen y traspaso a juzgado civil:

Presidente de la Corte propone un indulto
para causas prescritas del sistema antlguo

A su juicio, el Ejecutivo debiera enviar un proyecto de ley para transparentar algo que  angs de trabajo. En la actus
va estd ocurriendo en fallos dnhkut(\qrnn do 1i r~-1]|:1~.|: ncias Sor torritoria .

3.- SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y NO DISCRIMINACION DEL PODER JUDICIAL (STG)

La Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial participa desde el afio 2015 como
miembro y asesor comunicacional de la ministra encargada de asuntos de género de la
Corte Suprema, Andrea Muiioz. Dentro de los hitos mas relevantes del afio 2017 estan:

e QOrganizacion Seminario "Acoso sexual en el Poder Judicial en chileno:
concepto y caracteristicas, buenas practicas y desafios", dirigido al publico
interno y en el que participaron unas 100 personas aproximadamente.

e Participacién en reuniones para la discusién y elaboracion de una Politica
de lgualdad de Género y No Discriminacion y un Protocolo de Acoso Sexual
del Poder Judicial.
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= QOrganizacién, coordinacion y difusién de Ceremonia de Conmemoracién
del Dia Internacional de la Mujer y de la Tercera Reunién de la Comisién
Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la XIX edicién de la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

= Elaboracién, lanzamiento y difusion, en conjunto con la Secretaria Técnica
de Genero y No Discriminacién, de la campafia “Acaso es Acoso”, que busca
prevenir e informar sobre el acoso sexual.

o4 30 te acerca mis de la coentn

elmestrador

NOTICIAS | EL DEA

Corte Suprema crea oficina de "Igualdad de Género
y No Discriminacion"

Poder Judicial inicia campaia y talleres de capacitacion para
prevenir el acoso sexual

"El acoso sexual es una manifestacion de violencia de género, contraria a los derechos humanosy ala
dignidad de las personas, que expresa desigualdad y que afecta desproporcionadamente a las
mujeres”, es el mensaje de la iniciativa, que contempla talleres para sus funcionarios.

Por El Desconcierto / 28.11.2017 @eldesconcierto

00ee
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11 Poder Judicial Chile ®

EL PODER JUDICIAL NO ACEPTA EL
ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es una manifestacion de
violencia de género, contraria a los derechos
humanos y a la dignidad de las personas,
que expresa desigualdad y que afecta
desproporcionadamente a las mujeres.

s reeers so8hvecus: (PP 2 DS O

4.- COMISION LENGUAJE CLARO

En su labor de vinculacién con la comunidad y acceso a la justicia, la Direccién de
Comunicaciones forma parte de la secretaria técnica de la Comisiéon de Lenguaje
Claro del Poder Judicial, dirigida por el ministro de la Corte Suprema, Carlos
Ardnguiz. En este marco se trabajé en lo siguiente:

= QOrganizacién vy difusion de la firma de acuerdo de colaboracién
interinstitucional sobre el uso y promocion del lenguaje claro de la Red de
Lenguaje Claro integrada por la Corte Suprema, el Consejo para la
Transparencia, la Contraloria General de la Republica, la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, la Cdmara de Diputados, la Biblioteca
del Congreso Nacional y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

=  Tres reuniones de coordinacion.

=  Premiacion del Primer Concurso Nacional de Sentencias redactadas en
lenguaje claro.




_CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

= Ceremonia de lanzamiento y edicién de Revista Acceso a la Justicia:
Lenguaje Claro.

ACCES™ A LA

LENGUAIE
CLARO

“MAla N A Dvow

Cm——— . e amp ww
B e miv st b

ontendra resoluciones tipo:

Poder Judicial alista manual de sentencias con
recomendaciones para los jueces

Se sugiere que sean mas breves, y que se eviten extranjerismos y el sexismo.

EEBE & 9 Comente Imprimir Q a a

Cinthya Carvajal

Los "diablitos” son parte del pasado. Asi eran
conocidos los modelos de resoluciones que existian
| en los tribunales del sistema antiguo de justicia.
Eran de papel y se traspasaban de generacién en
generacion entre los jueces que debutaban en sus
cargos.
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Ubllmetr@ - Volver al top A Q —

Poder Judicial se compromete a usar un
lenguaje claro en sus documentos

El presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch, firmo este viernes un
convenio de colaboracion interinstitucional sobre el uso y promocion del
lenguaje claro. En el acuerdo también participan la Camara de Diputados, la
Contraloria General de la Republica, el Consejo para la Transparencia, la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso y la Biblioteca del Congreso
Nacional.

Por Aton Chile
@ viernes 31 de marzo del 2017, a las 23:05

Poder Judicial organiza primer seminario sobre
lenguaje claro en Valparaiso

En el encuentro, que se realizara el 7 de noviembre, participaran el ministro de la
Corte Suprema Carlos Aranguiz, la doctora en Filologia Claudia Poblete vy Rodrigo
Bermmidez, de la Biblioteca del Congreso Nacional, quién explicara la iniciativa Ley
Facil.

Migrcoles, 02 de noviembre de 2016 a las 16:48

EEE L] Q Comente Imparitmie g B n

AZ.C.
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JURISDICCION SAN MIGUEL
CIFRAS

7 2 publicaciones de causas judiciales

278 350

publicaciones de actividades

Institucionales y de vinculacion pu b li ca Cio nes
con la comunidad .
en intranet

68 16

publicaciones en publicaciones en diarios
. nacionales y locales
redes sociales

2 Jornadas del
Reportajes en TV. CHV Noticias sobre Plan Plap de Difusion
Juridica de

de Difusion Juridica. Red O Globo (Brasil)

sobre experiencia chilena de los TTD San Miguel en

Colegios. Pablico

5 total: 3.800
seminarios y asistentes aprox.
talleres

1 22 publicaciones en notas
Grabacisndenueve  d€ TV (Canales nacionales,
documentalflueces — c3n3les locales y Canal TV

en Rapa Nui”, parte del

Programa audiovisual  Poder Judicial)

Jueces que hacen
comunidad
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Asesoria presidenta, ministros y jueces - Asesoria en discursos, vocativos y protocolo

Durante el 2017, la Direccion de Comunicaciones del Poder
Judicial a través de su periodista en la jurisdiccion de San
Miguel, ha desarrollado diversas labores en apoyo de la
presidenta, ministros, y jueces de la jurisdiccion.

Este trabajo consistio ademas en la preparacién de contenidos
para las diversas actividades realizadas, entre ellas, la
elaboracién de minutas técnicas de eventos, asesoria y
colaboracién en visitas protocolares y ceremonias con
instituciones relacionadas con el Poder Judicial tales como
Ejército de Chile, Fuerza aérea de Chile, municipalidades de la
jurisdiccion, Gendarmeria de Chile, Fiscalia Nacional Econdmica,
entre otras.

Respecto del trabajo con medios regionales y locales, se logré obtener cobertura de
radios, diarios y canales locales de TV en las ceremonias de inauguracion de salas
especiales de toma de declaracién para NNA (Puente Alto) y Tribunales de Tratamiento de

Drogas de la jurisdiccion.

En materia ceremonial, destaca la actividad por el aniversario nimero 38 de la Corte de
Apelaciones de San Miguel. Acto que contd con la presencia de la Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet; el presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch; el
ministro de Justicia y DDHH y el comandante en jefe de la Fuerza Aérea, autoridades del
sector justicia junto a magistrados, relatores, jueces de policia local y funcionarios de la

jurisdiccion.
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Ver nota canal judicial: https://youtu.be/gYTWeVtRIYs?t=21m21s

Vinculacion y extensién

En 2017, la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial en esta jurisdiccidn, quiso
mantener y reforzar las iniciativas que nos acercan a la comunidad y a las instituciones
publicas.

Plan de Difusidn Juridica de la Corte de Apelaciones de San Miguel afio 2017

10 Jornadas del Plan de Difusion Juridica.

Las 3 primeras dedicadas a abordar la temdtica discriminacion y “Ley Zamudio” a través de
la obra teatral “Tu eres otro yo”. Cada presentacion en colegios considerd una breve
presentacion sobre la ley N°20.069 a cargo de
magistrados de la jurisdiccién y un panel de expertos
para interactuar con el publico. Foros en que
participaron representantes del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), organizaciones de la sociedad

| OBRA INSPIRADA EN ZAMUDIO

_TRATATEMA DE DISCRIMINACION civil como la Corporacidn de Prevencion del Sida Accién

ncus

Gay, Defensoria Penal Publica y Ministerio Publico.

En la ocasidn, el canal de TV Chilevision realizd un reportaje a la actividad destacando la

labor formativa del programa.

Ver nota CHV:
https://www.youtube.com/watch?v=feAWMOD 0b0&feature=youtu.be

Estreno de la obra teatral “Justicia construimos todos”, actividad encabezada por el
presidente de la Corte Suprema Hugo Dolmestch y los ministros Sergio Mufioz y Carlos
Aranguiz y que fue realizada en el auditorio de la Escuela de la Policia de Investigaciones
de Chile ante mas de novecientos aspirantes a detectives de la Policia de Investigaciones
de Chile. El montaje teatral tuvo como objetivo plasmar en escena una propuesta de
procesos participativos que nacen como iniciativas comunitarias para resolver conflictos
cotidianos, ejemplificando de manera ludica la importancia que tienen las diversas
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organizaciones sociales en la resolucidon de controversias, como una via alternativa factible
a la sentencia judicial.

Ver nota del canal judicial:
https://youtu.be/FpIWp0OgQYus

5 Jornadas de del Plan de Difusion sobre Prevencion y derivacion de abuso sexual

infantil realizadas en jardines infantiles y colegios.

Con un total de publico asistente de 600 nifios y ninas de 4 a 8 de edad a la obra teatral “El
Tesoro de Margarita”. El_montaje artistico contd con la participacién de magistrados y
consejeras técnicas de los Juzgados de Familia de la jurisdiccién San Miguel.

La jornada -que tiene por objetivo informar a profesores y padres sobre los mecanismos
de prevencion y derivacién del abuso sexual infantil y cdmo denunciar este tipo de
hechos- presenta la travesia de una nifia en la busqueda de un tesoro al interior de un
video juego, aventura en la que conoce a dos personajes que le ensefian a cuidar su
cuerpo, para que no se exponga situaciones de riesgo.



https://youtu.be/FpIWp0gQYus
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Medios de Comunicacion

En relacién al trabajo con medios de comunicacién locales (Melipilla, Talagante y Puente
Alto) y nacionales, se basé principalmente en la difusion de causas y fallos; el traslado de
los Juzgados de Familia de San Miguel a la comuna de Santiago, tras el incendio que
afecté sus dependencias; actividades del Plan de Difusién Juridica ICA San Miguel y de
vinculacién con la comunidad.

.SA CENTRAL Notas publicadas en medios,
8 centm i Fee tras la fuga y recaptura de un
Presidenta de Corte de San Miguel tras fuga de reo: "No reo desde el Juzgado de

considero que sean casos aislados" ]
Garantia de San Bernardo en

Maria Teresa Diaz, que ademds forma una mesa de trabajo sobre seguridad en tribunales, dijo gue "no podemos
seguir permitiendo que se den fugas o agresiones a magistrados®. f b d
LTl & e e | Compurte B e R L L et

SE BUSCA

DIRECCION INVESTIGACION CRIVINAL
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En cuatro cdrceles de San Miguel:

Corte ordena a notarios
ir a realizar tramites
gratuitos para reos

Jurisdiccion de Santiago evalda si
implementa sistema en otros penales.

CINTHYA CARVAJAL

La autorizacién de ingreso a
visita a unidades penales de
menores de edad, retiro de cé-
dula de identidad para nifios,
nifas y adolescentes en el Re-
gistro Civil, poder simple para
autorizar que estos puedan sa-
lir del pafs, trdmites bancarios
o el papeleo de subsidios habi-
tacionales; entre otros, son par-
te de las diligencias que pue-
den realizar los reos de cuatro
recintos penitenciarios de ma-
nera gratuita.

Esto luego de que en una
inédita resolucidn, el pleno de
la Corte de Apelaciones de San

“ Una dificultad es que las
cédulas de identidad no las tie-
nen los internos, sino que estinen Martin
la guardia, y esto demora tramites”. .,

Corte instruye a notarios de la jurisdiccion realizar turnos éticos a las cdarceles a fin de
prestar atencidon para los tramites que requiera la poblacién penal sin costo para los

internos.

pobreza. Son por lo general
poderes simples. Por ejemplo,
en mayo, realizamos trdmites
queGendarmeria lesexige ad-
ministrativamente a las reclu-
sas para que puedan ser visi-
tadas por sus hijos menores de
edady para ello se autoriza un
poder a fin que un familiar
pueda llevar a esos nifios a vi-
sitarlas. Otro ejemplo es en-
tregar un poder simple a otra

persona para que les cobre
una pensidén de viudez”, ex-
plica el notario Sergio Arenas,
de La Cisterna, quien hizo el
turno de mayo

Estos trdmites que pueden
costar entre $2.000 a $40.000,
ahora no tienen cos-
to para los reclusos

El presidente de
la Asociacién de
Notarios, Alfredo
destaca la
va, ya que
as las institu-

ini

VINISTER;

ENCARGO.— El automévil habia sido robado en octubre
del ailo pasado en Collipulli.

ACELERANTE.— Antesde prender fuego, los auto-
res rociaron el mévil con combustible.

Encapuchados registraron la quema de un vehiculo:

Video grabado por los autores
de atentado en Temucuicui
permitié dos detenciones

Imdgenes fueron encontradas en un celular durante operativo
por tréfico de drogas y porte ilegal de municiones.

VICTOR FUENTES y CINTHYA CARVAJAL  rabineros en La Araucania revel6 que los restos ¢

Juzgado de Familia de San Miguel atendera en Santiago tras
incendio que le afecto

Desde este lunes los trdmites y diligencias correspondientes se realizardn en el edificio de los
Juzgados de Familia de Santiago, en calle Gneral Mackenna.

Por Daniel Pérez Pavez
© domingo 01 de octsbire ded 2077, a las 1346

Un incendio afect6 las dependencias del primer y segundo pisos del Juzgado de Familia de
San Miguel, ubicado en San Nicolds 1085, dafando el ochenta y cinco por ciento de la

infraestructura de las dependencias donde trabajan aproximadamente ciento veinte

personas.

Turnos éticos de notarios en carceles. Nota canal judicial
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Ver nota canal judicial: https://www.youtube.com/watch?v=ktbAHo1-
JCE&feature=share

Inserto en diario y noticias publicadas, luego del incendio que afecté a los Juzgados

de Familia de San Miguel y obligé al traslado temporal de su personal a la comuna
de Santiago.

RASLADO oo e

JUZGADOS DE FAMILIA DE SAN MIGUEL

LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE SAN MIGUEL FUNCIONARAN
-A PARTIR DEL MARTES 10 DE OCTUBRE- EN EL EDIFICIO
UBICADO EN CALLE SAN ANTONIO N° 477, SANTIAGO CENTRO.

- o o
-] - - .

‘.I I I'u ot ten y » AL,
N TIMATA D8 Asoeay - “ ¢ 'ﬁl‘- "
o ——

@ PRIMER JUZGADO DE FAMILIA DE SAN MIGUEL: 227684600

SEGUNDO JUZGADO DE FAMILIA DE SAN MIGUEL: 227684700

Ministra en visita para causas en DDHH, Marianela Cifuentes entrevistada por
diario La Segunda.

a

16 Crémica La Segunda miérooies 18 octubre 207

Jueza y el suicidio de oficial Fach:
“Puede que se
haya asustado
por estar
desinformado”

20 [uery
I

Marianela Cifuentes
habia procesado el
martes a Carlos Rey.
Cuenta que no tenia
abogado.

No iba a entrar a
cumplir condena ni
e lampoco su destino
1 era Punta Peuco”.

Miristrn Murisrmls Cifumrios.

No tenia abogade

Las prameras causas de deceching hn

De clios 363 comenzaron en 2016
Mas de 1200 casos de DD.HH. abiertos
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Asesoria comunicacional para Unidad de Seguimiento de los Tribunales de Tratamiento de
Droga

Durante el aifio 2017 se continud efectuando apoyo periodistico a la Unidad de Seguimiento de
los Tribunales de Tratamiento de Drogas que dirige a nivel nacional el ministro de la Corte de
Apelaciones de San Miguel, Roberto Contreras. Se presté cobertura a ceremonias de egreso y
a charlas, lanzamientos y diversas actividades de la Unidad para realizar luego notas
publicadas en intranet y web PJUD.

o S NACIONAL

En un plazo maxime de dos anos:

Poder Judicial planea tener 70
Tribunales de Tratamiento de Drogas

El exitoso programa dirigido a adultos y meneecs de odad infractoros de la koy serd
expotiado a mls de veinle padses de Iberovmdrion

90




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

Red Globo de Brasil emite reportaje que muestra experiencia de los Tribunales de
Tratamiento de Drogas y Alcohol en chile

= Voce esta disposto d'cumpri-las?
- Sim!
|

Ver: http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2017/09/saiba-quem-e-contra-e-quem-e-
favor-da-liberacao-da-maconha-no-brasil.html

Comunicacion interna

No solo la comunicacidn externa es relevante en el trabajo de la Direccion de
Comunicaciones, en este sentido para mejorar los dambitos de comunicacion
interinstitucional se elabord en conjunto con el informatico del tribunal —a solicitud de la
presidenta- un sitio propio de intranet para la Corte. Se trata de una aplicacidon con
informacién de las comisiones que integran los ministros, estadisticas, la labor de la
Fiscalia judicial, visitas a tribunales y noticias entre otras materias de interés.

Corte de Apelaciones de San Miguel celebro fiestas patrias
Imdgenes de nuestra Crebracion

Ver aqui fmagenes.

-t‘k;: Campanas Solidarias Q Decalogo del buen trato @ Nosotros
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A esto se suma, la publicacion de 350 notas en la intranet del Poder judicial. Ademas se
brindé apoyo para difundir noticias referentes al Comité de Bienestar Zonal y los demas
comités paritarios de la jurisdiccion.

Por otra parte, se acompafié y asesoré a los tribunales que recibieron visitas de colegios
de en sus dependencias.

Finalmente, es necesario indicar que durante el afio este periodista elabord una serie de
videos y diaporamas conmemorativos por la partida de funcionarios de la Corte que
pasaron a retiro, video de despedida al Ismael Contreras y Ana Maria Arratia y para la
ceremonia aniversario N°38 de la Corte de San Miguel.
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JURISDICCION RANCAGUA
CIFRAS

257 218

Noticias en sitio web

Publicaciones
304 en redes
Noticias en
Intranet Cerca de 200 visitantes
233 en Dia del Patrimonio

Comunicados de prensa  Cultural

40

141 Resimenes Notas y transmisiones
de prensa regional a través del Canal de
4 TV del Poder Judicial

1 5 talleres para

) eriodistas
Boletines con P

resumen de Intranet 12
Visitas del Bus Judicial
en 8 comunas de la jurisdiccion
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Resumen ejecutivo

El afo 2017 termina con una fortalecida Unidad de Comunicaciones en la jurisdiccion de
Rancagua. Con 25 tribunales, distribuidos en diez comunas, la periodista a cargo de esta
jurisdiccion, Natalia Carrasco Soto, trabajé en profundizar y estrechar vinculos con
ministros, jueces, administradores y funcionarios de los distintos tribunales, con el
propdsito de optimizar la labor de la Direccién Comunicaciones mediante un mejor acceso
a la informacién, y también de lograr un mayor y mejor acercamiento a la comunidad.

Durante el afio 2017 se realizaron diversas actividades donde esta profesional presté
apoyo directo en la gestidn, organizacién, protocolo y difusién.

Para los fines de esta cuenta, el informe se dividira en 4 secciones:

1. Asesoria a presidente de la Corte de Apelaciones, ministros y jueces.
2. Vinculacion y extension
3. Medios de comunicacion

4. Comunicacion Interna

1.- Asesoria a presidencia y ministros de la Corte, y apoyo a jueces:

- Diariamente se entrega un resumen de noticias de 3 diarios de la jurisdicciéon (El
Rancagliino, El Tipografo y Diario VI Regién), ademas de los medios electrénicos —y
televisivos si es que hay alguna aparicidn- al presidente, ministros, fiscales judiciales,
secretario, administrador, y jefes de unidad de la Corte de Apelaciones. Este ano se
realizaron 141 resumenes de prensa regional sobre temas judiciales. Para 2018, el envio
se extendera a jueces, secretarios y administradores de la jurisdiccidn.

- Semanalmente se revisa la agenda de actividades del presidente (o ministros) y se define
cudl sera cubierta para medios internos y externos, de acuerdo a eso se ve a cudl se
acompafia comunicacionalmente. Asimismo, constantemente diversos jueces informan si
es que participan de actividades para realizar nota.

- Este afio trabajé directamente con el presidente de la Corte de Apelaciones de Rancagua,
ministro Marcelo Vasquez Fernandez en diversas actividades. Asimismo trabajé con el
ministro Michel Gonzdlez, quien estuvo a cargo de la organizacién del seminario sobre
acceso a la justicia de personas con discapacidad que se efectud en el mes de julio en
Rancagua. De la misma manera, trabajé coordinadamente con el fiscal judicial Alvaro
Martinez, quien organizé la VIl Jornada de Derecho Penal y otras actividades, como por
ejemplo un encuentro de futbolito entre jueces de Santiago y Rancagua.

- Gestidn de prensa y asesoria comunicacional directa a los 25 tribunales de la jurisdiccién.
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- Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al interior de
la Corte de Apelaciones donde participaron el presidente y ministros.

- Asesorar a la presidente y ministros en la elaboracién de discursos para ceremonias
externas e internas. Se redactaron 22 discursos durante 2017.

- Elaboracion de saludos protocolares (excusas, felicitaciones, etc.) Se efectuaron 15
saludos protocolares en el transcurso del afio.

- Ser el responsable de la edicion del material escrito usado en ceremonias, como
invitaciones, programas, libretos y otros.

- Toma de fotografias y/o video en actividades tanto internas como externas que se
desarrollen en la jurisdiccién.

- Prestar apoyo comunicacional a los comités encabezados por ministros, como Bienestar,
Comité Paritario, Comité de riesgos psicosociales, entre otras instancias, sugiriendo

acciones y la difusion de las mismas.

Algunos ejemplos:
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Fotografias en visitas protocolares:
Arriba: Visita Director Nacional Servicio Médico Legal
Abajo: Visita Intendente Regional

Asesoria en ceremonias internas y
externas
“VII Jornada de Derecho Penal”
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Apoyo a ministros:
- Ministro Michel Gonzalez en organizacion y difusion del Seminario de acceso a
la Justicia: Personas con Discapacidad.

2.- Vinculacidn y extension

La vinculacidon y educacion hacia la comunidad, acerca del quehacer del Poder Judicial,
sigue siendo uno de los ejes estratégicos de la Direccién de Comunicaciones, del Plan
Estratégico del Poder Judicial y del Plan Plurianual de la Corte de Apelaciones de
Rancagua. Esto se materializa a través de charlas, visitas guiadas, plazas ciudadanas,
seminarios, participacion en mesas o comisiones de trabajo, etcétera.

El afio 2017 se realizaron diversos eventos de gran envergadura en los que la oficina de
Comunicaciones dispuso parte, o incluso todo su tiempo para el éxito de la actividad,

participando en la organizacidn, coordinacion, protocolo, ejecucidn, difusién y control.

En este contexto, también contamos con la visita del Bus Judicial en 12 oportunidades en
ocho comunas de la jurisdiccion: Codegua (13 de febrero), Doiiihue (15 de febrero, 2 de

97




N

e

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

»  CUENTA PUBLICA

’

2017
4

98

A

marzo y 1 de agosto), Graneros (27 de febrero y 31 de julio), Paredones (28 de febrero),
Pumanque (1 de marzo), Lolol (2 y 3 de marzo), Rengo (2 de agosto) y Rancagua (3 y 4 de
agosto; Poblacidn Irene Frei y Poblacion Centenario, respectivamente).

En este punto también es importante destacar que, ademas de la labor comunicacional,
también la periodista tiene a su cargo, junto a la jefa de la Unidad de Atencién de Publico,
el indicador Vinculacién con el Medio de las metas de gestidon de la Corte de Apelaciones.

En esa linea este afo organizamos tres encuentros de difusién sobre la labor del Poder
Judicial, enfatizando en temas como: labor del tribunal de alzada, modernizacion del
sistema judicial, y algunos temas en materia de Familia, como pension de alimentos y
relacién directa y regular.

Dos de ellos se dirigieron a mujeres de diversos programas del Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género (Sernameg) que participaron en una charla y visita guiada por el
tribunal de alzada, y el otro en una sede de Rengo. El Ultimo de los encuentros se realizé a
estudiantes de Derecho de la Universidad de Aconcagua.

En estos encuentros participaron el presidente de la Corte, secretario, administrador y
funcionarios del tribunal de alzada.

Actividades destacadas:

e Seminario “Acceso a la Justicia: Personas con Discapacidad”
e Realizacion de la VIl Jornada de Derecho Penal

e Charlas (sobre nuevo Centro de Control y Cumplimiento de Medidas de Proteccion,
dictada por la Academia Judicial: “Aspectos Actuales y Contingentes de la
Regulacion de la Mineria y Derecho de Aguas”, entre otras)

e Talleres sobre atencién de publico, autocuidado, Oficina Judicial Virtual, sobre Acta
37-2014; ademads de cuatro talleres en materias judiciales, dirigido a periodistas
regionales.

e Reuniones con representantes de medios de comunicacidn regional para difundir
actividades importantes (marzo y julio).

e Ceremonias (bicentenario natalicio José Victorino Lastarria, inauguracion Sala
especial TOP Rancagua, inauguracion paneles solares en tribunales de Santa Cruz)

e Conmemoracion Dia de la Mujer
e Participacién en Dia del Patrimonio Cultural

e Campana de ayuda a “Damas de Café” en reciclaje de tapas plasticas y aportes
para “OncoHogar” por aniversario N° 49 Corte de Apelaciones
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Participacién en Comisién de Seguimiento de Justicia Penal y Plazas de la Justicia
organizadas por la Corte de Apelaciones y por otras instituciones publicas y
privadas.

Firma de protocolo interinstitucional

Encuentro de baby futbol entre ministros y jueces de la jurisdiccion Rancagua y
ministros y jueces de jurisdiccién Santiago.

Patrocinio de la Corte de Apelaciones en el “Décimo tercer Encuentro Solidario del
Poder Judicial y Abogados de la regidon de O’Higgins”, y entrega de regalos a
menores de jardines infantiles de escasos recursos.

Seminario “Acceso a la Justicia: Personas con
Discapacidad”, realizado en el mes de julio,
participaron mas de 150 personas.




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

100

Plaza ciudadana Corte de Apelaciones y tribunales de
Rancagua, realizada en septiembre en Hospital

Visitas Bus de la Justicia
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3.- Medios de Comunicacion:

Durante el 2017, se publicaron 257 noticias sobre la jurisdiccién en el sitio web (50 mas
que el afio 2016) generadas por la oficina de Comunicaciones, con un promedio de tres
notas diarias.

Entre las tematicas mas difundidas estuvieron: fallos y resoluciones del tribunal de alzada
y juzgados de primera instancia, vinculacién con la ciudadania, actividades del presidente
de la Corte. En cuanto a las publicaciones generadas en base a proyectos propios del
PJUD, se destacan informacion sobre seminarios, charlas y capacitaciones, visitas del Bus
Judicial, entre otros.

Desde esta oficina emanaron 233 comunicados hacia los medios de comunicacion -23 mas
que el ano 2016-. Cada vez que ha sido requerido, hemos conseguido publicar temas de
interés para el Poder Judicial en distintos medios de comunicacién de la region,
mayormente en medios escritos y digitales. También se ha recepcionado y gestionado,
segln corresponda, las solicitudes de la prensa respecto a fallos, audios, fotografias o
informaciones de la Corte o sus tribunales.

Por ejemplo, para el seminario de acceso a la Justicia, liderado por el ministro de la Corte
Suprema, Lamberto Cisternas, se elaboré un plan de medios que contempld entrevistas

en:
. Entrevista telefénica Radio Exodo de Santa Cruz
. Diario El Rancagtiino

J Radio Bienvenida

. Radio Azucar

) Diario El Tipdgrafo

J Entrevista en estudio en Sextavisién

J TVN Red O’Higgins.

En cuanto a temas jurisdiccionales, desde 2015, el llamado caso Caval sigue siendo el de
mayor relevancia comunicacional que tiene la jurisdiccion, no obstante también se
comunicd sobre juicios y formalizaciones de interés de la comunidad. Por ejemplo se
informdé sobre formalizaciones por incendios forestales, homicidios, trafico de droga,
abusos sexuales, estafa, entre otros delitos de connotacidn social.

Entre otras publicaciones generadas directamente por esta oficina de la Direccion de
Comunicaciones, podemos mencionar: Seminario de Acceso a la Justicia, VIl Jornada de
Derecho Penal, participacion en Dia del Patrimonio, noticias nacionales del Poder Judicial,
entre otros.

Se presté asesoria a jueces presidentes y administradores en contingencias
comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés publico como en la
elaboracién de comunicados cuando corresponda.
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Se puede destacar que existe una relacién fluida y expedita con los medios de
comunicacidn regional —y nacionales-, lo que ha permitido que obtengan informacion
certera, precisa y a tiempo. Lo que ha permitido mayor claridad en la entrega de datos y
en el control de la publicacién de informaciones que pudieran afectar la imagen del Poder
Judicial.

Redes Sociales del Poder Judicial: Durante 2017 se publicaron a un total de 218
informaciones emanadas desde Rancagua (“Ahora”, noticias, recortes de prensa,

fotografias y galerias fotograficas) en Facebook, Twitter, Instagram del Poder Judicial.

Noticiero Canal del Poder Judicial: Durante 2017 se realizaron 40 notas y transmisiones
para el canal de TV del Poder Judicial.

Algunos ejemplos de publicaciones:

18ino / Jueiss 7 de Sepaemeve ce 2017
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grupn entregn iniciativas, lzs que se
sumarin a 'as que surjar e Ios ta-
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de insumos para el Subcomité ge
Atenrion de Usuzros con miras 2
3fic 2017, Al finalizar ol encuentro,
el ministro Vasquez “elicité al equipo
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2! ministro.
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2l promiso de los asisiantes y
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ncionarios judiciales de Rancagua presentan
propuestas para nueva politica de atencion de usuarios

Cada grupo entrego iniciativas, las que se sumaran a las que surjan de los talleres
que se realizaran en las demds jurisdicciones del pais, la que serviran de insumos
para el Subcomité de Atencién de Usuarios con miras al aiio 2017.

Al fimslizar o encuentro, of minksteo Vareclo Viiquea. fellchd o cqui po raal zador €l
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Portada / Actualidad

21 mil millones de pesos costara el nuevo
Centro de Justicia de Rancagua

Publicado el 3 Marzo, 2017 Por Equipo de Comesponsales
— E - - - E— "

‘ - ‘ Siete pisos, tres subterraneos, pasos peatonales y un
[ i i gurta | boulevard, son algunas de las caracteristicas del proyecto en
construccién que unira a tres juzgados v la Corte de

Apelaciones.

PEXTAVISION NOTICIAS 13 07 2017

MAS VIDEOS

P o) 1027/2940 [ R o 7" e

103




CUENTA PUBLICA

A

104

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

>12 0 1 7
R

4.- Comunicacion Interna
Durante el 2017 se mantuvo y reforzé el plan de trabajo en 5 lineas estratégicas:

a.- Difusion de temadticas locales en Intranet: Durante 2017 se publicaron 304 noticias,
cerca de 40 mas que el afio anterior. Todas las noticias son editadas en el nivel central.

b.- Organizacién y apoyo en eventos: Se apoyd u organizé en diversos eventos de alta
relevancia, donde la ayuda fue principalmente en redaccion o confirmaciéon de
invitaciones, desarrollo de libretos y discursos, programas, coordinacion con CAPJ Zonal,
funcionarios de atencién de publico y/o proveedores.

c.- Generacién de instancias de vinculacion con los funcionarios: Se enviaron saludos en
dias especiales como dia del juez, consejero técnico, aniversarios gremiales, dia de la
madre, del Trabajo, Navidad, entre otros.

d.- Notas o entrevistas para revista “Puertas Abiertas”

e.- Boletin mensual de intranet: Envio de boletin tipo newsletter donde se destacan las
noticias de la jurisdiccion mas relevantes del mes en Intranet. Durante 2017 se realizaron
15 boletines (ya que inicialmente era quincenal), los que fueron enviados a ministros,
jueces, administradores y funcionarios, ademas de la CAPJ zonal Rancagua.

Durante 2017 también se mantuvo el apoyo comunicacional al Consejo de Coordinacidn
Zonal, con toma de fotografias de sus reuniones y difusidon en intranet. Asimismo, se
colaboré con los distintos comités paritarios con la difusion de sus reuniones y/o
boletines.

También se cred y mantuvo contacto fluido con los representantes de las asociaciones
gremiales presentes en la region.

Ejemplos comunicacion interna:

Entrega premios Bienestar
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Comité Paritario San Fernando

Actividades deportivas y recreativas Semana
Judicial 2017
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JURISDICCION TALCA
CIFRAS

12
296 boletines 205

ublicaciones ; i i
zn ) !nff)rn‘.lat.IVOS Comunicados
jurisdiccionales de prensa

600 185 notasenel portal =24

Publicaciones en

Alumnos Redes sociales
recibieron clase 400
de educacion publicaciones en 1000

medios escritos, radios

2 4 y television

4 5 notas o reportajes de TV

Civica libros donados a 5 escuelas

5 7 de audiencias

Convocatoria de 55 pantallazos de medios
Prensa 2 5 regionales
263 entrevistas Televisivas
5 3 ?ct.i\::f]ac.les L 19 videos para redes sociales
jurisdiccionates
Notas en

. . 18 entrevistas radiales
medios escritos 42

entrevistas de prensa escrita

8 Transmisiones en vivo y mas de 1 2 notas para el canal judicial
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Durante el 2017, el periodista destinado a la jurisdiccién de Talca, Herndn Moraga
Orellana, realizdé diversas labores comunicacionales en toda la jurisdiccion, las que
contemplaron difusién de actividades, audiencias, asesorias, capacitaciones, protocolo,
entre otros.

1.- ASESORIAS A PRESIDENTE, MINISTROS Y MAGISTRADOS.

* Reuniodn con el presidente de la Corte de
Apelaciones de Talca, ministro Moisés
Munoz Concha, para conversar sobre la
agenda del dia, las cosas relevantes,
coordinar actividades, entrevistas o
inquietudes de los medios de
comunicacion regional.

* A peticion del presidente de la Corte de
Talca, el periodista integré todas las

comisiones formadas para las distintas domisi(m de libertad condiciona|
actividades realizadas durante el afo, tel'mm(’l |a primera SeSi(m del aﬁo

entregando su visidn comunicacional y

ble en ¢l establect
o al; hab

de protocolo sobre el evento y la mejor
forma de llevarlo a cabo.

libertades con

e Asesoria comunicacional a ministro : e B o i

i
los interesados postulan

Carlos Carrillo, después de las sesiones Carlos

integrada por los
a calificar a los dos Constanza
cumplimicnto  Ameés

de la comisidén de Libertad Condicional, y

Gonzalo Pérez Correa. la comision de liber-

SOIiCitUd de entreViStaS de IOS medios de R ekl cici iy 1 lire ot W54 1 Condtchonal’
comunicacion regional.

* De igual forma, el periodista de Ia

Direccion de Comunicaciones del Poder .

L . L, .Xhuman restos de German Castro para *""
Judicial, destinado a la jurisdiccion de acreditar torturas previas a su muerte

Talca, acompafid y asesord en términos ‘

comunicacional al ministro Carlos

Carrillo durante las diligencias de

exhumacion del ex Intendente de la

region del Maule, German Castro.

* Durante el 2017 el periodista debié viajar
por la jurisdiccion solicitado por magistrados p
de diversos tribunales para recibir asesoria

comunicacional y medidtica en audiencias que
fueron de gran concurrencia de medios de
comunicacion regional, asi es el caso de las
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ciudades de Molina, Curicd, Licantén, Curepto, Cauquenes, Linares y Talca.

Monitoreo diario de los medios de
comunicacion regional. En las ocasiones que
se debia actuar rapido se comunicaba al
presidente a través de mensaje de celular.

Dentro de las asesorias y coordinacion
mediatica realizada durante el 2017, las mas
importante y demandante fue la emergencia
surgida en el edificio de los Juzgado de Letras

y Juzgado de Familia de Constitucidn,

Entre los Imputados estd gerente zonal de la empresa
Caso Incendios: juzgado decreté arraigo
y firma mensual para directivos de CGE

Fisc
Rich e ™ -~ ® Logueviene

G 7 P [ 2

n ~ g o

afectados por un incendio que dejé
inutilizadas las dependencias. Por tal motivo,
se debi6 generar una  estrategia
comunicacional que permitiera a través de
los medios de comunicacién regional,

informar a la R
comunidad paso a
paso los procesos
de atencién, es por
esto que a través

de entrevistas al

presidente de Ia
Corte de Talca o

los jueces
presidentes de los
tribunales

afectados se

generaron diversas publicaciones en los

medios de comunicacidon regional.

Adicional a las visitas y reuniones constantes en la costera ciudad del Maule.
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Coordinacién, acompafiamiento y cobertura en reuniones y actividades regionales

gue participé el presidente de la Corte de Talca.

Redaccién de vocativos, programas, libretos y mensajes sugeridos para actos
internos y externos encabezados por el presidente o ministro que subrogue.

Acompanar, asistir, dar cobertura y realizar el plan
de medios en las visitas que realizé el ministro de la
Corte Suprema, Lamberto Cisternas, en las diversas

actividades realizadas en la jurisdiccion de Talca.

“Tenemos una hai:illtacl(m del 75% de nuestra
infraestructura para personas con discapacidad”

Autoridad judicial participé
recientemente en un seminario
organizado por la Universidad |
de Talca para analizar el acceso
ala justicia. "Yo no me atreveria |
a afirmar categéricamente
que estamos en una etapade
comprension total, pero hemos
avanzado, eso esinnegable”. dijo

iThemen wea estimaciin

TALCA. © e T

¥ €9 ¢ apects mis -
Buabva, s perecss que -

1Y Qi paia e makeria
wirsestrachra | seecin

G
d

T vaulsern de 1a Corte Suponsma. Lasnbictn Cirtocmsn,
VTG 1a cuodod do Takca pace partscRpAr o i sevmies
sin arganizade por i Unirersidad 8o Talca.

o v privadas de B seckedd o
4 tin manzando fgual o tods
Vi Gl macho por hacer e

i

{Codl 1 of siguieste paso
s ved ot ¢ e b ad-
taciée Wi de ls raa b 00

Ministro supremo
asistio a seminario
sobre discapacidad

TALCA.- Hasta la Corte de Apelaciones de Talca acu-
dib ayer el ministro de la Corte Suprema Lamberto Cister-
nas, para participar como expositor en un seminario que
twvo como tema principal los derechos de las personas con
discapacidad para formar una familia, ejerciendo sus roles
de padre y madre, todo ello bajo la perspectiva de los de-
rechos humanos.

La actividad fue organizada por la Corporacién de Asis-
tencia ludicial (CAJl y el Servicio Nacional de la Discapaci-
dad, con el patrocinio de la Corte de Apelaciones de Talca.
De hecho, el seminario se llevo a cabo en el salon de actos
ubicado en el séptimo piso del edificio del méximo tribu-
nal regional, donde acudieron autoridades del sector justi-
cia y de gobierno.

Al inicio, ofrecieron palabras de bienvenida el presiden-
te de la Corte de Apelaciones de Talca, ministro Moisés
Mufloz; la directora regional de Senadis, Carla Matteo; y el
director regional de la Corporacion de Asistencia Judicial,
lorge Reyes. Luego comenzaron las exposiciones, siendo la
primera justamente a cargo del ministro de la Corte Supre-
ma, Lamberto Cisternas.

El alto magistrado ofrecid una interesante reflexién en
torno a la mirada de la discapacidad desde el punto de vis-
ta del sistema judicial, especificamente, relative a los dere-
chos de familia. Allf el ministro Cisternas explic los servi-
cios a los que puede acceder la persona con discapacidad
para hacervalersus derechos.

La segunda exposicion estuvo a cargo de Carla Vallada-
res, jueza del juzgado de Familia de Talcay la Glima co-
rrespondib a Viviana Avila, subdirectora nacional del Se-
nadis. El cierre del seminiario contd con una reflexion de
la abogadz Angélica Caro, ejecutora del convenio nacio-
nal entre la CA| y el Senadis que presta asistencia juridica a
personas con discapacidad que son afectados por actos de
discriminacién.

= ]
El ministro Lamberto Cisternas, fue el primero en ex-
poner en el seminario realizado ayer en Talca.
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Acompaiar y apoyar en la cobertura en todas las

actividades jurisdiccionales donde estuvo presente el

presidente de

Dolmestch
Urra.

LINARES. El presidente de la
Corte Suprema, ministro
Hugo Dolmestch Urra, fue el
primer expositor en las
Jornadas Culturales
Ambrosianas que comenza-
ron el miércoles 26 de abril en
la sede de la Universidad de
Talca, campus Linares.
“Historia de un maestro nor-
malista rural, que alcanza la
primera magistratura judicial
de Chile’, fue el tema de la
ponencia  del  ministro
Dolmestch, que fue escucha-
do por los cerca de cien asis-
tentes que llegaron al recinto
educacional.

Presidente de la Corte
Suprema visito Linares

“Las influencias valoricas son
fundamentales en la vida, de
igual forma el respeto y la to-
lerancia. s por esto, que he
querido contar algunas expe-
riencias y vivencias que han
ayudado a mi formacion, por-
que creo les serd de utilidad a
las nuevas generaciones, sa-
ber quién soy, de dénde ven-
0", manifesto el presidente
del méximo tribunal.

La actividad -en honor a
Valentin Letelier Madariaga-
fue organizada por el Centro
Cultural Maule Sur y patroci-
nada por la Universidad de
Talca, campus Linares.

La actividad se realizo en la Universidad de Talca, campus

Linares.

la Corte Suprema,

ministro Hugo

cenero y

w0 z dejar er daro gue no
tdo son halagos, el
dente de la Cone de Ape-

trasth estos datos con ye an-

3 deman-

fanciones con
de cinco meinistros
fafecha, en mdsdeun

grantes en dos cupos.

Corte de Talca comenzd sus
wna dotzcibn
que, a

solo ha aumentado sus inte-
“Blo

quies en su discurie recor

Presidente del maximo tribunal
del Maule, ministro Moisés
Mufioz, contrasté la actual
dotacién con el hecho de que
elilimo Censoreveld quela
region tiene mas de un millon de

habitantes.

Padamento, la Regibn del
Masle fue beneficada con

el presidente coir-
con las palabras del

mos que trabajado desdeya

Corte deApelaciones de Talca celebro sus 129 |
aios con historica demanda por mas ministrd

TALCA.- Con un éiscur
30 emotivo pero, 2 la vez,
agudo en cean-

-

Presidente de la
Corte Suprema
inauguro moderno
edificio de tribunales
de garantia y orales

LINARES.- El presidente del Corte Suprema de Justicia
ministro Hugo Dolmestch Urra, encabezb la inauguracion
del nuevo edificio de los tribunales de garantia y orales de
la ciudad de Linares.

Se trata de una iniciativa que superd los wes mil 246 mi-
lllones de pesos de inversion. La torre, &s la segunda, en el
marco de una triologia de inmuebles que danvida al deno-
minado “Centro de |usticia” Linares. La construccibn supe-
ra los 2.550 metros cuadrados. Son 4 pisos mas unzbcaloy
cinco salas de audiencias distribuidas entre el primery ter-
cer piso. Estd adosado 2l wibunal de familia y se ubica en
la avenida Anibal Ledn Bustwos, via de acceso y salida de la
ciudad. La Gltima etapa de este plan es |a construccion de
los juzgados civiles.

En la oportunidad intervinieron la juez presidente del
tribunal de garantfa, Claudia Olea Tapia; el juez presiden-
te de los tribunales orales, Mauricio Leyton Salas; el presi-
dente de la Corte de Apelaciones de Talca, ministro Moisés
Mufioz; y el presidente de la Corte Suprema.

El discurso mis emotivo correspondib a la jueza pre-
sidente de los Tribunales de Garantia de Linares, Claudia
Olea Tapia, quien dio cuenta de las precarias condiciones
con que debieron trabajar, porun largo perfodo, en el edi-
ficio ubicado frente a la Plaza de Armas y donde &l perso-
nal demostrb gran vocacidn de sewvicio . “El antiguo in-
mueble, arendado y acondicionado para tribunal, no tenfa
medidas de seguridad en las salas de audiencia, mala ilu-
minacion, poca ventilacién y espacios reducidos. El aporte
de cada uno de los funcionarios, su ética y entusiasmo en
el quehacer, permitié suplir estos problemas y trabajar en
equipo. Por eso quiero agradecer a quienes hicieron posi-
ble la contruccién de este nuevo edificio que nos permitira
realizar un trabajo mas agradable y fructifero, dedicado es-
pecialmente a las decenas de personas que recurren a este
tribunal”, indicé la magistrado.

[

racionzl er ¢l nanking ¢¢  APOYO DEL PRESIDENTE El presidente de la Corte Suprema, Hugo del

poblagbe. Es la pricics, Y sus palzbras encuentro oda Sector Justicia te enla

esto equivale al 5.9% del rosinmedian Corte &5 muy yhaas-

total de habitantes del pafs.  presideste de fa Conte Su-  reentzdo mucho |z caetdad Porsu parte, el ministe 0 o actales congresisus € 129 aflos no sinve
El misistro MuZoz con- prera, Hugo Dolmestch, de poblacin. Eso tendrfz Mudez lamentd que susp que no asisieron ce-  paralos actwales desafos de

labras no hayas sido esce- remonia. “Ellos son los en- lajusica®, indich.

Cooperacién en la cobertura y difusion de actividades realizadas por las

asociaciones gremiales de magistrados, profesionales y funcionarios, ademas de

las efectuadas por el departamento de Bienestar Zonal.

TALCA-
de las resoluciones
les: virtudes y defectos de
los recursos® se denomi
nb el seminario Intemacio-
nal que se llevd a cabo en
Ia Corte de Apelaciones de
Talca, en una actividad or
ganizada por la Asociacion

nio del Cole
y del Ins
tituto de Estudios Judiciales.

El encuentro académico

-que congregt diversos ac-
tores de la o
dica locak- corib con
posiciones del minisuo ¢
la Corte de Apelaciones de
Concepcion, Rodrigo Cer
da, quien se ref
proce:

sos cilles.
Al témino de su exposi
cion, ¢l académico espafol

munidad furt

penal

focada en los proce

Enlaactividad participé un ministro de la Corte de Con
cepeion y un catedritico espafiol. Ambos fueron saluda-
dos por el presidente regional de la Asociacién de Magis-
trados, Gerardo Bernales, al centro en la fotografta.

Asociacion Regional de Magistrados organizé
seminario internacional en la Corte de Talca

dijo que *la actividad me ha
in

Teresante, porque analza los
lemas en el ambi cl
© penal, con una vision com.
parada de lo que aconece en
Europay en el srea iberoame-
ricana, los temas son muy pa-
recidos y las soluciones que
unos enen pueden iluminar
akos otros

Por su pare, el ministo
Cerda destach la participa-
cion de abogados y
a6 como_ también de estu-
la carrera de Dere-

jueces,

que haran en el fuwro como
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Asesoria comunicacional y cobertura en actividades

la Corte de Apelaciones.

organizadas por ministros de

2-. VINCULACION Y EXTENSION

Organizar actividad con funcionarias de la Corte
de Apelaciones por el «Dia de la Mujer»,
adicional a elaborar un saludo para todas las
funcionarias de la jurisdiccidn, enviado via correo
electrdnico por el presidente de la Corte.

Ser parte del comité organizador del Dia del
Patrimonio, encargado de la cobertura del
evento, difusion y convocatoria medidtica.
Actividad que se realizdé en la Corte de
Apelaciones de Talca, permitiendo a mas de 200
personas ingresar al tribunal de alzada y conocer

sus instalaciones y funcionamiento.

Encargado de realizar la campafia de donacidn de
libros con funcionarios de la jurisdiccién, para
entregar a escuelas vulnerables.

Organizar las charlas de educacidon civica vy
donaciéon de libros a 5 escuelas rurales en
condicidon de vulnerabilidad de la jurisdiccion de
Talca, actividad que se desarrollé durante el
segundo semestre en establecimientos de las
comunas de Teno, Rio Claro, Empedrado, Retiro y
Vichuquén.

Carabineros, Corte de Apelaciones y Gendarmeria

Positivo balance del Dia del
Patrimonio en el sector Justicia

La policia uniformada sacé ala calle desde autos antiguos hasta
equipos de radio, Gendarmerfa expuso armamento de coleccién y los

tribun
TALCA.

on sus libros patrimoniales

Enla Corte de Apelaclones de Talca, Gendarmeria pre. 4
sent6 amamento de coleceion a pablico.

La iniciativa,
denominada

En ayuda de colegios vulnerables de la region

Corte de Apelaciones de
Talca en campana de
recoleccion de libros

Campana de

® Plazo limite

dadlil

Presidente de Corte de Apelaciones
dicta clase de educacion civica

TALCA. El presidente de la Corte de
Apelaciones de Talea, ministro
Moisés Muiioz, dicto una charla so-
bre educacién civica en el Liceo de
Rio Claro, actividad de vinculacion
en la que participaron alumnos, do-
centes y autoridades locales.

Luego de la exposicion del ministro
Muroz, la funcionaria judicial
Marcela Agurto deleitd a los presen-
tes con el arte de la pantomima tras
lo cual se hizo entrega de mds de
doscientos libros al establecimiento

ducacional, parte de lo de

en la camparia realizada por los tri-
bunales de la jurisdiccidn.

“Los alumnos nos recibieron muy
bien, pudimos conversar sobre edu-
cacion civica, sobre las funciones del
Poder Judicial. Posteriormente hubo
un espacio de arte con una funciona-
riadela jurisdiccion quien se presen-
ta como mimo, y finalmente entrega-
mos un aporte donativo de libros, ya
que la literatura, siempre es un apo-
yo importante para todos, en cual-
quier momento de la vida", dijo el

s

El presidente de
la Corte de Ape-
laciones, hizo
una donacion de
| libros al estable-
4 cimiento.
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* Organizar el aniversario de la Corte de Apelaciones de Talca (5 de septiembre), la
cual reunié a 140 personas.

Campana de la Corte de Apelaciones de Talca

®“Es una leccion”

cial del TOP Cauquenes, Linares y Curicd.
Ministro Carrillo entregé cien libros

a la escuela La Arboleda de Teno Nueva sala ]udlmal

ad in una »d» ::.,.',’,‘ .: \— ‘
: A== E‘ﬂ_ |

4 il
cmi— >
] o S
o LINARES.- El Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Lina-

res, inaugurd la sala especial para la declaracion de nifios,
nifias y adolescentes en juicios orales, en calidad de victi-
mas o testigos. La actividad contd con la presencia del pre-
sidente de la Corte de Talca, ministro Moisés Mufioz.

* Organizar el Dia del Patrimonio en mayo de 2017.

* Cobertura en charlas realizadas por Ia

Asociacién de Magistrados del Maule en
dependencias del tribunal de alzada maulino.

Juzgado de Letras

112

de Parral recibio
* Cobertura a las visitas guiadas en la Corte de visita de alumnos
Apelaciones de Talca y tribunales de la | del Colegio San José

jurisdiccion, como fue el caso de alumnos de

las universidades ubicadas en la capital
regional, como también las visitas de adultos
mayores del Servicio Nacional del Adulto

Mayor (Senama).

PARRAL.- En el marco de las actvidades para di-
foedirlas fseciores del Poder|udicial y foreertarsu
acercarvierts a la comuridad, el jozzado de Letras

de Parral recibi® una visits de alumaos def Colegio
San Josd de e1ta misma comara.

La reagistrada, Alejandra Castro Leyton, fae |2 en-
cargada de recibir a la delegacibe, conformada por
alumnos de terceros y cuartos medios del eitablec-
reiesto educacoral, oportunidad enla geeles dica
cosccerlas lakorer v funciones de los Tribunales de
siticia.

* Gestibn de invitacion para actividades Al thamino.ds 1a visth, o goeno: do jovenss-agee-
realizadas en la Corte. Sasl Lx ool e o b e n
ttn andir todo lo aprerdico con otron
ertediantes del colegio, asf como tambiér con 1us fa-
. ., ., . . . reilias, es oealaborde educacion oivica
* Difusion y gestion de invitaciones para
actividades internas de los funcionarios de la .
Corte de Talca.
* Contacto permanente con periodistas del
Ministerio Publico y Defensoria.
e Apoyar en cobertura y difusion a las
actividades programadas por el administrador
de la Corte.
. Lmemdmtamdkcpdo&l&ndeh

Apoyar en la organizacién, dar cobertura vy
difusién de los diversos seminarios realizados
en la jurisdiccion de Talca

rral fados por autori

£
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* Organizar, elaborar programa vy libreto, estructurar discurso, dar cobertura,
difusidn y organizar «punto de prensa», en la inauguracién del Centro de Justicia
de Linares.

* Apoyary dar cobertura en la celebracion del Dia del Funcionario Judicial.

* Formar parte de la comisidn organizadora de las actividades de Celebracion de
Fiestas Patrias y Navidad.

* Formar parte de la comisién organizadora de las actividades deportivas, sociales y
convivencia de la «Semana Judicial», ademas de dar cobertura y posterior difusién.

* Acompaniar y dar cobertura al “Bus de la Justicia” en la jurisdiccién de Talca.

“Bus de la Justicia” atendio a familias
damnificadas por incendios forestales

TALCA.- Hasta la co- Aoz, quien saludé y com- ric, quienes agradecieron timo tribunal que visitard
muna de Hualafié y Vi partib con los funcionarios  lavisita. En tanto, para hoy serd el Juzgado de Letras

chuguén, asi como las del Poder Judicial qu de Chanco.

calidades de Llicoy Santa  jan a cargo del movil A timo recorrido del bus por En todo su recorrido, el

Olga, esta Chima, en la  constatd que las principa- la jurisdiccidn de la pro-  ministro Mufioz pudo reu-

comuna de Constitucibn, les consultas de la ciuda- vincia de Talca nirse con los magistrados 8

se trasladd en los Gltimos danfa apuntan a asuntos Por su pare, el presi y funcionarios de los juz-

dias el “Bus de laJusticia”, penales y de juzgados de dente de la Conte de Talca, gados, con guienes con-

atendiendo consuitas de familia ministro & Mudoz, versd sobre el trabajo que

personas y fa unto al presidente de también culminard en las  llevan 2 cabo, ambien-

nificadas por los recientes  la Corte de Talca, también  préximas horas su primer te laboral y las necesida-

incendios forestales. se constituyen I o por los wibuna- des mis urgentes para un T TR )

Asflo comprobd en te-  de Hualaié les de la regibn, como par- corecto funcionamiento. PR ﬁ'?" o, SO R
meno el presidente de la  cher y el juez deljuzgado  te esencial de sus tareas al  Asi, la zutoridad visith los  El presidente de la Corte de Talca, ministro Moisés Mu-
Corte de Apelaciones de  de Policia Local de Vichu-  asumir la jefatura del Po- 27 tribunales gue se en-  iloz, constaté en terreno el trabajo de los funclonarios
Talca, ministro Moisés Mu-  quén, Mirko Bonacic-Do-  der|udicial maulino. ENGl  cuentran fuera de Talca. del “Bus de la Justicia”.

3.- Medios de Comunicacion

En este 2017, el trabajo con medios de prensa regional y nacional se basd principalmente
en la difusién de causas, fallos, actividades de vinculacion, transmisiones de diversas
audiencias de relevancia local, regional y nacional, visitas de ministros de la Corte
Suprema, seminarios, inauguraciones, entre otras cosas.

* Permanente contacto con los periodistas o reporteros de todos los medios de
comunicacion regional.

* Responder a solicitudes realzadas por medios de comunicacién nacional, buscar
fallos, causas, entre otros. Dentro de los medios nacionales que solicitaron
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informacién durante el 2017 se encuentran: Emol, canal 13, radio BioBio, La
Tercera, El Mercurio, Las ultimas noticias, TVN, Chilevisién, ADN.

* Los datos duros reflejaron que durante el 2017 se efectuaron 205 envios de
comunicado de prensa a todos los medios regionales, teniendo gran difusidon en
diversos medios de comunicacion.

* Adicional a esto se gestionaron y concretaron diversas entrevistas, ya sea a los
ministros de la Corte Suprema que nos visitaron, presidente o ministros de la Corte
de Talca, jueces, entre otros.

* Dentro de estas entrevistas se efectuaron 42 solicitadas por medios escritos de la
region, 25 de canales de television y 18 de radios.

* Ademas contamos con amplia cobertura en las convocatorias de prensa realizadas

durante el afio.

de capacitacion
para los medios de

Taller

comunicacion.

Durante el 2017 se efectud en la Corte de Apelaciones de Talca un taller de capacitacién
para periodistas de Talca, cuyo titulo fue “Actualizaciéon judicial para medios de
comunicacion”.

Dicha actividad se organizd por primera vez, en conjunto con el Ministerio Publico y la
Defensoria Penal Publica, permitiendo que los medios de comunicacion compartieran con
el presidente de la Corte, el Fiscal y Defensor Regional, para posteriormente recibir una
charla de un miembro de cada institucion.

A la actividad concurrieron 13 periodistas de diversos medios de comunicacién de la
capital regional, quienes valoraron y agradecieron la capacitacién entregada que les
permitira realizar un mejor trabajo diario.
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Para el 2018 quedaron agendadas 2 capacitaciones en conjunto con Fiscalia y Defensoria
para ser realizadas a los medios de comunicacion de Curicd y Linares.

Invitacion

Talle%ga)s1 7

Poder Judicial, Ministerio Piblico y Defensoria Penal Publica saludan con especial
A t l. S e - atencién a usted y tienen el agrado de invitarle a participar del primer taller 2017 sobre
c u a lza c]'o n J uu “actualizacion judicial para medios de comunicacion”, actividad que se efectuara el
para m e d iOS de Corr dia 31 de marzo préximo a las 15:00 horas en el Auditorium del 1° piso de este Iltmo.

Tribunal.

ﬁ Defensoria

PODER JUDICIAL Sin forsa no boy lustido

En conclusién, el desarrollo de esta actividad fue muy positivo, puesto que se logré el
objetivo de capacitar, acercar y generar confianza con los medios de comunicacién de la
region.

Comunicacion interna

Otro punto fundamental dentro del trabajo de la Direccion de Comunicaciones del Poder
Judicial en cada jurisdicciéon es mejorar los ambitos de comunicacién interinstitucional,
informando el acontecer local a todos los funcionarios de la jurisdiccién, por tal motivo, se
elabord durante el 2017, doce boletines informativos de cardcter mensual, que contienen
las principales noticias de la jurisdiccidon, donde se incluyen fallos, actividades internas,
visitas de ministros de la Excma. Corte Suprema y redes sociales, las que son
complementadas con enlaces de descargas de especiales fotograficos (Semana judicial,
pequefio ayudante, aniversario Corte de Apelaciones, inauguraciones, seminarios, entre
otros). Este material se envia el ultimo dia habil del mes, siendo dirigido a los mas de 600
funcionarios que trabajan en los tribunales de la jurisdiccion de Talca. Esto adicional a las
296 notas publicadas en intranet, las que también llegan al correo de los funcionarios.
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Ademas, mensualmente se entregd en cada uno de los tribunales de la jurisdiccién de
Talca, boletines informativos impresos que incluyen noticias judiciales de cobertura

nacional y regional, dicho material puede ser visto y retirado por los usuarios que visitan

sus dependencias.

Algo similar se realizé con el material recibido del canal de televisién del Poder Judicial,
puesto que las noticias, cdpsulas informativas, fallos histéricos y otros, fueron difundidos
en los televisores de la Corte y los tribunales de la jurisdiccion.

De igual forma, durante el 2017 se dio cobertura y amplia difusién a noticias referente al
Departamento de Bienestar de Talca, las asociaciones gremiales y los distintos comités
paritarios de la jurisdiccion.

4.- Convenios

Durante el 2017 la Corte de
Apelaciones de Talca y la Direccion de
Comunicaciones del Poder Judicial,
firmaron un convenio con el canal de
television del Diario El Centro
“TVCENTRO” con la finalidad de
difundir los diversos programas o
capsulas informativas elaboradas por
el canal judicial del Poder Judicial.

TVCentro transmitird los programas educativos
del canal de television del Poder Judicial

T A iléinnn an O Aaviva

%" y “En palabras

TV Centro - En El Centro destacamos

Cronica

Regién del Matle se
prepara.con unplan de

accion frenté’al cambio
climatico

Hace 12 horas

Deportes
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e De igual forma, durante el 2017 la Corte de Apelaciones de Talca suscribié
diversos convenios.

Evitar4 el traslado de reos a los juzgados

Firman convenio para
leer sentencias por
video conferencias

Presidente de la Corte de Apelaciones de Talca, ministro Moisés Mufioz,
explicé que el acuerdo seimplementara, primero, en el Tribunal Oral de
Talca yluego, atodoslos tribunales delaregién

TALCA.- Disminulr los
ques
e intermos
nidades penales
alos juzgados y agiizarlos
procedimientos en

Para menores con vulneracion de derechos

Firman convenio para
- F5SS=s dar seguimiento a 8 mil
sz e medidas de proteccion

o presidense de la Cor-
e Apelaciones de Tl
Moiss Mubaz.
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nes de se;

idad paralos in- n"!*emxi:ﬂa;:g: ' i . .
wiecuiier, aamen s i E] Maule esla tercera region del pais en el nimero denifios, nifias
Ay 0

cia. Igeal los famiia.

P yadolescentes en riesgo social o familiar que se encuentran bajola
e wreeovene] tutela delos 11 Juzgados de Familia

nal, José Luis Craig, sostavo regional
& ca yluego ampliado s que “esumos bastante con- sentido, guel
toda la region”. indico. formes, porque hemos logra-  “como instiscidn  estamony A . —
do compatbiar los avis.  may conformes y eiperamo TALCA. Comeo ara fo.
VAASERM 1 de a en sla gae pronumens exe s : PR
VA A SER MUY ces de la tecaologla con la chs Vs :"-=CL”
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Por su parte, ¢l coronel, los derechas de los imputa- lar autotdader 40 01302
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TALCA- Al igual como r
ocurre actualmente con la

totalidad de los juzgados de

a Region del Maule, el Tri ‘

bunal Tributario y Aduane-
ro (TTAI del Maule que tie-
ne sus oficinas en Talea, se
sumard a la interconexion
de sus sistemas informiticos
con el Poder Judicial, espe-
cificamente, con la Corte de
Apelaciones de Talca.
Dicha modalidad de tra-
bajo facilitard la visa de
causas que se tramitan en el
TTA y que llegan 2 manos
del miximo tribunal regio-
nal por la via de apelacio-  pp la firma del i
nes o recursos especiales,  sidente del TTA del Maule.
facilitando su acceso y otor-
gando asi un menor tiem-
po de espera para que las  cientemente el presidente
partes en litigio obtengan
una respuesta a sus requeri-
mientos Mufioz, con el juez presi-

anld e

yaron que este acuerdo e5, tecnolbgico, dando un paso
de Iz Corte de Apelaciones ademas, coherente con |2 muy relevante con 12 sus-
de Taks, ministro Moisés PUesta en marcha de la ley  cripcibn de este convenio”,
sobre tramitacion electrbni-  agregh. El juez presiden-

i | dente del TTA Hemin Fa. C# de causas judiciales. te del TTA Hernin Farias, v L 5 . i
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-omxgouo del presidente de la Corte y
TECNOLOGICO” destach los positivos resulta-
® Quéesel TTA? El presidente de la Cor-  dos que tendri el convenio
te de Apelaciones, minis- “Para nosotros este con-
 Tribunal Tributario y Aduanero (TTA) es tro: Moriks’ Mooz, isaitis:  veniorconla Corti dé Apeta-
una instancia judicial administrativa que se vo que “a digitalzacion es  ciones de Talca es muy im-
aboca con exdlusividad a resolver los litigios un fenémeno que abarca portante, porgue sentimos
entre las instituciones publicas con facultades muchas esferas, fusdamen-  que nos permite poder cola-
fiscalizadoras, como el Servicio de impuestos talmente, lo que tiene que  borar en el acceso a los dis-
Internos (S1l) y el Servicio Nacional de Aduanas, y ver con la tramitacibn judi-  tintos juicios que tenemos,
las empresas privadas o iudadanos particulares. cial Allf estaban quedando  Nos estamos sumando a la
Antes de que se constituyeran los TTA, el propio SIl al margen los tribunales tri  modernidad en las comu-
tenia un Tribunal Tributario que resolvia estos litigios, butarios que todavia trami-  micaciones que deben exis-
pero que era objeto de severos cuestionamientos al tan en papel, pero ahora esa  tir entre los organismos pi-
debido proceso, por cuanto era encabezado por un situacion se verd superada”.  blicos, en este caso, la Corte
funcionario de dicha institucion. Ahora los TTA son “Esto &5 un avance que y nuestro tribunal’, precisd
instancias auténomas y altamente capacitadas. nos permite colocamos en la
primera linea del desarrollo
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JURISDICCION CHILLAN
CIFRAS

10 250

Charlas a establecimientos  Estudiantes y dirigentes

educacionalesy sociales fueron capacitados
agrupaciones sociales en Formacion Ciudadana
500 86 comunicados de prensa

. sobre causas judiciales
Personas visitaron
la Corte de 1 72
Apelaciones T, T Comunicados de prensa
en el “Dia del 2 mil personas de Emb;:: ac.tIVIclladesd

. i ablico mstitucionates y ae

Patrimonio = vinculacion con la
Cultural 2017" comunidad

252 0 .

Publicaciones CONVocatorias de prensa

en intranet
3 2 0 130 Publicaciones en

Publicaciones en medios escritos, ~ redes sociales

electronicos, radios y television 3

8

seminarios y talleres

Exposiciones culturales




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

>12 0 1 7
R

A

119

Resumen gestién 2017

Durante el afio 2017 en la jurisdiccion de Chillan se logré fortalecer la labor en el drea de
Comunicaciones tanto a nivel interno como externo.

Junto con celebrar los 80 afios de la Corte de Apelaciones, se realizé por segunda vez una
cuenta publica con la participacion de aproximadamente 50 invitados, autoridades
judiciales y civiles, actividad que fue ampliamente informada por los medios de
comunicacion de la zona que destacaron el avance en pos de la transparencia de la
institucion.

Corte de Apelaciones local conmemor6 su 80° aniversario

Casos judicializados aumentan
un 13% durante el vdltimo ano

Se Corte

El pasado afio la jurisdiccion destacd ademds en convocatoria y cobertura mediatica de
actividades ofrecidas a la ciudadania. Entre ellas, resalto el concierto lirico desarrollado en
el Teatro Municipal que convocé a mas de 2 mil personas y la celebracidon del “Dia del
Patrimonio Cultural”, particularmente la puesta en escena de la recreacion del juicio al
Chacal de Nahueltoro, que fue publicado en diversos medios de comunicaciéon nacionales
y regionales, calificando el hito como uno de los de mayor interés en el pais.
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Cronica Chillan

[ RULU B LTCHE [L |

Durante el segundo semestre, en tanto se desarrolléd por segundo afio el programa de
Formacién Ciudadana donde se dictaron talleres a mas de 250 estudiantes pertenecientes
establecimientos educacionales de Chillan.

La implementacidn del Centro de Observacién y Control de Cumplimiento de Medidas de
Proteccién también acapard la estrategia de comunicaciones, mediante la realizacion de
talleres, organizando reuniones permanentes con grupos de interés y usuarios externos e
informando a los medios de comunicacién los aspectos positivos de su creacion y los
avances en cifras.

..........
Cores estaran
presentes el a »

proximo ">

Mas de 57 mil
familias de la
provincia de

y;?\rnzamna L'c‘)?v::;sé:r:]ue i ‘ [ -

i e B A, e €8T
Creanunidad =
decontrolpara B~ e
medidas de —
proteccion R bl

Poder Judicial. Entidad f

:
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Junto con ello, durante el afio 2017 se ha informado en detalle todas las etapas
concernientes al proceso de licitacion y préximo inicio de construccidon del Centro de
Justicia de Chilldn, transparentando plazos ante los medios de comunicacion y la
comunidad.

Nuevo Centro
Judicial de
Chillan debera
estar listo en
marzo de 2020

CIUDAD. El 12 de marzo de 2018 deben
ser adjudicado los trabajos del recinto
que se emplazard en Vega de Saldias
con Yerbas Buenas, por un monto de
$16 mil 742 millones.

F cifoder  mar
Upticiol

dela

este o a o JUZGADO CIVIL Y LA CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN.

lin. Las obras, p

de$16 mil 742 millones 385 mil 3
de ica el i jos de Tuz sepa-
Sakdias 1044, v 12 de mar i diencia, que
Buerss, y 1a518.42 horas. i en ma 2 sonari i line:
. v cada cintos de
Primer y Segndo juzgado Cvil sech de ontad o ylas
la de apelaciones de  FLUJO DE ACCESO partir de la fecha de entrega del terrenc. vale decir. que en clos se distancian por medio  dreas de espera y circulackin
una superficie de del del pablico,
¥ 3 e Corte
Cabe precisar que of ao  vehiculo se onganizan separa- de Apelaciones, reservandola  jos.
2005, Ia firma Massmann Ar- damente, donde ef mayor an
quitectosy Cia Limitada, se ad- P pormedio  deja delasu-  ellos, juntananivel de  clos, a la cual se tiene acceso
judico i jhack Vs jas,  del espejo que acompania el perficie para el g i por meds 0
Scis pisos, con estacionamicn:  via de mayor flujo vehicular,  60%. s ¥ cpro-
Sneos. Las obras so- por calle Yerbas  par P edificio, >
51 paralos suusore
metros cusdrados, y bajoterre.  de vereda Vi cul . L Por otro lado, i
1198, fendas qu a-  terraneo, de manera tal y Los Juzgad 3 3
bajando una pileta de agus,  provoquelimpactoanivel desy &, ngitud y cion de panel
perficie. fachads o
queel 10 por o e lidad por medio de patios de  gético al funclonamiento del
sucolor, aje 6 3 ' a [ edificio, o

& I 22 LBl
PRESIDENTE DE LA CORTE SUPREMA ENCABEZO LA Cl

Ponen primera piedra del
futuro Centro de Justicia

El edifici seruno de los de Chile dentro de las cortes y
juzgados del pais Albergaa 3 los juzgados cviles v al Tribunal de Familia
PORSFT1% A AN I . ot | POTOREY 157 CXC 120

11 tribunal mis ocupade

En el dmbito externo se mantuvieron las alianzas estratégicas con los medios de
comunicacién de la provincia de Nuble puestas en marcha desde el afio 2015 y que
posibilitan la entrega fluida de informacion elaborada por la Direccién de Comunicaciones.

Para la consolidacion del proyecto al interior de la institucién, ha sido fundamental la
retroalimentacion de una red informativa compuesta por representantes de cada uno de
los tribunales y coordinados por el periodista, lo que permitid visualizar las actividades
que se realizan a diario en las unidades judiciales.
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En este sentido, fue vital el aporte entregado por el boletin interno denominada “El
Judicial de Chillan”, canal de comunicacién que tuvo eficaz resultado para dar a conocer
temas relevantes y hechos de interés para quienes componen la jurisdiccion.

Asesoria presidente, ministros y jueces

El ano 2017 se efectuaron diversas asesorias en apoyo del presidente, ministros, jueces y
funcionarios de toda la jurisdiccion.

El trabajo diario incluye un resumen de prensa regional y nacional con temas judiciales y
de contingencia. En este sentido fueron mas de 200 los resumenes de prensa entregados
a todos los integrantes de la jurisdiccién que incluye informativos nacionales y las crénicas
relativas a tribunales locales publicadas en medios escritos, electrénicos y radios.

Existe ademds un trabajo de seguimiento de hechos noticiosos relevantes para la
judicatura, los que son revisados permanentemente, siendo informados a la brevedad a
través de una minuta y con un pack de cufias para seleccionar y difundir en los casos que
se determine como necesario.

De forma periddica se solicitan cifras de interés mediaticas a la administracion de los

tribunales, las que luego de ser analizadas son difundidas ampliamente para que la
opinién publica conozca de ellas.

PEDELDIA  MAREAROJA  EDIFICIO PATRIMONIAL ~DERRAME ENAP

Tema del dia o Corte de Chillan habilitara una sala extra por

| fuerte alza de recursos contra isapres
Recursos contra - e 3 299
Isapres crecieron ¥ Cry zBlanc Em’“ B 22
en un 148%

durante el 2016 |

e A de Chilldn regt ’

Espectador Digital

Otra de las funciones permanentes consiste en la planificacion de la agenda del presidente
y encuentros con organismos externos, coordinando reuniones y visitas protocolares con
representantes de instituciones como la Gobernaciéon provincial, Ministerio Publico,
Gendarmeria, parlamentarios, etc.

Vinculacion y extensidén

En el ano 2017, la Direccién de Comunicaciones del Poder Judicial en la jurisdiccién
fortalecid las iniciativas de vinculacién con diversas comunidades de la provincia. En este
sentido, se dio continuidad al convenio colaborativo con la Direccién de Educacion
Municipal de Chillan (Daem) y la Direccién de Desarrollo Comunitario con quienes se
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organizaron charlas principalmente orientadas a establecimientos educacionales y
organizaciones sociales.

Asimismo se implementaron visitas del Bus de la Justicia durante tres semanas en 9
comunas de la regién de Nuble contando con més de 200 consultas de diversa indole.

También se desarrollaron propuestas culturales, a través de muestras de arte presentadas
en el hall del tribunal de alzada

Algunas de las actividades destacadas durante el afio 2017 fueron las siguientes:

e Muestra fotografica: “Corte de Apelaciones de Chillan, 80 afios de historia”.

e Representacién del Chacal de Nahueltoro en el marco del Dia del Patrimonio que
congregd a mas de 500 personas.

e Concierto lirico en el Teatro Municipal con 2 mil personas como publico

e Bus de la Justicia recorrié 9 comunas de la region de Nuble

e 10 Charlas de Formacién Ciudadana a mas de 250 personas de establecimientos
educacionales.

Espectaculos °i e

les parami” RosSIE WILLIAMS.

Con un concierto lirico la Corte de
Apelaciones celebra sus 80 afios

amvemsamo. Diversas actividades
de indole cultural realiza la
isntitucion encargada de
impartir justicia.

s Chilin
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Medios de Comunicacion

La labor con los medios de comunicaciéon tienen relacion con la difusidon de causas, fallos,
actividades de vinculacion e institucionales y la respuesta permanente y eficaz de las
dudas o requerimientos de informaciéon de los periodistas que se desempefian en medios
de comunicacidén provinciales, regionales y nacionales.

Ministro Hugo Dolmestch apela a una
pronta aprobacion de Nuble Region

amnaw. El Presidente de la Corte Suprema visito la capital provincial en el marco de lo que fue la
ceremonia de conmemoracion del octogésimo aniversario de la Corte de Apelaciones de Chilldn.

En este sentido, durante el 2017 fueron enviados 86 comunicados de prensa referentes a
fallos, audiencia de preparacién de juicio oral y formalizaciones.

& Actualidad

Familia de dos obreros muertos en
Portezuelo recibiran $125 millones

means. Corte de Apelaciones confirmo sentencia indemnizatoria contra la
municipalidad y ructora, por caso ocurrido en junio de 2009.

o Actualidad

Corte recalifica asesinato de
travesti por homicidio simple

A esto se suma, 72 comunicados de prensa relacionados a actividades institucionales de
diversa indole, entre ellas inauguraciones, muestras culturales o de vinculacién.




CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

2017

A

125

) Comunicacion interna

La comunicacién interna fue uno de los aspectos que mayor reforzamiento tuvo durante
el ano 2017, elaborando canales y herramientas de comunicacién validadas por la
mayoria. En esta linea fue clave la continuidad de la red informativa de tribunales,
integrada por un funcionario de cada unidad judicial, cuya coordinacién queda a cargo del
periodista. De esta forma, un alto porcentaje de tribunales participd activamente
entregando insumos (informacidén y fotografias) que reflejaron el trabajo de sus tribunales
en todos los canales disponibles (Intranet, pagina web, redes sociales).

La cantidad de hechos relevantes permitieron ademas desarrollar el boletin: “El Judicial de
Chillan”, informativo de caracter mensual, que contiene solo noticias de actividades
internas.

Junto con ello, se estrecharon lazos con las directivas de las asociaciones de Magistrados,
Aprajud, Anejud y Consejeros Técnicos, quienes tuvieron difusion permanente de sus
actividades a través de este medio interno de comunicacion.

A esto se suma, la publicacidon de 252 notas de prensa en la intranet del Poder judicial con
tematicas de diversa indole.
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3 29 publicaciones en diarios,

pubhdcacmne.sl radios, canales de television y
EIPIEEESRERIElSS medios electronicos

162 resimenes de prensa
100

regional
alumnos de 72
Periodismo de 353 Comunicados de prensa
las universidades  pyblicaciones ?:3:‘: :;2‘:;‘::3:5 e
Catolica de la e intranet vinculacién con la
Ssma. Concepcion comunidad
y del Desarrollo 281

Se capacitaron
en taller de

introduccion 250
al periodismo

comunicados de prensa

personas conocieron

judicial impartido la Corte de Apelaciones
en dichas casas de Concepcion
de estudios. en el “Dia del
Patrimonio
678 Cultural 2017"

estudiantes visitaron
la Corte de Apelaciones de
Concepcion en la modalidad guiada.
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1.- Asesoria a presidente, ministros y jueces

-Participacién en reuniones semanales con el presidente de la Corte de Apelaciones de
Concepcidén, Hadolff Ascencio Molina, para conocer su agenda, coordinar actividades y dar
respuesta a los requerimientos de los medios de comunicacion.

-Monitoreo diario de los medios de comunicacién regional y elaboracion de 162
resimenes de prensa que se enviaron al presidente y ministros.

-Coordinacion y acompafiamiento de presidente en reuniones y actividades con
autoridades regionales de diversa indole. Cobertura de visitas protocolares de autoridades
y directivas gremiales del Poder Judicial.

-Redaccion de proyectos de discursos, vocativos, programas y libretos, para actos internos
y externos encabezados por el presidente de la Corte, algiin ministro o juez.

-Preparacién de entrevistas para medios de comunicacién de la zona, para dar a conocer
los objetivos de su gestidn; su visién sobre temas de interés publico; explicar la forma en
la que opera el Poder Judicial ante determinados asuntos (recursos de nulidad; ingresos
de recursos de proteccién por isapres, entre otros) o para opinar como experto en
materias vinculadas con su ambito de accién.

-Asimismo, se trabajé con el ministro Carlos Aldana (Causas de Derechos Humanos);
Carola Rivas (caso Matute); Renato Campos (Bienestar), entre otros, para difundir interna
y externamente los temas de su competencias.

Ademas, se trabajo con jueces de los siguientes tribunales, que dieron declaraciones a la
prensa (algunos esporddicamente, otros de forma permanente. En algunos solo con el
juez presidente, en otros, con varios magistrados): TOP de Los Angeles; TOP de
Concepcidn; Garantia de Concepcidn; Garantia de Canete; Familia de Concepcidn; Familia
de Los Angeles; Familia de Talcahuano; Familia de Coronel; Juzgado de Letras y Garantia
de Cabrero; Juzgado de Letras y Garantia de Laja; Juzgado de Letras y Garantia de Lebu;
Juzgado de Letras y Garantia de Lota; Primer y Segundo Juzgado Civil de Concepcidn;
Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcién.

Todos ellos hablaron sobre fallos dictados en sus respectivas unidades judiciales o dando
su opinién -como expertos- en tema de su competencia.
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2.-VINCULACION Y EXTENSION

El desafio del 2017 se ha dado, principalmente, en responder al gran cimulo de actividades
realizadas o impulsadas por el presidente de la Corte de Apelaciones de Concepcién durante
todo el afio. Se destacan algunas de las mas importantes en las que como periodista tuve
intervencion:

- Coordinacién, libreto, discurso, vocativos y protocolo de entrega de reconocimiento
internacional a Juzgado de Familia de Yumbel (19 de enero) con participacion del presidente
de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch, y unas 60 personas.

- Coordinacién, libreto, discurso, vocativos y protocolo de inauguracién de nuevas
dependencias de Juzgado de garantia de Coronel (19 de enero) con participacion del
presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch, y unas 80 personas.

- Organizacién y difusién de la cuenta publica y cambio de mando (1 de marzo), que
congregd a 170 personas (libreto, vocativos, protocolo, discursos, etc)

-Apoyo y difusién de la conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer en Los Angeles (8
de marzo) que reunié a 100 personas.

-Apoyo y difusién de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer en Concepcién (9
de marzo) que reunié a 50 personas.

- Coordinacién, libreto, discurso, vocativos y protocolo de entrega de reconocimiento
“Edificio Accesible” por parte del Senadis al TOP de Concepcidn (16 de marzo). Participaron
50 personas.

- Coordinacion, libreto, discurso, vocativos y protocolo de ceremonia de entrega de premio e
inauguraciéon de piloto a TOP de Los Angeles por proyecto de lectura de sentencias por
videoconferencia (23 de mazo). Participaron 50 personas.

- Coordinacion, libreto, discurso, vocativos y protocolo de lanzamiento de programa Tribunal
de Tratamiento de Drogas y/o alcohol para adolescentes (12 de abril). Participaron 80
personas.

-Coordina visitas guiadas a la Corte de Apelaciones de Concepcidon —desarrolladas entre abril
y noviembre- de 678 estudiantes de colegios (237), universidades (213) y de la Escuela de
Carabineros, Grupo de Formacion Concepcidn (228).

- Coordinacioén, libreto, discurso, vocativos y protocolo de celebracién 30 Aniversario de
Tribunal Electoral Regional (lunes 8 de mayo), presidido por el ministro Carlos Aldana.
Participaron 50 personas.

-Organizacion y difusion del Dia del Patrimonio Cultural (28 de mayo) que convocé a 250
personas.
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- Organizacion, libreto, discurso, vocativos y protocolo de seminario “Aprendizajes y
proyecciones a 10 afios de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (21 de junio).
Participaron 150 personas.

- Idear y coordinar ciclo de charlas “Derechos Humanos: desafios para la gestidn
penitenciaria", que se desarrolla entre los meses de mayo y junio, analizando los temas de
diversidad sexual; perspectiva de género; situacién carcelaria y pueblos originarios. Asisten
300 personas, principalmente, funcionarios de Gendarmeria.

- Organizacion, libreto, discurso, vocativos y protocolo de capacitaciéon sobre problemas
practicos en informes periciales (22 de agosto). Asisten 80 personas.

- Apoyo y difusién a capacitacién de vocero de TOP de Los Angeles a migrantes sobre
derechos, deberes e institucionalidad juridica (30 de agosto) que reunié a 100 personas.

- Organizacién, elaboracion de documentos (programas, libreto, minuta, vocativos,
protocolo ademads de discurso) y difusidon del Aniversario de la Corte y entrega del terreno
donde se ubica el Palacio de Tribunales al Poder Judicial (1 de septiembre), que convocé a
200 personas.

- Coordinacion vy difusién de visita del Bus Judicial (12 de agosto a 12 de septiembre) a 17
localidades en las tres provincias de la regién. Atiende a 300 personas.

- Organiza charla sobre derechos, deberes e institucionalidad juridica dictada por
administrador de Juzgado de Letras del Trabajo de Concepcién a migrantes (29 de
septiembre). Participan 25 personas.

- Apoya ceremonia de traslado de restos de primer regente de la Corte de Apelaciones de
Concepcidén, Miguel Zafartu Santa Maria, al Pantedn de la Patria y entrega de medalla Juan
Martinez de Rozas como ciudadano ilustre a presidente Hadolff Ascencio (10 de octubre).
Asistieron 90 personas.

- Coordina charla sobre “El problema de la tentativa con dolo eventual” (2 de noviembre).
Participan 45 personas.

- Elabora libreto y vocativos para jornada de estudio “Prueba pericial, una visidon

III

institucional” (8 y 9 de noviembre). Asisten 50 personas.

- Se organizaron y dictaron charlas sobre Periodismo Judicial y funciones de la Corte de
Apelaciones (19 de noviembre) a un grupo de 100 alumnos de Periodismo de las
universidades del Desarrollo (40) y Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn (60).

- Se apoya conmemoracién “Dia Internacional de la eliminacion de la violencia contra la
mujer” (24 de noviembre). Asisten 60 personas.

- Organizacion, libreto, vocativos y protocolo ceremonia de sorteo de salas para 2018
(viernes 1 de diciembre). Asisten 60 personas.
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- Organizacién, libreto, discurso, vocativos y protocolo de ceremonias realizadas el 20 de
diciembre, con la presencia del presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch en la
zona: develacion de placa que recuerda el traspaso del edificio al Poder Judicial por parte
del Ejecutivo (90 personas); entrega de terreno dénde se construird futuro Centro de
Justicia de Concepcidn (40 personas); instalacién de primera piedra de futuro Centro
Judicial de Tomé (100 personas).

- Reuniones permanentes con periodistas de entidades relacionadas (Gendameria, Seremi
de Justicia, Defensoria, Fiscalia) para tratar temas de interés comun. Tal es el caso de la
proteccion de la identidad (directa e indirectamente) de victimas de delitos sexuales por
parte de familiares en lo que se ha trabajado con el Ministerio Publico para evitar la
victimizacién secundaria.

3.- MEDIOS DE COMUNICACION

-Se desarrollé sistema de agenda abierta. El presidente durante todo el afio dio
entrevistas a los medios que lo requerian, sobre diferentes temas, asistiendo a programas
de television y participando de programas radiales, ademds de ser frecuentemente
consultado como especialista en temas judiciales.

-Se enviaron mds de 100 convocatorias de prensa a los medios, para dar cobertura a
actividades organizadas por la Corte o tribunales; avances en caso Matute y causas de
Derechos Humanos; audiencias de control de detencidn; revision de cautelares; inicios de
juicios orales; lecturas de veredictos y sentencias.

-Coordinacién de prensa y cobertura de audiencias de alta connotacidn publica realizadas
en los juzgados de Garantia de Tomé, Cabrero, Laja, Yumbel, Mulchén, Los Angeles,
Canete, Lebu, Arauco, Curanilahue, Lota, Coronel, Talcahuano, Concepcién, San Pedro de
la Paz, Chiguayante, ademas de los TOP de Concepcidn, Cafiete y Los Angeles.

Se destacan las lecturas de sentencias: TOP de Cafiete condena a cadena perpetua
calificada a Edgardo Matias Tripailao Guzman por la violacién con homicidio de Sonia
Margarita Miguel Gonzdlez (16 de enero); TOP de Concepcidon condend a 14 afos de
presidio a Luis Alfonso Veloso Pardo como autor del delito consumado de homicidio
calificado —con la agravante de alevosia- de Marlene Isabel Matamala Villablanca (11 de
noviembre); TOP de Los Angeles condené a Maximiliano Andrés Manriquez Tobar a la
pena Unica de 20 afios de presidio efectivo, en calidad de autor de los delitos consumados
de robo con violacién y robo con intimidacion (13 de noviembre)

-Coordinacién de transmisiones del Canal de TV del Poder Judicial en directo via streaming
desde la jurisdiccion Concepcién, de las audiencias de formalizacion de ejecutivos de ENEL
por contaminacién de Bocamina desarrollada en Juzgado de Garantia de Coronel (1 de
agosto); y de formalizacién de gendarmes por vejaciones injustas en contra de Lorenza
Cayuhan, efectuada en Juzgado de Garantia de Arauco (13 diciembre).

-Se prestaron dependencias judiciales para la grabacidon de cuenta publica de la Fiscalia
Regional (TOP y Juzgado de Garantia de Concepcién. Entre el 11 y el 16 de diciembre).
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-Se enviaron 281 comunicados de prensa: 261 elaborados en Ila jurisdiccion y 20 por la
Direccién de Comunicaciones.

-Se generaron 439 publicaciones en medios de comunicacién: diarios, sitios web, radios y
canales de television.

-Se generaron 329 publicaciones en redes sociales: fotonoticias, ahora, recortes de prensa,
albumes fotograficos, avisos e imdgenes y direcciones de tribunales.

-Se generaron 4 publicaciones de paginas de fotografias sociales en los diarios El Sur y
Concepciodn de la capital regional; y en el Diario La Tribuna de Los Angeles.

4.- COMUNICACION INTERNA
-Se generaron 353 publicaciones a través de intranet, entre noticias y obituarios.

-Difusidn a nivel jurisdiccional de boletin de informaciones, asi como entrevistas de interés
en Puertas Abiertas, Canal Judicial o prensa, de presidente, ministros o jueces.

-Organiza despedidas de ministros Juana Godoy Herrera y Manuel Mufioz Astudillo.
Redacta y envia invitaciones, elabora libretos, discursos y vocativos. En la segunda, oficia
—ademads- de maestro de ceremonia.

-Cobertura de juramentos de relatores de la Corte de Apelaciones de Concepcidn y de
jueces de la jurisdiccién.

-Coordinacidon permanente con jueces y administradores de TOP y juzgados de Garantia
para conocer agenda y resoluciones.

-Envio de fotografias a ministros, jueces, directivas gremiales, abogados integrantes y
funcionarios de la jurisdiccion, sobre su participacion en ceremonias, premiaciones vy
charlas de vinculacién con el medio.

-Envio de material audiovisual proporcionado por el Canal del Poder Judicial, a los 44
tribunales de la jurisdiccion, para difundir en los monitores de las salas de espera,
mediante el uso de la carpeta compartida.

-Distribucién a los ministros y funcionarios de la Corte, de semanarios del Poder Judicial
de Chile, donde aparecieron noticias de la jurisdiccién o de interés nacional.

-Participacion en mas de 100 reuniones de coordinacién con la administradora de la Corte,
Teresa Coérdova; el jefe de la Unidad de Servicios y Atencion de Publico, Jorge Ruiz; la
ministra Carola Rivas; el administrador zonal de la CAPJ, Eduardo Brown y otros
funcionarios de dicha reparticion; jueces y administradores de diferentes tribunales de la
jurisdiccion; representantes de diferentes asociaciones gremiales; de la comisidon de
reforma laboral; del Departamento de Bienestar, etc.
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-Difusidon interna de charlas, campafas, defunciones, convocatorias y encuestas
impulsadas por el Poder Judicial.

-Apoyo a la Comisidn de Bienestar Zonal, en la difusion de sus fondos concursables y la
organizacién de la ceremonia de entrega del Premio al Rendimiento Estudiantil 2017;
campanas de salud; actividades culturales, etc

-Cobertura y difusién de las actividades organizadas por los comités paritarios, tales como
capacitaciones y talleres.

- Difusién de actividades de la Semana Judicial tanto culturales, como deportivas y de
esparcimiento. Apoyo en la organizacién del Dia del Pequeiio Ayudante en la Corte de

Apelaciones de Concepcidn, la que congrego alrededor de 40 nifios.

-Envio de saludos especiales del presidente a los ministros, jueces y funcionarios de la
jurisdiccion, con motivo del dia del juez, aniversario Anejud, etc.

-Participacién en 4 videoconferencias organizadas por la Dircom y de un encuentro en
Santiago.

1.- ASESORIA A PRESIDENTE, MINISTROS Y JUECES
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Celebracion del Dia del Patrimonio Cultural 2017
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LAESTRELLA
JUEVES 30 DE NOVIEMBRE 2017

Rivas descarto que se vaya
a sobreseer el Caso Matute

La jueza se
reunira manana
con Maria Teresa
Johns. Aunque
no di6 detalles de
loquele
informardala
madre de Coke,
la investigacion
seguiria su curso.

Alfonso Levet G.
alfonso.levet@estrellaconce.cl

a ministra a cargo de
la investigacién del
aso Matute, Carola

Rivas, confirmé ayer que
la reunién con Maria Tere-
sa Johns se concretard ma-
nana.

Lajueza fue enfiticaen
aclarar que la cita no tiene
como objetivo comunicar
el fin de las diligencias que
buscan esclarecer las cir-
cunstancias de la desapar-
cién y muerte de Jorge Ma-
tute Johns, que fue visto
convida por tltimavezen
la discoteque La Cucara-
cha, en 1999.

Pese a que no revelé mu-
cho de lo que se conversa-
rd en la reunién con la fa-
milia del joven fallecido,
Carola Ri ndicé que “lo
nico que les digo es que
no es cierto que el viern
VOy a comunicar un sobre-
seimiento (de la causa), eso
sique es falso”.

fue el aiio de desapari-
cion de Jorge Matute
Johns desde la discote-
que La Cucaracha.

Durante una répida sa-
lida desde el edificio de
Tribunales, en Concep-
¢ién, la ministra Rivas ana-
di6 escuetamente que “es-
te viernes (hay una reu-
nién) con la familia y des-
pués les voy a senalar a us-
tedes lo que pas

Elviernes pasado Maria
Teresa Johns, madre del
fallecido Jorge Matute, ha-
bia dicho a La Estrella que
“no voy a permitir que me

Laguna chica: unica apta
para baio en San Pedro

Ante la cercania del vera-
no, las autoridades recor-
daron que sélo la Laguna
Chica es apta para el ba
en San Pedro de la Paz, ya
que cumple con las condi-
ciones naturales y de segu-
ridad para recibir a los -

ntes.

ta situaciéon no ocurre
con la Laguna Grande, ya
que esta considerada un
santuario y patrimonio de

la naturaleza, lugar donde
habita una gran cantidad
de especies, principalmen-
tecisnes.

Jorge Wong, alcalde (s) de
San Pedro de la Paz, indicé
al respecto que “la Laguna
Grande es entendida como
un espacio privilegiado de
la naturaleza por el valor
natural que ésta tiene por
lotanto, las actividades de-
portivas deben ser autori-

N MARIA TERESA JOHNS.

digan que se cierra el caso
sin que existan responsa-
bles. Exijo saber qué pasé
con mi hijo'

En la oportunidad, la
mamd de Coke aseguré
desconocer el motivode la
reunién, pero se mostré
esperanzada en poder reci-
bir informacién relevante
por parte de la ministra Ri-
vas acerca del caso que in-
vestiga la desaparicion y
muerte de su hijo en 1999.

“Por respeto a mi como
madre y a tantas otras ma-
dres de Chile que me han
contactado, tienen que
darme una respus
nalé la madre de Coke.

Cabe recordar que, de
acuerdo a peritajes de es-

pecialistas espanoles reali-
zados en 2015, la causa de
muerte de Jorge Matute
Johns se cambié6 de inde-
terminada a “intoxicacién
por pentobarbital”, segin
consta el nuevo documen-
to del Registro Civil.
La jueza ha continuado
sus indagatorias sobre esa
agosto pasado,
ostuvo que no hay
antecedentes de que Coke
falleciera en la discoteca,
pero si de que lo habrian
visto saliendo del recinto
en un estado que podria
interpretarse como ebrie-
dad. Esto tiltimo, presumi-
blemente segin indic6 la
ministra, podria atribuir-
se a la acci6n del barbitu-
rico que fue hallado en sus
restos.

ARCHIVO

LAGUNA CHICA DE SAN PEDRO DE LA PAZ, ES APTA PARA EL BANO.

zadas (...) de tal manera de
no poner en peligro las es-
pecies que ahi existen”.

En la oportunidad se reu-

nieron con 13 clubes y aso-
ciaciones para informarles
las normas para la uti
cion de las lagunas.

Alertan sobre pareja que
pide plata a nombre de
un cuerpo de bomberos

Indignacién ha genera-
do en Curanilahue la pre-
sencia de una pareja de
desconocidos que, durante
los tltimos dias, han esta-
do visitando domi sy
locales comerciales a nom-
bre de Bomberos parairen
ayuda de la familia afecta-
da por el incendio que des-
truyé tre s el fin de se-
mana pasado.

La situacién fue infor-
mada rdpidamente al alto
mando bomberil, quienes,
lo rechazaron. “Llegé lain-
formacién a nuestros cuar-
teles que Bomberos estd
realizando venta de bonos

(rifa) por los damnificados
del incendio de calle Cruz
Baja. Ratificamos que no
existe campaiia econémica
de esa indole por lo que
cualquier campaia de este
tipo corresponderfa a una
estafa”, informé Hugo Ja-
ra, comandante del Cuer-
po de Bomberos de Curani-
lahue.

El comunicado rdpida
mente se masificé a través
de las redes sociales y
rios vecinos senalaban que

{ amente ya habian

do dinero a la pare-

ja. Hasta ahora se descono-
ce su paradero.©

OBRAS EN EL JUAN PABLO SEGUNDO

® Ayer y hoy, Vialidad inspecciona a la estructura del
puente Juan Pablo 1. Esta se realiza desde un camién es-
pecial, por lo que el trénsito serd restringido en una pista.

Reclaman en balneario
por no poder pernoctar

Varios reclamos hay en
Curanilahue por la prohi-
bicién de pernoc
balneario municipal.

Elalcalde Luis Gengna-
gel dijo que “no se en-
cuentran en condiciones
de contratar
nas para seguridad en el
recintoy de esa forma dar
la seguridad que requie-
ren las familias que llegan
al lugar™.

Por lo tanto, el decreto,
emitido en la administra-
cién anterior, se mantiene
tal cual, sin embargo to-
dos quienes no obedecen
a la normativa deciden
quedarse de todos modos
pero bajo su responsabili-
dad, aseguré la primera
autoridad edilicia, quien,

BALNEARIO DE CURANILAHUE

ademds, aprovechd de rei-
terar a los visitantes que
cuiden el lugary no boten
basura en lugares que no
corresponden.

Por tltimo segtin lo es-
tablecido, todas 1
nas entran gratis al bal-
neario, sin embargo, los
vehiculos menores pagan
$2.500 eldiay e:
tido hacer picnic.




A

141

CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

2017

Militares detenidos =
en la Plaza Espana

Carabineros dijo
que el motivo
fue circularen
auto con patente
que no
correspondia.

Mario Saavedra Ponss
cronica@estrellaconce.cl

es funcionarios del
ército fueron deteni-
dos por Carabineros,

durante la madrugada de
ayer, en Concepcion. Segtin
se indic6 desde la policia
uniformada, los tre
res habrian sido fiscaliza-
dos cuando circulaban en
un vehiculo que poseia una
documentacién no coinci
dente y que correspondia a
un modeloy marca distinta
de automdévil. El delito por
el cual seles arrest6, afirmé
el mayor de la Primera Co-
i 1 penqui: Juan

Carlos Urra, fue por “adul-
teracién de placa patente”,

De acuerdo a los antece-
dentes policiales, el proce-
dimiento se gesté en calle
Barros Arana, a pocos me-
tros de Angol. Segiin confir-
m6 el mayor Urra, “se regis-
tréen las cercanias de Plaza
Espaiia, en donde hubo tres
personas que se encontra-
ban en un vehiculo. Estas
fueron detenidas porque
habia una patente adultera-
da”.

Cabe indicar que, de
acuerdo a los antecedentes
proporcionados por Carabi-

ARCHIVO

LA DETENCION SE EFECTUO EN CERCANIAS DE PLAZA ESPANA.

neros, los tres funcionarios
del ejército fueron dejados
en libertad, a laesperade ci-
tacién de Fis Seanadié
que, entre las diligencias
instruidas por el Ministerio
Publico, ncluy6 el traba-
jode i6

y Bisqueda de Veh
quienes periciaron el mévil.
Este tltimo, se senald, no
tendria encargo por robo,
pero de acuerdo a su placa
patente, tendria una pro-
pietaria en Temuco.

funcionarios del Ejérci-
to fueron detenidos por
Carabineros en el cen-
trode Concepcion.

En tanto, desde Coman-
dancia Guarnicién de Ejér-
cito Concepcién, a través
de un comunicado, se indi-
¢6 que “en relacién al per-
sonal militar que fue dete-
nido(...) se informa ala opi-
nién publica que se encon-
traban ejecutando activida-
des relacionadas con el
control de las medidas de
seguridad de los diferentes
cuarteles militares de Con-
cepcion”.

Se anadi6 que “el perso-
nal que fue detenido, se en-
cuentra en libertad y col
borando con la investiga-
cién que lleva adelante la
Fiscalia Local de Concep-
cién”. Ademads, se descarté
que “personal militar se
encuentre realizando labo-
res de inteligencia”.

Sumaran 22 recorridos al
transporte escolar gratuito

Mis de $360 millones ha
dispuesto el Estado para
abrir 22 nuevos servicios
de transporte escolar gra-
tuito en la Regi6n del Bio-
bio. Esto beneficiard a

08 NUEVOS servicios

ar, serdn 74 los reco-

rridos a operar en 2018 y

que benefician a4 mil 200
estudiantes.

El seremi de Transportes,
César Arriagada, dijo que
hasta el 17 de noviembre
estard abierta la licitacién.
0s servicios subsidia-
dos por el Estado permiti-
ran garantizar el acceso a
los establecimientos edu-
cionales y mejorar la ca-
lidad de vida a nuevos ni-
fos y ninas de zonas con
escasa conectividad de
nuestra regién”, agrego.

010

i

s

ESTUDIANTES BENEFICIADOS.

Los interesados deben in-
gresar awww.dtpr.gob.cl/Li-
citaciones.phpy registrarse
en la pagina.

Pirquineros de Chue
reciben capacitacion
en seguridad laboral
Profesionales del Servi-
cio Nacional de Geologia
y Mineria dictaron, en
Curanilahue, capacitacio-
nes a cerca de 30 pirqui-
neros de la Cuenca del
Carbén.
“Ensefiaron técnicas que
no conocemos en mate-
riade seguridad, las que
sonmuy valiosas para
nosotros como mineros,
para nuestro beneficio,
nuestra seguridad y la
gente que nos quierey
espera en casa después
del trabajo”, dijo el pir-
quinero Manuel Pinto.
El relator del cuero, Pas-
cual Caroca, asegurd que
capacitar en estos temas
esfundamental.

Bomberos de Arauco y
Conce quedan peritos
en riesgos eléctricos
Mas de un centenar de
bomberos de las provin-
cias de Concepciény
Arauco fueron capacita-
dos sobre riesgos eléctri-
<o, las cuales fueron diri-
gidas por profesionales
de la CGE. Las actividades
sellevaronacaboenel
Cuerpo de Bomberos de
Caiieteyen el Colegio Da-
rio Salas (San Pedrode la

LA ESTRELLA
JUEVES 26 DE OCTUBRE 2017

Investigan mortandad
de peces en una laguna

Ante la aparicion de pe-
ces muertos en la Laguna
Rayenanti de Santa Juana
se informo ayer que se es-

haciendo estudios para
aclarar el fenémeno.

“Nunca se habia visto
una mortandad de peces
como ésta, por tanto he-
mos pedido apoyo a todos
los servicios publicos que
tienen que ver con este te-
ma. Apenas comenzo esta
situacién enviamos los ofi-

correspondientes”, di-
jo el alcalde Angel Castro.

Agreg6 que se ha con-
tratado un laboratorio par-
ticular para agilizar los re-
sultados, sobre todo perfil
quimico del agua y cono-
cer las caus

CEDIOA

EXPERTOS TOMAN MUESTRAS.

“Se tomaron muestras de

se quiere conocer con ur-
gencia, es si el agua es per-
Jjudicial, si se cumple o no
con la norma”, dijo Héctor
Silva, representante del la-
boratorio Aqualaq, que rea-
liza los andlisis.

Corte explico motivos de
la libertad para Berkhoff

En el marco de la revi-
sando de 213 solicitudes de
libertades condici
Corte de Apela
quista aprobé la de Emilio
Berkhoff, condenado a 5
anos y un dia de presidio,
como autor de tres delitos
relacionados con armas.

“Cumplia con los requi-
sitos formales que exige la

Paz). “Es fur
proteger a quienes acu-
den al primer llamado de
emergencia’, sefialé
Christian Araya, gerente
de Instituciones de CGE.

Instalan nuevos lomos
de toro en Los Cerros
y en Medio Camino

Lomos de toro de llti-
ma generacion estin
siendo instalados en dife-
rentes sectores de Talca-
huano. Se trata de seis

itivos, dos

leyy el reg contaba
con buena conducta en el
penal; desarroll6 activida-
des académicas ylo labora-
les y tenia la mitad de la pe-
na cumplida, ya que se en-

EMILIO BERKHOFF Y SU FAMILIA

contraba en prisién del 25
de julio de 2016, pero tenia
abonos previos de 544 dias
", dijo el presidente de la
Corte, Hadolff Ascencio.

grEreE

j Huevo Extra ColorValentina 180 Unid.
GjaHuevo Primera Clo Valntina 180 Unid.

en Medio Caminoy cua-
tro en Mirador del Pacifi-
coen Los Cerros. “Esta-
mos cumpliendo las ex-
pectativas de los vecinos
con estos lomos de toro
que vienen hechos de fa-
bricaycumplen con la
norma. Hoy, en ese afan,
Vvamos a generar nuevos
proyectos para reponer
lomos de toro antiguos”,
dijoel alcalde chorero
Henry Campos.

apuqs»segmgasymgmmum

SUCURSALES:

(CONCEPCION: ANIBAL'PINTO #716
FREIRE #599.C SAN MARTIN 665,
CAMILO HENRIQUEZ 2594
TALCAHUANO: COLON #571
$16.980.- UCaja
$14.980.- UCaja
$13.980- UGaja
$4.690.- Uilo

taiaomwmmgummu
Caa Queso Laminado Las Tores 6 Unid Ky

Validez de los precios"Hasta el Sdbado 28 de Octubre de 2017"
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PORESTERANVECAGASRIDO
estebomvega n dariodsurd

breves

Gope particiod en ol kgar
EN SAN PEDRO DE LAPAZ
Detienena hombre
queintentd ocuftar

PROTAGONISTAS RELATARON SU HISTORIA A DIARIO EL SUR
Juez acepta peticion de nifio que
qulere acampar con su padre

Sectsn 087 yla Fiscaa Lo-
cal de Concepcidn, que per-
mitieron establecer a venta
de drogas en el lugar

do, quicn no re-

Eduardo Fritz cont S et ge b g s
queseenfrentéa i

cuestionamientos y
dudas sobre el origen de

lacarta, sin embargo,
dijo que no tenia por qué

presumir de mala fe

deun nifio.

TRES HOMICIDIOS FRUSTRADOS

ron a las victimas desde of
automéwil donde viaj mm,
adems atacaron a un s
- o g to con el cual tenian renck
Fernando fue ocompaiiado por su madke hasta el tnbunal de Cabrera. 1 mec s flas anteriores.

DIRECCION DEL TRABAJO REALIZARA CONTROLES DURANTE TODO EL FIN DE SEMANA
Intensifican fiscalizacién a buses y choferes

A Qbtromboli

STROMBOLIHA INICIADO
LA FABRICACION DE HUMITAS Y
PASTELES DE CHOCLO

CONOZCA NUESTRA - e ADMISION 2018
PARRILLA Y DISFRUTE \ CURSOS DE PRE-KINDER A CUARTO MEDIO
DE LAS MAS RICAS - Todos los niveles

CARNES A LAS BRASAS
junto al mejor Pisco
Sour chileno

Inglés como segundo idioma / Certificacion Internacional

Salas temdticas

APROVECHE NUESTROS DIFERENTES DESCUENTOS DIARIOS.

10% OF Dﬂtl)llﬂo EN TODOS LOS PLATOS, PONCHIS, TRAGOS, Excelente infraestructura
UGOS NATURALES Y PRODUCTOS PARA LLEVAR

ARRIENOA UN AUTO EN WWW.interrent.com / 600 3619090 Buses de acercamiento

Asencién conminuada ce Luses & Domingo : Encoéntrencs en Aurelio

SRS 1S W e R e Do 1 Encuéntranos en Av. Serrano 238.
www 3170m3oll cl, wwm 15¢e00 corvatromball restobor —
Pedidos y reservas : 41-3230767 / 9-91393804 y stromboli@vir.net 8 Teléfono: 412569722
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Midrcoles 20 de diciembre de 2017 | actualidad 7 El Sur

o RECINTO ALBERGARA A TRIBUNALES CIVILES, LABORALES Y COBRANZA
== Proyectan para 2018 el inicio del disenio
: del nuevo centro judicial de Concepcion
i 1un ! 1 it t El nuevo Tribunal de
Familia de Concepcion
; serd edificado en el
CENTRO JUDICIAL DE CONCEPCION espacio donde funciond
Direccidn Juan Bosco n°2072 el antiguo Juzgado de

Estado de la Propiedad CAPJ Garantia penquista.

Requerimiento Consejo Coordinacion
Zonal Concepcién

Superficie Edif Propuesta 10468m2 (11 jueces)
Superficie Edif Actual 2813 m2

Superficie Terreno CARJ 39262 m2

Costo total estim ado proyecto M$19.388.665

PRIMERA PIEDRA EN TOME

Inician revisién de mds de 300 grifos en San Pedro de la Paz Condenan a femicidaa 17
HmuniciodeSinRiodela  culguiroro woddagudic oy afios de carcel sin beneficios

SE PREVEN OLAS DE HASTA CUATRO METROS QUE SERAN VISIBLES HASTA EL PROXIMO SABADO 8
Con marejadas inicia temporada estival en Biobio g
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Lunes 6 demarzo de 2017 | actualidad s El Sur

Irmemeteeanms —— DURANTE EL ANO PASADO LAS ACCIONES JUDICIALES SUPERARON LAS 20 MIL
- En un ano se duplicaron recursos
contra isapres por alza de planes de salud

la regidn hay mds de 136 mil

Informe de Ingresos y Términos de Recursos
de Proteccién-Isapre Adecuacion

Periodo desde 01 de Encro de 2015 hasta 31 de Diciembre de 2016

E198% de los recursos
[ Tipo 2 ; que ingresaron entre
’”“‘"”‘P” > o2 ) 2015y 2016 al tribunal

Recursos ingresados:

s (e alzada ya se encuentra
P I— i i terminado. Este afio ya
ecursos terminados. han ingresa(lo 857

Al Término Tgo  Subtotal  Total 20 2 Z
Plan 7894 7894 acciones de este tipo.

Plan 12930 20621
GES 7691

FUENTE: Corte de Apelaciones de Concepcion

LA DECISION SE TOMO ENTRE MISION DE ESTADOS UNIDOS Y LA SEREMI DE SALUD

Dardn apoyo de salud mental a personas
afectadas por los incendios forestales

CONSEJO REGIONAL APROBO $817 MILLONES
Reparardn cuartel de
Bomberos penquista

eles nuev
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* PocTVU 1 01 de Septembre 2017 -gQg

Terreno del Palacio de Tribunales pasé oficialmente del Fiscoal Poder Judicial

®51

Parte la Escuela de Verano UdeC
con nutrida agenda cultural

v nocis

Teatro Regional asegura mas de
$1.000 millones para funcionar

TVU este ano
NOTICIAS/
i .  vu s |
> %1 < 0005/ 02:04 TVU Noticias, edicion del 02 de

enero de 2018

Pérdida total en locales
En el Dia de la Magistratura, el Fisco traspasé oficialmente a manos del Poder Judicial el pafo donde arrasados por incendio en el

actualmente estan emplazados los Tribunales de Justicia en Concepcion. La presidenta Michelle centro de Concepcion
Bachelet encabezo la ceremonia.

«+Piano Conce: 41 X

C () | ® www.2dhoras.cl/regione c ccio tro 2 # *

FESTIVAL OiMdUE

= [(24)>HORAS REGIONES

@) Anuncian construs

Anuncian construccion
de Centro Judicial en
Concepcion

En su ultima visita a la region antes de
dejar la presidencia del Poder Judicial,
el magistrado Hugo Dolmestch participo
de la entrega del terreno donde se
construira el nuevo centro judicial de
Concepcion.

00QQ
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DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

JURISDICCION TEMUCO
CIFRAS

232

comunicados de prensa

50 comunicados de fallos

22
noticias obre 275

causas de publicaciones en intranet
derechos humanos

12

boletines institucionales

275

publicaciones en redes
sociales
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Durante el afio 2017, en la Unidad de Comunicaciones de la Jurisdiccién Temuco, bajo la
coordinacidn de la Direccion de Comunicaciones del Poder Judicial y durante el periodo
presidencial del ministro Julio César Granddn Castro, logré realizar un total de 275
publicaciones en la intranet institucional, ademas de 275 apariciones en las redes sociales,
se cursoé a los medios de comunicacidn de la zona un total de 232 comunicados de prensa,
que fueron difundidos en los 57 medios de comunicacidén presentes en la jurisdiccion.

Se difundié un total de 22 noticias relacionadas a causas que instruye el ministro Alvaro
Mesa Latorre, en visita extraordinaria para causas de Derechos Humanos de la Corte de
Apelaciones, en estado de acusacion, proceso y condenas.

Se difundié un total de 50 fallos de primera y segunda instancia, principalmente
focalizados en materias de interés publico como delitos contra las personas.

Asesoria a presidente y ministros

La Unidad de Comunicaciones de la Corte de Apelaciones de Temuco, prestd asesoria
continua al presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, ministro Julio César
Grandon, desde el 1 de marzo de 2017, como asimismo brindd apoyos de asesoria
comunicacional al Tribunal Pleno, integrado por los ministros Luis Troncoso Lagos, Aner
Padilla Buzada, Alvaro Mesa Latorre, Alejandro Vera Quilodran, Maria Elena Llanos
Morales, Cecilia Aravena Lépez y ministro suplente Luis Olivares Apablaza.

El presidente Granddn, que ademas fue vocero de la Corte para el periodo 2017, ejercid
como tal en cinco ocasiones, siendo una de las mas relevantes las declaraciones que vertié
el 17 de abril, en que manifestd ante los medios de comunicacidn, en punto de prensa en
la comuna de Collipulli, su enérgico repudio ante las agresiones fisicas en contra del Fiscal
Enrique Vasquez y destrozos provocados por usuarios en el contexto de una audiencia
efectuada en el Juzgado de Letras y Garantia local.

Temas de asesoramiento contintio a presidencia:
Conflicto territorial mapuche.

Violencia rural.
Seguridad en los Tribunales.

P w NP

Estado y evolucion de obras del futuro Centro de Justicia de Temuco (Ex Hotel

Terraverde)

5. Coordinacion y elaboracion de Plan de medios en la celebracion 92 Afios Corte de
Apelaciones de Temuco.

6. Planificaciéon y puesta en marcha de eventos que difunden temas de interés
particular, social y jurisdiccional.

7. Informe digital de noticias de interés particular.

8. Cobertura de agenda diaria de la presidenta (Reunidn diaria a primera hora).

9. Vinculo con autoridades regionales (generacion de audiencias con la Asociaciones

de Victimas de Violencia Rural en La Araucania, Sociedad de Fomento Agricola

SOFO, con organismos como UNICEF e INDH, con los Jueces de Policia Local,

Colegio de Abogados, Registro Civil, etc).
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10. Agenda de solicitud de entrevistas con medios de comunicacién social sobre tema

de interés particular.

11. Generacion de plan de medios para todas las actividades de difusion y

posicionamiento.

12. Realizacién de minutas para temas especificos: Lanzamiento del bus de la justicia,

disturbios y destrozos en tribunales, talleres de atencion a los usuarios,
inauguracion de sala especial para declaracién de nifios, nifias y adolescentes en
juicio oral, en el TOP de Villarrrica.

13. Suministro de informes de prensa sobre causas de interés publico.

14. Asesoria en materia comunicacional a jueces, administradores y funcionarios, a

dirigentes de gremios, de acuerdo a requerimientos.

Vinculacién y extension:

1 de marzo: Cuenta Publica Jurisdiccional 2016, brindada por la presidenta saliente
ministra Cecilia Aravena Lépez, ceremonia de investidura del presidente Julio César
Grandon Castro -periodo 2017- y juramento de los abogados integrantes para el
periodo 2017.

2 de marzo: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, liderd la primera
mesa de trabajo de seguridad de los tribunales de la jurisdiccion. A la instancia
asistio la Seremi de Justicia y Derechos Humanos Claudia Lecerf, el director
regional de Gendarmeria, coronel Luis Ldépez, el administrador zonal de la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial Sergio Labarca, la relatora de pleno
del tribunal de alzada, abogada Patricia Abollado y la administradora de la Corte,
Claudia Mufoz, ademas de los jueces presidentes y administradores del Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal y del Juzgado de Garantia de Temuco. Posteriormente se
realizaron dos reuniones mas.

25 y 26 de abril: Primera sesion anual de la Comisién de Libertad Condicional de
la jurisdiccion Temuco, con difusion de resultados del presidente de la Comisién,
ministro Alejandro Vera Quilodran.

28 de mayo: Por segundo periodo la Corte de Apelaciones de Temuco adhiere a la
celebraciéon del Dia del Patrimonio Cultural. Mdas de 300 personas llegaron al
edificio del tribunal de alzada para conocer 92 anos de historia judicial. Los
asistentes participaron de recorrido por el edificio, ademds de poder observar
elementos y expedientes judiciales de larga data, ademads de poder disfrutar de
una simulaciéon del juicio a Pancho Malo, realizada por los funcionarios de la Corte
y degustar una muestra de cocteleria y reposteria, preparada especialmente por
los internos del Centro de Estudio y Trabajo del Centro de Cumplimiento
Penitencia Masculino de Temuco (Articulacion con la Direccion Regional de
Gendarmeria de Chile). Se logrd posicionar a la Corte de Apelaciones de Temuco
como espacio publico, situado a los pies del Monumento Natural Cerro Nielol, a la
vez de dar a conocer el esfuerzo tecnolégico y humano que realiza el Poder Judicial
por brindar una justicia moderna, sustentable y accesible para todas las personas.
Asisten cerca de 300 personas.
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28 de mayo: Lanzamiento jurisdiccional del Bus de la Justicia, en el contexto del
Dia del Patrimonio Cultural.

30 de mayo: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, ministro Julio
César Granddn y la seremi de Bienes Nacionales, Marta Soriano, suscriben un
Protocolo de acuerdo institucional para lograr una comunicacion expedita entre
ambas reparticiones, mediante el uso del correo electronico. La instancia se
desarrollé en dependencias del tribunal de alzada. El convenio involucra a los
juzgados civiles y a los juzgados con competencia multiple de la jurisdiccion
Temuco vy se vincula con los procedimientos establecidos en la ley 20.886 sobre
tramitacion electrénica.

27 al 31 de julio: El “Bus de la justicia”, visitd las localidades de Capitan Pastene,
Coyancahuin, Lonquimay, Renaico, Tijeral, Queule y Puerto Dominguez, iniciativa
que forma parte del proyecto "Justicia Moévil” del Poder Judicial, a fin de atender
las dudas y consultas de las personas que no cuentan con un tribunal en sus
sectores.

27 de julio: La Corte de Apelaciones de Temuco convoca a la Primera Mesa
interinstitucional por la infancia y la adolescencia. Los principales organismos
publicos que trabajan con nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos
en la regién de La Araucania, participaron de la primera mesa interinstitucional por
la infancia, en una instancia encabezada por el presidente de la Corte de
Apelaciones de Temuco, ministro Julio César Granddn y convocada por la ministra
a cargo de la Unidad de Apoyo de la Reforma de Familia, Maria Elena Llanos. A la
mesa asistid la ministra Cecilia Aravena, ademads de la seremi de Justicia y DDHH
Claudia Lecerf, jueces de familia, consejeros técnicos, y representantes del
Servicio Nacional de Menores, de la Seremi de Salud, del Servicio Médico Legal, el
Registro Civil y de la Tenencia de Familia e Infancia de Carabineros IX Zona.

8 de agosto: Reunidn encabezada por el presidente de la Corte de Apelaciones de
Temuco, ministro Julio César Granddn Castro, con participacion de con autoridades
y representantes del Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Gendarmeria,
Carabineros, jueces y administrador del TOP de Temuco y del administrador zonal
de la CAPJ. a fin de dar a conocer y consensuar los lineamientos establecidos en el
Protocolo para el Juicio Oral del Denominado Caso Luchsinger Mackay (RIT:
150/2017. RUC: 1300701735-3. El Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Temuco,
fijo la audiencia de apertura para el dia lunes 21 de agosto de 2017. En total se
acreditd a un total de 42 periodistas chilenos y extranjeros, y se constituyé una
Sala de Prensa, para que los profesionales de la prensa puedan cubrir
adecuadamente los alegatos de apertura, alegatos de clausura, lectura de
veredicto y lectura de sentencia de dicho juicio oral, que tuvo una duracion de 35
dias.

10 de agosto: Reunidn con los periodistas institucionales de la Fiscalia Jaime
Arancibia y de la Defensoria Penal Publica Claudia Riquelme, a fin de articular
aspectos relacionados a la dindmica de la prensa en cobertura del juicio oral Caso
Luchsinger.
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21 de agosto al 14 de noviembre: Coordinacién de prensa en el juicio oral del
Caso Luchsinger Mackay. Primera transmisién oficial por el canal judicial
www.poderjudicialtv.cl de la jurisdiccién Temuco.

22 de agosto: El Presidente de la Corte Suprema ministro Hugo Dolmestch
participa de las Xlll Jornadas Constitucionales de la Universidad Mayor, evento
en el que dictd la charla “La Funcién Constitucional”. La instancia fue organizadas
por el Centro de Estudios Constitucionales de la U. Mayor que preside el ministro
de la Corte de Apelaciones de Temuco Alvaro Mesa Latorre, y conté con la
ponencia de Clara Szczaranski, decano de la Facultad de Humanidades de la casa
de estudios.

28 de agosto: El presidente (s) de la Corte de Apelaciones de Temuco, Luis
Troncoso Lagos, y el director regional del Servicio de Registro Civil e Identificacién,
César Peifian Aillapan, suscribieron un Protocolo de acuerdo institucional para
lograr una comunicacion expedita en materias de Familia, mediante el uso del
correo electrénico. El convenio fue promovido por la ministra y encargada de la
Unidad de Apoyo de la Reforma de Familia de la jurisdiccién, Maria Elena Llanos, a
través de la Mesa interinstitucional por la infancia y la adolescencia e involucra al
tribunal de alzada, a los juzgados de Familia de Angol y Temuco y a otros 13
tribunales mixtos con competencia en la materia, y se vincula con una modalidad
local de tramitacidon electronica, a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

30 de agosto: La ministra de la Corte Suprema Rosa Maria Maggi y el presidente de
la Corte de Apelaciones de Temuco, Julio César Granddn, encabezaron el seminario
"El sistema de justicia de familia y el acceso a la justicia", instancia de reflexién
judicial y académica que fue organizada por la Direccién de Estudios del maximo
tribunal. La jornada se llevé a cabo en el auditorio del edificio corporativo de la PDI
y contd con los aportes del ministro en visita extraordinaria para causas por
violaciones a los derechos humanos de las Cortes de Apelaciones de Temuco,
Valdivia y Puerto Montt, Alvaro Mesa; el director de la Fundacién para la
Superacién de la Pobreza, Leonardo Moreno; la investigadora de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social, Maria Magdalena Sepulveda; la académica de la
Universidad de La Frontera, Jaqueline Caniguan y el Oficial de Proteccién de
UNICEF Chile, Anuar Quesille. La instancia fue transmitida por el canal de televisidn
del Poder Judicial www.poderjudicialtv.cl

21 de septiembre: Un grupo compuesto por 25 jueces y funcionarios de los
tribunales de Angol, Pitrufquén, Lautaro, Carahue, Collipulli, Curacautin, Traiguén,
Villarrica y Temuco participaron del Taller: "Politica de Atencién de Usuarios en el
Poder Judicial", que tiene por objetivo sentar las bases para crear una nueva
politica de atencion de usuarios del Poder Judicial. En la jornada se revisé el perfil
de los usuarios del Poder Judicial, las lineas estratégicas mas relevantes, como la
prestacion de un servicio de excelencia y la necesidad de abrir canales de acceso a
la justicia, ademas de las dimensiones del servicio de justicia y los usuarios, en
propuestas de acciones concretas.
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25 al 29 de septiembre: Nonagésimo segundo aniversario de la Corte de
Apelaciones de Temuco, celebrado con instancias internas, culturales, recreativas
y de camaraderia.

14 al 17 de noviembre: El Ministro de la Corte Suprema Juan Eduardo Fuentes
Belmar, realiza visita jurisdiccional anual a 21 tribunales de la jurisdiccion de la
Corte de Apelaciones de Temuco, y también las autoridades civiles, uniformadas y
religiosas de La Araucania, durante la visita jurisdiccional anual.

Octubre: Asistencia en la difusion y protocolo de actividades recreativas y
culturales en la V Semana Judicial 2017: “Calidad con humanidad”.

17 de octubre: El ministro de la Corte Suprema Arturo Prado Puga participd en
Seminario sobre la nueva codificacion comercial, organizado por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad de La Frontera de Temuco. La
instancia, les permitid a los asistentes —estudiantes de Derecho de la UFRO- el
anadlisis y la reflexién respecto de los informes emitidos por las Subcomisiones
pertenecientes a la Comisién de Estudios de la Nueva Codificaciéon Comercial,
presidida por el ministro Prado.

19 y 20 de octubre: Segunda sesion anual de la Comisién de Libertad Condicional
de la jurisdiccion Temuco, con difusion de resultados del presidente de la
Comisién, ministro Alejandro Vera Quilodran.

30 de noviembre: Pleno oficial de despedida del ministro Luis Alberto Troncoso
Lagos, quien tras 45 afos de trayectoria en el Poder Judicial, se acogié a retiro a
contar del 24 de diciembre. La ceremonia contd con participacidn de la familia del
ministro, nimero artistico de una concertista en guitarra cubana y con cierre de
coctel de camaraderia, con participacion del 100% de integrantes del tribunal de
alzada.

6 de diciembre: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, ministro Julio
César Granddn Castro, junto a la jueza presidenta del Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Villarrica, magistrada Maria Cecilia Zapata Pavez, encabezaron la
ceremonia de inauguracion de la sala especial para la declaracion de nifios, nifas
y adolescentes en juicio oral para el TOP de Villarrica.

7 de diciembre: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, Julio César
Grandodn, y el director del Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin),
Mario Pereira, firmaron un Convenio que establece la estandarizacion de criterios
para la tramitacidn electrénica de causas mineras. El protocolo suscrito aplicard a
todos procedimientos judiciales y causas que el Sernageomin tramita ante los
juzgados de la jurisdiccion Temuco, especialmente la tramitacion de expedientes
de concesiones mineras que explican la interaccidon entre los tribunales y el
Sernageomin.
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Medios de comunicacidn:

Se elaboraron 232 comunicados de prensa.

Se logré estrechar el vinculo con los medios de comunicacion de la zona,
suministrando continuamente fallos y resoluciones, dentro de un plazo de 24 horas
desde que fueron requeridos, asi como la gestidén de entrevistas y cufias asociada a
causas de interés publico.

Se difundié el inicio y los resultados de las sesiones de la Comision de Libertad
Condicional de la jurisdiccién en Temuco, durante los meses de abril y octubre de
2017, con cuiias del presidente ministro Alejandro Vera Quilodran.

Se trasmitieron las etapas mas relevantes del denominado Caso Luchsinger
Mackay, a través del canal de televisién del Poder Judicial www.poderjudicialtv.cl.

El seminario "El sistema de justicia de familia y el acceso a la justicia", encabezado
por la ministra de la Corte Suprema Rosa Maria Maggi y el presidente de la Corte
de Apelaciones de Temuco, Julio César Grandén -30 de agosto- fue transmitido por
el canal de television del Poder Judicial www.poderjudicialtv.cl

Comunicaciones Internas:

Se elaboraron 275 publicaciones en la intranet institucional.

Se editaron y despacharon 12 boletines institucionales, desde el mes de enero a
diciembre de 2017, con noticias y acontecimientos de interés jurisdiccional.

Se realizd la organizacién de 2 eventos internos, en los que se celebrd las fiestas
patrias y la Navidad con participacién del 100% de integrantes del tribunal de
alzada.

Se cursaron saludos institucionales para el Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del
Juez, Dia del Funcionario Judicial, fiestas patrias y fiestas de fin de afio al 100% de
funcionarios de la jurisdiccion (570 personas) masivos y por grupos de interés.

Se reportaron noticias en que resumio los resultados de las actividades recreativas
de la Semana Judicial 2017.

Se difundié los logros alcanzados por la funcionaria del TOP de Angol Anita Rico
Miranda, campeona sudamericana de marcha atlética y Premio Nacional del
Deporte 2017.

Se asistid en dos hitos de despedida del ministro Sr. Luis Troncoso Lagos, quien se
acogio a retiro a contar del 24 de diciembre. La primera, el 30 de noviembre,



http://www.poderjudicialtv.cl/
http://www.poderjudicialtv.cl/

. CUENTA PUBLICA

DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL

@017

despedida oficial en Pleno Extraordinario, y la segunda, despedida de los

funcionarios y ministros de la Corte, el 22 de diciembre.
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1 97 personas conocen la Corte de Apelaciones de Valdivia
durante conmemoracion del Dia del Patrimonio Cultural y visitas

guiadas al tribunal de alzada
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La jurisdiccion de Valdivia estd compuesta por veintidds tribunales, situados en nueve
comunas de las regiones de Los Rios y Los Lagos, lo que la convierte en la Unica jurisdiccion
del pais que debe coordinar su trabajo -en distintos ambitos- con dos estructuras politico-
administrativas del Estado.

En su tercer aio de gestidn, la periodista de la jurisdiccion, Maria Teresa Rivera Soto, centré
su trabajo en la publicaciéon de fallos para lo cual trabajé en estrechar vinculos con los
tribunales de la jurisdiccidon, logrando de esta forma diversificar las materias de las
informaciones publicadas. Este enfoque permitié aumentar la publicacion de notas de
prensa en relacién al 2016 en un 11%, aumentando de paso la publicacion de notas en
materia civil y laboral, en comparacion a igual periodo.

Del total de notas publicadas, esto es 245 informaciones, el 62% de ellas corresponde a la
difusidon de fallos de primera y segunda instancia, mientras que el 38% restante, tiene
relacion con la publicacion de informaciones institucionales, en las que se abordaron temas
de vinculacién, extensién y de apoyo a las organizaciones gremiales de la institucién.

1.- ASESORIA A PRESIDENTE Y MINISTROS

e Coordina trabajo comunicacional de la jurisdicciéon con la presidenta de la Corte de
Apelaciones de Valdivia, ministra Marcia Undurraga Jensen, mediante reuniones
gue se agendan de acuerdo a la contingencia.

e Apoya participacion de las sefioras y sefiores ministros en actividades académicas o
extension mediante la redaccidn de discursos y/o revisidn de textos.

e Cobertura de actividades publicas y reuniones protocolares encabezadas por la
presidenta de la Corte de Apelaciones.

e Apoya la planificacion, organizacion, ejecucidon y cobertura de actividades
académicas, artisticas, de extensién y comunicacién interna, entre otras, impulsadas
por el tribunal de alzada.

e Apoya voceria de los ministros Marcia Undurraga, Juan Ignacio Correa y Dario
Carretta; ademas de la magistrada Lissette Salazar sobre temas contingentes y/o
difusidon de actividades de extension.

e Entrega cobertura y difusion a las diligencias y fallos judiciales dictadas por el
ministro en visita extraordinaria para causas por violaciones a los derechos humanos
de las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia y Puerto Montt, Alvaro Mesa
Latorre.

e Apoya la planificacion, organizacion, ejecucion y cobertura de la inauguracion del
Juzgado de Familia de Osorno y la ceremonia de los 100 afios del Juzgado de Letras y
Garantia de Rio Bueno.
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2.- VINCULACION Y EXTENSION

e Participa en la planificacién, coordinacién y difusion de la gira del proyecto Justicia
Movil, que visitd la jurisdiccién entre el 21 de noviembre y el 15 de diciembre.
Durante su recorrido, el mévil atendié las dudas de mas de 300 personas que
habitan en los sectores mas apartados y aislados de la jurisdiccidn.

e Por tercer afio coordina la conmemoracion del Dia del Patrimonio Nacional,
oportunidad en la que se registraron alrededor de 130 visitas al tribunal de alzada,
las que recorrieron y se interiorizaron del quehacer de la Corte de Apelaciones de
Valdivia.

e Ofrece cobertura a las visitas guidadas al tribunal de alzada, las cuales son
encabezadas por el ministro, Dario Carretta Navea y el jefe de la Unidad de Causas,
Fuad Salman. Este ano, alrededor de 67 estudiantes de diversas casas de estudio
superior, recorrieron la Corte de Apelaciones de Valdivia en el marco de esta
iniciativa.

e Apoya difusion de actividades e iniciativas sociales impulsadas por ministros y
funcionarios del tribunal de alzada.

3.- MEDIOS DE COMUNICACION

e Durante los dos primeros afios de gestion de la Direccion de Comunicaciones en la
jurisdiccion, la periodista a cargo logré consolidarse como referente y fuente de
informacidn obligada para los periodistas y comunicadores de los diferentes medios
de comunicaciéon. Si bien es cierto esta situacidn continua siendo igual, se ha
evidenciado un cambio en los periodistas y comunicadores de medios, ya que
actualmente muchos de ellos realizan investigaciones de causas utilizando el portal
del Poder Judicial (Causas Unificadas) lo que implica necesariamente un traspaso de
herramientas y una mejora en el acceso de la informaciéon por parte de los
comunicadores.

e Los medios de comunicacidn de las regiones de Los Rios y Los Lagos entregan una
cobertura permanente a las informaciones generadas por esta unidad de
comunicaciones. En este punto es importante destacar la amplia cobertura de los
principales medios de comunicacion de ambas regiones, pero especialmente
gueremos relevar la cobertura entregada por medios de caracter comunitario y/o
gue son altamente escuchados o leidos en los sectores rurales mas aislados y
apartados de la jurisdiccion, lo que incide directamente en acceso a la informacién
por parte de la sociedad.

e Coordina streaming del Canal de TV del Poder Judicial para reuniéon de la Mesa de
Proteccidn a la Infancia, instancia que desarrolla un trabajo intersectorial.
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e Serealizan 200 publicaciones en intranet y redes sociales del Poder judicial. Estas
publicaciones difundieron audiencias, fallos y actividades institucionales.

A continuacidn, destacamos la publicacidn de algunos fallos que generaron amplio impacto
y debate en la opinién publica, y que marcaron la pauta informativa de medios regionales y
nacionales:

03 de enero de 2017

(¢ de Valdivia ordena a la Municipalidad de Puyehue y al Servicio de Salud de
0sorno pagar indemnizacion por fallecimiento por falta de servicio

&lavVozDelaCosta #2216 W policiales

La Corte de Apelaciones de Valdivia confirmé el
fallo de primera instancia que condené
solidariamente a la Municipalidad de Puyehue y al
Servicio de Salud de Osorno, a indemnizar por
concepto de falta de servicio a Clinia Rios
Pacheco, madre de Jac Rubix Casas Rios, quien
fallecié a raiz de un traumatismo encéfalo
craneano, tras ser atendido en el Centro de Salud
Familiar de Entre Lagos. el 4 de octubre de 2010y
derivado a su casa.

En fallo unénime , la Segunda Sala del tribunal de
alzada —integrada por las ministras Ruby Alvear,
Loreto Coddou vy la fiscal judicial Gloria Hidalgo—
confirmo la resolucion dictada por el juez Luis
Meza, del Segundo Juzgade de Letras de Oserno, que acogic la demanda de indemnizacion
presentada por Rios Pacheco por concepto de dafic moral.

4.- COMUNICACION INTERNA

e Durante el 2017 se publicaron 310 informaciones en intranet, entre las cuales
destacan, ademas de las notas de prensa, galerias fotograficas, ofertas laborales y
celebraciones internas de los tribunales. Son estas ultimas publicaciones, las que
mas visitas tienen entre los funcionarios de la jurisdiccién.

e Se elaboran 12 boletines electrdnicos, de cardcter mensual, que resumen las
principales informaciones de la jurisdiccion.

e Se elaboran 200 clipping de prensa que reunen las informaciones del quehacer del
Poder Judicial y de instituciones vinculadas aparecidas en los medios escritos,
digitales y TV. Estos clipping de prensa son enviados a todos los funcionarios de la
jurisdiccion.

e Apoya realizacidn de juegos, cena y actividades en el marco de la semana judicial.
e Coordina y apoya realizacién de inicio del afio judicial, celebracion del Dia del
Patrimonio Cultural, Dia del Funcionario Judicial, cumpleanos, fiestas patrias,

navidad y celebracién de fin de afio.

e Entrega apoyo y cobertura a actividades convocadas por los gremios del Poder
Judicial, cuando se requiere.

e Entrega apoyo y cobertura a actividades de cardcter social impulsadas por los
tribunales.
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RESUMEN

La gestion comunicacional 2017 en la jurisdiccidon de la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt, se inicié bajo la presidencia de la ministra Teresa Inés Mora Torres. La primeras
actividades que se realizaron fueron la charla “Formas de relacionarse con los medios de
comunicacién”, que contd con la participacién de ministros, jueces, consejeros técnicos y
funcionarios; y el “Tercer Taller de Periodismo: El Poder Judicial y los medios de
comunicacion”. Ambas actividades contaron con la participacién como expositor del
subdirector de Comunicaciones, Julio Mundaca.

El 1 de marzo asumid la presidencia la ministra lvonne Avendafio Gémez, quien definid
como uno de los principales énfasis de su gestion la vinculacion con la comunidad, a través
de actividades y charlas abiertas, que permitieran acercar la labor del Poder Judicial a Ia
ciudadania.

En ese contexto, mas de 200 personas visitaron la Corte de Puerto Montt, el Dia del
Patrimonio Cultural, cuatro veces mas que los asistentes registrados en los afios anteriores.
La actividad fue destacada a nivel nacional por El Mercurio, especialmente juicio simulado a
la Madrastra de Blancanieves adaptado para nifios, que prepararon los funcionarios del
tribunal de alzada.

Ademas, se impulsé un ciclo de charlas abiertas a la comunidad sobre derecho de familia y
laboral, el cual congregd en tres jornadas, a 80 personas en la sala de alegatos de la Corte.
La apertura a la comunidad concluyé con el seminario “Acceso a la justicia de mujeres
victimas de violencia de género”, que encabezé el ministro Lamberto Cisternas y que reunié
a mas de 200 personas en la sede de Inacap en Puerto Montt.

Asimismo, se brindd especial cobertura al ministro visitador Patricio Valdés y se trabajo
coordinadamente con el ministro en visita extraordinaria para causas por violaciones a los
derechos humanos de las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia y Puerto Montt,
Alvaro Mesa Latorre, para dar a conocer su labor en la jurisdiccion.

La prensa local participd en dos jornadas de voceria que se convocaron para invitar a la
comunidad a visitar la Corte el Dia del Patrimonio Cultural, resumir los hitos del afio y dar a
conocer el itinerario de atenciones del “Bus de la Justicia” en la zona, respectivamente. La
primera jornada (24 de mayo) fue encabezada por la presidenta Ivonne Avendafio, y la
segunda (27 de diciembre) por la presidenta (s) Teresa Mora, quien debié asumir en su
reemplazo debido a los problemas de salud que la obligaron a alejarse de sus funciones,
desde septiembre de 2017 a la fecha.

El Canal Judicial transmitié por primera vez una audiencia de apertura, cierre, veredicto y
sentencia de un juicio de connotacién publica (“Caso Haeger”), desde el Tribunal de Juicio
Oral de Puerto Montt. Con el fin de mantener el orden en la sala y, a su vez, permitir el
trabajo de los 55 medios acreditados, se habilité por primera vez una sala de prensa.
También se transmitieron por primera vez desde la Corte, los alegatos por los recursos de
nulidad presentados en esta causa y la comunicacidn de la sentencia.
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Ademads, se transmitieron las cuatro jornadas académicas organizadas por la Asociacion
Regional de Magistrados Los Lagos con el patrocinio de la Corte de Apelaciones, desde las
ciudades de Castro, Puerto Montt y Puerto Varas.

1.- ASESORIA A PRESIDENTE Y MINISTROS

-Se monitorearon diariamente los medios de comunicacidn regional y se elaboraron 133
resimenes de prensa que se enviaron a la presidenta, ministros, fiscal judicial, abogados
integrantes, relatores, secretarios, administradores, consejeros técnicos, profesionales y
funcionarios de la Corte de Apelaciones, los 24 tribunales de la jurisdiccidn, la CAPJ Zonal
Puerto Montt y sus unidades dependientes.

-Se coordiné la ceremonia de Cuenta Publica de la presidenta Teresa Mora Torres en la sala
de alegatos del tribunal de alzada, en el marco de la inauguracién del Afio Judicial 2017. Se
disefid el programa, lista de invitados, protocolo, libreto, vocativos, cuenta publica y saludo
de la nueva presidenta Ivonne Avendafio Gémez.

-Se brindé especial cobertura y difusién a la inauguracion del Afo Judicial 2017, donde
asumioé como presidenta de la Corte de Apelaciones, la ministra lvonne Avendafio Gdmez.

-Se brindd asesoria, cobertura y difusién a la visita del ministro de Justicia y Derechos
Humanos, Jaime Campos (15 de junio) y del subsecretario de esta cartera, Nicolas Mena (2
de febrero).

-Se dio cobertura a los saludos protocolares de autoridades regionales, judiciales,
académicas, jefes de las FF.AA. y de Orden, Colegio de Abogados y directivas gremiales del
Poder Judicial.

-Se acompaiid y brindd cobertura a la participacidon de la presidenta Ivonne Avendafio a la
Misa de celebracion de los 90 afios de Carabineros de Chile (24 de abril).

-Se asesoro a la presidenta Ivonne Avendafio en el disefio, la organizacion y convocatoria de
un ciclo de charlas abiertas a la comunidad.

-Se elaboraron programas, discursos y/o libretos para los actos encabezados por la
presidenta Ivonne Avendafio, la presidenta (s) Teresa Mora y el presidente (s) Jorge Pizarro,
tales como el Dia de la Mujer (8 de marzo); inicio del ciclo de charlas abiertas a la
comunidad (8 de marzo); apertura de la charla “Criterios jurisprudenciales de
interpretacion y aplicacion de la Ley de Transparencia” (5 de abril); Dia del Patrimonio
Cultural (28 de mayo); Esquinazo de Fiestas Patrias en el Centro de Justicia (13 de
septiembre); “Taller Politica de Atenciéon de Usuarios” (22 d septiembre); “Cena de la
Semana Judicial 2017” (20 de octubre); “Primeras Jornadas de Derecho del Trabajo” (3 de
noviembre) y “lll Jornadas Judiciales de Derecho Civil” (24 de noviembre).

-Se sostuvieron reuniones periddicas de coordinacidén con la presidenta Ivonne Avendafio
Gémez y con la presidenta (s) Teresa Mora Torres, para presentarles la pauta de
actividades, exponerles los requerimientos de la prensa e informarles sobre el avance de las
gestiones comunicacionales y las actividades programadas.




»

4

CUENTA PUBLICA

VCCON DE COMUNICACIONES DEL PODER JUDICIAL
<

A

-Se brindd cobertura a la charla del ministro de la Corte Suprema Carlos Kiinsemdller
Loebenfelder, quien participd en su calidad de presidente del Instituto de Ciencias Penales
(ICP) como presentador y comentarista de la conferencia “Modificaciones introducidas a la
Ley de Transito por la llamada Ley Emilia”, que dicté en Puerto Montt la profesora Maria
Elena Santibanez Torres (26 de mayo).

-Se asesoré comunicacionalmente, cubrié y difundié la visita anual del ministro de la Corte
Suprema Patricio Valdés Aldunate, de observaciéon del funcionamiento de la Corte de
Apelaciones y los tribunales de la jurisdiccion (23 al 26 de octubre).

-Se organizd, convocd, brindd cobertura y difusién al seminario “Acceso a la justicia de
mujeres victimas de violencia de género”, que fue encabezado por el ministro de la Corte
Suprema Lamberto Cisternas Rocha (16 de noviembre) y reunié a mas de 200 asistentes.

-Se brindé cobertura y difusion a los talleres “Sensibilizacién en materia de género, trata de
personas con fines de explotacidn sexual y violencia doméstica”, dictado en Puerto Montt
por la Secretaria de Igualdad de Género y no discriminacién de la Corte Suprema, que dirige
la ministra Andrea Mufoz; los cuales reunieron a una veintena de operadores judiciales
pertenecientes a ocho jurisdicciones de la zona sur del pais.

-Se acompand y difundié la participacion del presidente (s) Jorge Pizarro Astudillo en la
sexta sesion del afo de la Comisidn de coordinacién del sistema de justicia penal de la
Regién de Los Lagos (15 de noviembre).

-Se dio cobertura a las reuniones que sostuvo el ministro encargado de la unidad de apoyo
a la Reforma Procesal Penal, Jorge Pizarro Astudillo, con los jueces de los tribunales de
Juicio Oral, Garantia y con competencia comun de la jurisdiccion.

-Se difundié la reunidn encabezada por el ministro encargado de la unidad de apoyo a los
juzgados civiles de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, Jorge Pizarro Astudillo, con los
jueces y secretarios de los tribunales con competencia civil de la jurisdiccion, para evaluar el
funcionamiento de la ley de tramitacidn electrénica a un afio de su implementacion.

-Se difundid la reunidn sostenida por el ministro encargado de la unidad de apoyo a la
Reforma Laboral, Jaime Vicente Meza Sdez, con los jueces de los juzgados de Letras del
Trabajo y con competencia comun de la jurisdiccidn.

-Se dio cobertura y difundieron los resultados de las dos sesiones de la Comisién de
Libertad Condicional de la jurisdiccién, encabezada por el ministro Jaime Vicente Meza
Sdez, que reviso las solicitudes de internos de los penales de Ancud, Castro y Puerto Montt
(28 de abril y 20 de octubre).

-Se trabajo coordinadamente con el ministro en visita extraordinaria para causa de
derechos humanos de las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia y Puerto Montt,
Alvaro Mesa Latorre, para dar cobertura y difundir las diligencias que realizé en la zona y
comunicar sus sentencias.
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-Se prestd asesoria comunicacional y difusion a las jornadas organizadas por la Asociacién
Regional de Magistrados Los Lagos con el patrocinio de la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt: “V Jornadas Chilotas de Derecho” en Castro (1 y 2 septiembre); “Primeras Jornadas
de Familia y Derechos Humanos” en Puerto Montt (8 y 9 septiembre); “VIII Jornadas de
Derecho del Trabajo” en Puerto Montt (3 y 4 noviembre), y “lll Jornadas Judiciales de
Derecho Civil” en Puerto Varas (24 y 25 noviembre). Los cuatro eventos académicos fueron

transmitidos integramente -ocho dias- por el Canal Judicial, a través de su sefial streaming.

= Defensoria
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U o Miniétra Ivon;;Avendaﬁo asume
= presidencia de Corte de P. Montt
PODER JUDICIAL

La ministra de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, Gladys Ivonne Avendafio
Gomez, asumio esta mafiana -1 de marzo- la presidencia del tribunal de alzada, en el
acto de Inauguracion del Afio Judicial 2017, que se realizo a las 8.00 horas en la Sala

Poder Judicial de Alegatos. En la oportunidad, la ex presidenta Teresa Mora Torres rindio cuenta
publica de su gestion. Ademas, prestaron juramento los abogados integrantes Pedro

de Chile Campos Latorre, José Ulloa Uribe y Boris Navarro Alarcon, y los relatores interinos
@Pode € Maria Pia Lertora Silva y Francisco Aimonacid Falndez.
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2.-VINCULACION Y EXTENSION

-Con ocasién del “Dia Internacional de la Mujer”, se organizé y monto por primera vez en el
hall de la Corte una exposicidn abierta a la comunidad, conformada por 21 obras del Taller
de Telar Decorativo, integrado por funcionarias del tribunal de alzada y el Juzgado de
Garantia de Puerto Montt con apoyo del Departamento de Bienestar (8 de marzo).

-Se organizd, coordind y difundié el ciclo de charlas abiertas a la comunidad organizadas
con la finalidad de abrir y promover un espacio de aprendizaje, consultas y didlogo con la
ciudadania, que fueron impartidas por jueces y relatores de la Corte y congregaron en total
a 80 asistentes. Los temas abordados fueron: “Cémo solicitar el divorcio y pension de
alimentos" y "Cémo denunciar violencia intrafamiliar" (8 de marzo); “Ley 20.940 que
moderniza el sistema de relaciones laborales” (13 de junio) y “Ley 20.830 que regula el
Acuerdo de Unidn Civil” (11 de octubre).
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-Se organizd, coordind y difundié por tercer afio consecutivo el Dia del Patrimonio Cultural
en la Corte de Apelaciones (28 de mayo), jornada que congregd a mas de 200 visitantes,
cuatro veces mads que los afios anteriores. Los asistentes participaron en un juicio oral a la
Madrastra de Blancanieves, preparado especialmente para nifios por los funcionarios del
tribunal de alzada; apreciaron una exposicién de libros antiguos y mdaquinas de escribir;
recorrieron las dependencias guiados por la presidenta Ivonne Avendafo y los
funcionarios; y disfrutaron de la presentacién del Conjunto Folclérico “Tempestad” y la
exhibicion del Centro de Adiestramiento Canino de Gendarmeria.

-Se elaboraron y enviaron cartas de agradecimientos de la presidenta lvonne Avendafio al
jefe de la Décima Zona de Carabineros Los Lagos, Jorge Karachdn; y al director regional (s)
de Gendarmeria, coronel Pedro Ferrada, por su colaboracién brindada para el éxito del Dia
del Patrimonio Cultural.

-Se difundié la clase magistral dictada por el magistrado Patricio Rondini, en el marco del
décimo aniversario de la Escuela de Derecho de la UST (21 de junio).

-Se difundieron las actividades de vinculaciéon con la comunidad que realizé el Centro de
Observacién y Control de Cumplimiento de Medidas de Proteccidn, desde que comenzé a
funcionar en la jurisdiccion (3 de abril), especialmente con el Sename vy las instituciones
gue conforman la red de infancia y adolescencia de la Regién. En ese contexto, se brindd
asesoria y cobertura a la ceremonia de firma de un acuerdo colaborativo entre la Corte de
Apelaciones, la Seremi de Justicia y Derechos Humanos de Los Lagos, la Direccion Regional
del Sename y el Centro de Observacién (26 de septiembre); la constituciéon de la primera
mesa de trabajo interinstitucional en materia de familia (29 de noviembre), y la reunidn
con la directora nacional del Sename, Solange Huerta (12 de diciembre).

-Ademas, se cubrieron y difundieron las charlas sobre la labor judicial que dicté la Corte de
Apelaciones de Puerto Montt a estudiantes de Derecho de la Universidad Santo Tomas
Sede Puerto Montt (5 de mayo); alumnos del Colegio Pumahue de Puerto Montt (25 de
mayo); familias y profesionales del Programa de Prevencion Focalizada San Pablo de esta
ciudad (15 de junio); y dirigentes sociales de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos de
esta comuna (31 de agosto). En total participaron 70 personas.

-Se difundié la participacion de la presidenta (s) Teresa Mora en un almuerzo protocolar
con los principes Akishino de Japdn, ofrecido por el intendente de la Regidén de Los Lagos
Leonardo de la Prida en Puerto Varas (30 de septiembre).

-Se organizd, convocd, brindé cobertura y difusién al seminario “Acceso a la justicia de
mujeres victimas de violencia de género”, que fue encabezado por el ministro de la Corte
Suprema Lamberto Cisternas Rocha (16 de noviembre) y reunié a mds de 200 asistentes.

-Se difundieron las charlas, visitas guiadas, simulaciones de juicio y reuniones de
vinculacion realizadas por los tribunales de la jurisdiccion a alumnos del Colegio
Inmaculada Concepcion de Puerto Varas; autoridades comunales de Puquelddn;
trabajadores de sectores rurales y costeros de la comuna de Castro; comunidad de Contao;
Centro de Salud Familiar de Los Muermos; alumnos del Colegio Naciones Unidas,
concejales de Dalcahue; alumnos del Liceo Politécnico de Castro; Carabineros de Quelldn;
directores, duplas psicosociales y asistentes de la educacién de Castro; red primaria de
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salud de Quelldn; Fiscalia y Defensoria Penal Publica de Castro, comunidad de isla Chelin;
alumnas de la Escuela Espafia de Puerto Montt; alumnos, apoderados y profesores de la
Escuela Roberto White Gesell de Palena; comunidad de la Escuela de Huillinco; PDI de
Quellén; y alumnos del Colegio Cahuala. En todas estas actividades participaron alrededor
de 500 personas, entre nifos, jévenes y adultos.

-Se difundié el arribo del “Bus de la justicia” por segunda vez a la jurisdiccidon. En esta
oportunidad se privilegié la atencidon en comunidades apartadas de los centros de justica.
Se cubrié en terreno el servicio prestado en Rio Puelo, en la comuna de Cochamé (19 de
diciembre). Ademas, se difundié su itinerario por Cochamd, Fresia, Estaquilla, Quenuir, isla
Puluqui, Quemchi, Curaco de Vélez, Queilen, Coinco, Contao y Palena.

-Se respondieron solicitudes y se mantuvieron permanentes lazos de comunicacién con los
directores de la carrera de Derecho de la Universidad San Sebastian, Universidad Santo
Tomads y Universidad de Aconcagua; y los periodistas de la Fiscalia Regional, Defensoria
Penal Publica Regional, Seremi de Justicia y Derechos Humanos Los Lagos, X2 Zona de
Carabineros Los Lagos, Direccién Regional de Gendarmeria, Direccién Regional del Servicio
Nacional de Menores, Direccion Regional del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Género, Direccién Regional del Servicio Médico Legal y Universidad Santo Tomas.

-A solicitud de las instituciones, se difundieron via correo electrénico y a nivel
jurisdiccional, las invitaciones a seminarios, charlas y actividades organizadas por la
Defensoria Penal Publica Regional y el Instituto de Ciencias Penales, la Universidad Santo
Tomads y la Universidad San Sebastian.

-Se grabd y editd un saludo de Navidad y fin de afio en video, de la presidenta (s) Teresa
Mora, el cual se envié a autoridades judiciales y regionales, instituciones vinculadas y
medios de comunicacion (20 de diciembre).
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Chile - 10 min
it se dicta charla abierta a la comunidad

,E‘

«  PoderJudicial Chile @
¥ AHORA: En Corte de #Puertol
sobre justicia laboral.

« PoderJudicial de Chile agrego 2 fotos nuevas
‘ 9 de junioalas 17:36 - @

El juez del Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Quellon, Pablo Farfan
y el administrador del tribunal, Marcelo Maldonado, encabezaron una
reunién de coordinacion y capacitacion solicitada por la 6% Comisaria de
Carabineros de esta comuna, con el fin de fortalecer sus conocimientos
sobre notificaciones judiciales.
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3.- MEDIOS DE COMUNICACION

-Se organizd y dictd la charla “Formas de relacionarse con los medios de comunicacién” (16 de
enero), a cargo del subdirector de Comunicaciones, Julio Mundaca, la cual conté con la
participacién de ministros, jueces, consejeros y funcionarios de la jurisdicciéon. La actividad se
transmitid por videoconferencia a los tribunales de Chiloé, Chaitén y Hualaihué.

-Se organizd y dictd el “Tercer Taller de Periodismo: El Poder Judicial y los medios de
comunicacion” (17 de enero). La actividad conté con la exposicién del subdirector de
Comunicaciones, Julio Mundaca y la asistencia de una decena de profesionales que se
desempeiian en medios de comunicacién e instituciones publicas de Puerto Montt y Castro.

-Se organizaron dos jornadas de voceria con la prensa. La primera fue encabezada por la
presidenta Ivonne Avendafio Goémez (24 de mayo), con el fin de convocar a la comunidad a
participar en el Dia del Patrimonio Cultural 2017. La actividad contd con la asistencia de El
Llanquihue, El Mercurio, Radio Bio Bio y TV Inet. La segunda voceria la realizo la presidenta (s)
Teresa Mora Torres (27 de diciembre), con el objetivo de entregar un balance del afo vy
difundir el itinerario del “Bus de la justicia” en la jurisdiccion. El segundo encuentro con la
prensa convocé a El Llanquihue, Radio Bio Bio, TV Inet, Boc, Vértice TV y Radio Sago.

-Se enviaron 8 convocatorias de prensa a los medios, para dar cobertura a la presentacién de
la Cuenta Publica 2016 e inauguracién del Afio Judicial 2017 (1 de marzo); el inicio del ciclo de
charlas abiertas a la comunidad (8 de marzo); la primera sesion de la Comisidon de Libertad
Condicional (29 de abril); la primera jornada de voceria (24 de mayo); el Dia del Patrimonio
Cultural (28 de mayo); las cuatro jornadas académicas de la Asociacién Regional de
Magistrados; el seminario “Acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia de género”
(16 de noviembre) y la segunda jornada de voceria (27 de diciembre).

-Se elaboraron e implementaron planes de medios en coordinacién con los jueces, para la
cobertura de las audiencias de alta connotacién publica, tales como la preparacidn de juicio
oral y revisién de medidas cautelares de imputados en el “Caso Haeger” en el Juzgado de
Garantia de Puerto Varas; el juicio que se desarrollé en el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal
de Puerto Montt, y la vista de los recursos interpuestos por esta misma causa en la Corte de
Apelaciones.

-En ese contexto, se gestiond y encabezé la transmisién que realizd por primera vez el Canal
Judicial via streaming, desde el Tribunal de Juicio Oral de Puerto Montt, de la audiencia de
apertura (28 agosto), cierre (25 al 27 septiembre), veredicto (28 septiembre) y sentencia (16
octubre) de este juicio, con el fin de mantener el orden en la sala y la cobertura de la prensa.
Posteriormente, también se transmitieron, por primera vez desde el tribunal de alzada, los
alegatos de los recursos de nulidad y la comunicacion de sentencia.

-Ademas, se coordind el trabajo de los 55 medios nacionales y regionales acreditados. Para
eso se habilitéd por primera vez el Tribunal Oral de esta ciudad una sala de prensa que fue
muy valorada por los medios. Se mantuvo contacto permanente con los medios acreditados
y se atendieron sus consultas. Para el desarrollo de esta labor, |la periodista debié cumplir
funciones en el Tribunal Oral, durante los 25 dias que durd el juicio.
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-Se publicaron, a través de las plataformas PJUD y medios de comunicacién, 213 comunicados
de prensa, de los cuales 39 fueron redactados desde el nivel central de la Direcciéon de
Comunicaciones y 174 por la periodista de la jurisdiccion. De ese total, 76 corresponden a
resoluciones de los tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Puerto Montt y Castro, y
audiencias de formalizacidén y revisién de medidas cautelares de los juzgados de Garantia de
Puerto Montt y Puerto Varas. Ademads, se publicaron 14 resoluciones de la Corte de
Apelaciones y 3 sentencias sobre causas de DD.HH. del ministro Alvaro Mesa.

-Entre los fallos dictados por la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, se respondid a
solicitud enviada desde Londres por la periodista del medio noruego IntraFish Media
(www.intrafish.com) Lola Navarro, del comunicado de prensa “Corte de Puerto Montt rechaza

recurso de proteccidon de pescadores contra Sernapesca” y la resolucién respectiva.
-En total se gestionaron 250 publicaciones de noticias que aparecieron en diarios, radios,
canales de television y medios digitales de cobertura nacional y regional.

-Se generaron 190 publicaciones en redes sociales (fotonoticias, ahora, recortes de prensa,
albumes fotograficos y avisos). Ademas, se comenzd a transmitir por primera vez a través de
Facebook Live, con ocasion del inicio del juicio del “Caso Haeger”. De esta manera, la
audiencia de lectura del veredicto (28 de septiembre) se convirtié en la publicacion mds
popular en el Facebook institucional durante septiembre, al alcanzar a 214.699 personas,
71.133 reproducciones, 789 comentarios. 1.022 reacciones y se compartié 343 veces.

-Se generaron 3 publicaciones de pdginas de fotografias sociales en el Diario El Llanquihue,
con ocasion de la inauguracion del Afio Judicial y asuncidn de nueva presidenta (7 de marzo);
la charla “Criterios jurisprudenciales de interpretacion y aplicaciéon de la Ley de Transparencia”
(26 de abril) y el Dia del Patrimonio Cultural (4 de junio). También se publicé una pégina de
fotografias sociales en El Heraldo Austral de Puerto Varas, con ocasidn de la inauguracion del
Afio Judicial (7 de marzo).

-Se envid saludo a los medios, con motivo del Dia Internacional de la Prensa (3 de mayo).

-Se enviaron semanalmente a los medios de comunicacidn las agendas de juicios programados
en los tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Puerto Montt y Castro.

-Se envidé material audiovisual al Canal Judicial, con el cual se editaron 18 notas para el
Noticiero, sobre las actividades mas relevantes que se realizaron en la jurisdiccion.
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EL MERCURIO
LUNES 29 DE MAYO DE 2017

Corte de Apelaciones de Puerto Montt |

REACCION
"Mentirosa, ya leimos el cuento”. "Condénenla a muerte”, gritaban, ofuscados,
los adherentes a Blanca Nieves, en el juicio oral contra su malvada madras-
tra, imputada de homicidio frustrado. Con la presidenta de la Corte de Apela-
ciones de Puerto Montt, Ivonne Avendaiio, oficiando de anfitriona en el Dia
del Patrimonio, y por cerca de una hora, unos 200 asistentes escucharon a la
victima, sus testigos y a la madrastra, quien no pudo convencer a los jueces
de lo buena que era con la nifia y fue condenada a cuatro afios de prision.

ACTUAUDAD - ENTREV! SO -C TVENVIVO

Programas - Cuktura y panoramas

ACTUALIDAD

Presidenta (S) de Corte de Apelaciones
reitera necesidad de segunda sala para
Tribunal de Alzada

Por Vértice TV, 28 de diciembre de 2017

AGENDJ
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Mlmstro de la Corte Suprema dljoque o
violencia de género son “malas culturas” . .ém = —
: qu:e ] i rck n

DETERMINACION. En el desglose, destaca que 59 internos beneficiados por la Corte
de Apelaciones son de Puerto Montt (Alto Bonito), los restantes de Ancud

para
beneficios, de acuerdo al de-
cretoley nimero321.

_orte de Apelaciones rechaza recursos de nulidad
y confirma fallo en caso de Viviana Haeger

Se rutificd b sevsevcie recurride, dicadd of 16 de scnubre pasads por ol Tribuanal de Juicko Oral o bo Pend de Puerto

EL LLANQUIHUE

. LLANQUIHUE « CHILOE « PALENA

Trlbunal castiga con cinco
anos de carcel a falso abogado

EL LLANQUIHUE

""" ‘... LLANQUIHUE « CHILOE » PALENA

’I‘nbunal oral absuelve a .
Al‘lgll]ta y COIldena a. I_.,e!.ez ansdo Auntal - Actualidad Local - 7.
_por robo con homicidio Ministro Alvaro Mesa -

realiza inspeccion ocular
en Volcan Osorno en
caso de joven holandés
desaparecido en 1985

1 minkstro en visita

para causas por violaciones & los de quien se perdid el rastro el 12 de
derechos humanos de las Cortes de ~ diciembre de 1985 en los faldeos del
Apelaciones de Temuco, Valdivia y  vokin Osorno.

Puerto Montt, Alvaro Mesa Latorre,  “El viernes (1 de diciembre) nos
5% constituyd durante tres dias en la  constituimos en el volcin Osorno &
jurisdiccion de Puerto Montt, para ~hicimos una inspeccién personal al
tomar declaracién a testigos yrealizar  Club Teski y estamos nuevamente
Inspecciones oculares en el marco de  investigando, anakzandotodosiosan-  Durante estos dias, el ministro constituido seis veces en la capital
Alvaro Mesa también realizd una  regional para desarrollar diversas dr
de Los Lagos. Igencias, des

de 1985, abora-  “por difert de este a0 delas
l n la ocasién, el ministro Alvaro  torio de Criminalstica (PDI] hicimos  que pasaron por ahi y les hicieron e 1825 por violaciones a los derechos
50 constituyd en el volcin algunas inspecciones, interrogamos  Interrogatorios”, indico. humanos de la jurisdiccion Puertr

Olemn reakzar dibgencias enla & porianas v ngidnis & ahondando D esta manera, con esta Ultima  Montt, evitando que las victimas o
u«uams)wum icidnde en esa causa’, explics el ministro. jornada, el inistro en visita se ha  familares deban vijar hasta ¥

4.- COMUNICACION INTERNA

-Se brindd cobertura a las ceremonias de juramento de ministros, jueces, secretaria de la
Corte y relatores, en calidad de titulares, suplentes e interinos.

-Se dio cobertura y destacd en prensa el retiro de la jueza del Tribunal de Juicio Oral de Puerto
Montt Neyda Santelices (16 de enero), al cumplir la edad legal para ejercer el cargo.

-Se apoy¢ y difundié la campaiia solidaria organizada por la Unidad de Apoyo de los Juzgados
Civiles de Puerto Montt (enero), para ir en ayuda de las familias de la zona central afectadas
por los incendios forestales y los voluntarios que trabajaron en su control.
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-Se organizd por primera vez un acto de conmemoracion del “Dia Internacional de la Mujer”
(8 de marzo), que fue encabezado por la presidenta Ivonne Avendafio y el ministro Jorge
Pizarro. En la oportunidad se inaugurd una exposicion de 21 obras del “Taller de Telar
Decorativo” integrado por funcionarias de la Corte y el Juzgado de Garantia de esta ciudad.

-Se destaco el traspaso de Bienes Nacionales a la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial (CAPJ) del inmueble destinado a la Corte de Apelaciones de Puerto Montt (13 marzo) y
al Juzgado de Letras, Garantia y Familia de Quellén (31 marzo).

-Se destaco en intranet la jornada de capacitacidon sobre formulacion, ejecucion y evaluacién
de metas de gestidn, orientada a los encargados de esta materia en cada uno de los tribunales
de la jurisdiccién (15 de marzo).

-Se brindd cobertura a las reuniones del Consejo de Coordinacidn Zonal y el Consejo Técnico
de Administradores de la jurisdiccion.

-Se conmemord el Dia Internacional del Libro, ocasién en que la presidenta lvonne Avendafio
obsequid el texto “Casa dia tiene su afan” a los ministros Teresa Mora, Jorge Pizarro, Jaime
Vicente Meza vy la fiscal judicial Mirta Zurita; y marcadores a los funcionarios.

-Se convocd, dio cobertura y prestd apoyo a la Academia Judicial en la organizacién de las
charlas “Criterios jurisprudenciales de interpretacion y aplicacién de la Ley de Transparencia”
(5 de abril) y “Actualizacidn sobre la ley 18.216” (6 de abril).

-Se apoyod la difusidn de la convocatoria de la Comisidon Zonal de Bienestar, encabezada por el
ministro Jaime Vicente Meza, para presentar proyectos al Fondo de Fomento de Actividades
Deportivas y Culturales 2017. Posteriormente, se dieron a conocer los ocho proyectos
favorecidos (17 de abril).

-Se destacaron en intranet a los ganadores del Concurso Literario (27 de abril) y el Concurso
de Pintura (4 de mayo) organizados por el Departamento de Bienestar.

-Se destacd en intranet y redes sociales la participaciéon en competencias de running del
funcionario de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, Victor Pérez; y en competencias de
natacion y triatlon del funcionario del Juzgado de Garantia de Puerto Varas, Rudyard Morin;
representando los colores de la institucidn.

-Se cubrid y difundié el taller organizado por el Subcomité de Atencion de Usuarios de la Corte
Suprema, en el marco de la elaboracion de la nueva politica de atencién de usuarios del Poder
Judicial, el cual contd con la asistencia de 25 representantes de la Corte de Apelaciones y los
24 tribunales de la jurisdiccidn (22 de septiembre).

-Se destacd la entrega de reconocimientos a ganadores del “Premio al Rendimiento
Estudiantil” entregado por la Comisidon Zonal del Departamento de Bienestar (27 septiembre).

-Se elaboraron y enviaron saludos de la Presidencia en formato digital, a toda la jurisdiccion,
con motivo del Dia de la Mujer (8 de marzo), aniversario de la CAPJ (10 de marzo), Dia de la
Madre (10 de mayo); Dia del Juez (15 de mayo), Dia del Padre (18 de junio), Dia del Consejero
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Técnico (1 de agosto); Dia del Empleado Judicial (28 de agosto), Fiestas Patrias (15 de
septiembre) y Navidad y fin de afio (23 de diciembre). Ademas, se enviaron saludos con
motivo de los aniversarios de las asociaciones gremiales.

-Se dio cobertura, especialmente fotografica, a las celebraciones internas organizadas por la
Corte para despedir a la relatora Rosario Cardenas (20 de enero); celebrar el 43° aniversario
del tribunal de alzada (23 de mayo); el Dia del Juez (15 de mayo), Fiestas Patrias (14 de
septiembre) y la celebracién de fin de afio (27 de diciembre), entre otras actividades.

-Se publicaron periédicamente en la intranet de la Corte, fotografias de los principales actos y
actividades de camaraderia organizadas por el tribunal de alzada.

-Se atendieron los requerimientos y se envid informacién, material y fotografias solicitados
por ministros, jueces, directivas gremiales y funcionarios de la jurisdiccion.

-Se mantuvo una comunicacién permanente con los jueces y administradores, especialmente
de los juzgados de Garantia de Puerto Montt y Puerto Varas, y los tribunales de Juicio Oral en
lo Penal de Puerto Montt y Castro, para consultar dudas, conocer sus actividades y envio de la
agenda semanal y resoluciones.

-Se difundieron las actividades internas y de camaraderia organizadas por el Juzgado de
Letras, Garantia y Familia de Los Muermos con ocasion del Dia de la Mujer, Dia del Juez y su
19° Aniversario; los juzgados mixtos de Quellon y Calbuco, con motivo del Dia de la Madre; y
el Juzgado de Familia de Puerto Varas, que homenajed a sus consejeros técnicos.

-Se difundieron las actividades de la Semana Judicial, brindando especial cobertura a la
entrega del “Premio al Espiritu Judicial 2017” a la funcionaria del TOP de Castro, Alicia
Gonzalez Zamorano y del “Premio a la Trayectoria” a la funcionaria del Juzgado de Letras de
Ancud, Elicia Belquén Concha (8 de noviembre); el Dia del Pequefio Ayudante y la cena de
finalizacion de las actividades (20 de octubre). En la ocasidn, se hizo entrega del “Premio a la
Excelencia” y el “Premio a la calidad del servicio”.

-Se dio cobertura a la labor y las reuniones sostenidas por el Consejo Técnico de
Administradores de la jurisdiccion, que lidera el administrador de la Corte, Marco Medrano.

-Se apoyd el desarrollo y cumplimiento de las metas de gestion de la Corte de Puerto Montt,
especialmente la difusién de las reuniones de coordinacién y las charlas de vinculacién con la
comunidad.

-Se organizé por tercer afio el Esquinazo de Fiestas Patrias en el Centro de Justicia de Puerto
Montt (13 septiembre), con la participacion del Conjunto Folclérico “Tempestad”.

-Se disefaron y enviaron 12 boletines mensuales de noticias de la jurisdiccion, en formato
digital (PDF), a través del correo electrénico, sumando un total de 190 noticias que llegaron a
los 450 miembros que conforman el Poder Judicial en esta jurisdiccién. Cada edicién
contempld, ademads, un recorte de prensa destacado del mes y la publicacién de la jurisdiccién
mas leida en Facebook PJUD.
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-Se distribuyd en la Corte y se envid a los 24 tribunales y la oficina zonal de la CAPJ, el
Semanario del Poder Judicial elaborado por la Direccion de Comunicaciones.

-Se generaron 350 publicaciones en intranet, entre noticias, recortes de prensa, saludos de la
presidenta y obituario. A eso se sumaron las publicaciones de cargos disponibles solicitadas
por los tribunales.

-Se enviaron 22 videos del Canal Judicial, a través de WeTransfer, a los 24 tribunales de la
jurisdiccion, para exhibir al publico en los monitores de las salas de espera.

-Se difundieron las actividades realizadas por la Asociacién Regional de Magistrados Los Lagos,
Aprajud, Ancot y Anejud, a través de sus dirigentes regionales.

-Se convocé y organizd el primer Taller de Teatro para funcionarios de la Corte con el apoyo
del Departamento de Bienestar, quienes presentaron al publico con ocasiéon del Dia del
Patrimonio Cultural, un juicio simulado a la madrastra de Blancanieves. Ademads,
representaron a la jurisdiccién en el IV Festival de la Cultura y las Artes, en Punta Arenas.

-Se enviaron 36 saludos de cumpleafos a ministros, relatores, abogados integrantes y
funcionarios de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt.

-Se destacd el segundo lugar a nivel nacional que obtuvo el informatico de la Corte, Jaime
Alvarado, en el Concurso de Proyectos de Innovacion 2017, con la iniciativa “Modernizacion
del acceso y respaldo de audios”.

-Se difundié la campafia “Navidad solidaria” organizada por los funcionarios de los juzgados
de Letras y Letras del Trabajo de Castro, para los nifos del programa de familia de acogida
especializada Proyecta de esa comuna.

-Se promovié la campafia “Navidad con sentido” impulsada por la oficina zonal de la CAPJ, la
cual brindd una cena y entregd regalos a 21 nifos en situacién de calle del programa
especializado PEC Trekanche de Puerto Montt.

-Se difundieron las actividades organizadas por los comités paritarios de Puerto Varas, Puerto
Montt y Ancud (reuniones, talleres, simulacros y campafias de vacunacion.

-Se mantuvo permanente comunicacion y coordinacién con el administrador zonal de la CAPJ,
Mario Meza y la jefa de Finanzas, Alejandra Ureta.

-Se participd en el Encuentro Nacional de la Direccién de Comunicaciones realizado en
Santiago (3 y 4 agosto) y en 4 videoconferencias.
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Jurisdiccién Puerto Montt
Edicion N23
DICIEMBRE 2017

L& eviocaichie n PoderJudiciaideChie ' pudicalchie mudrrwcmie

PRESIDENTA (S) DE LA CORTE DE PUERTO
MONTT DESTACO HITOS DEL ANO JUDICIAL

EN ENCUENTRO CON LA PRENSA
g PoderJudicial Chile P

Presidenta de la Corte de; #PuertoMontt
tomo juramento a Pablo Alvarez Solis,

como juez suplente del Juzgado de Letras
de Ancud.

La presidenta (s) de la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt, ministra Teresa Mora Torres, destacd los
principales hitos del quehacer jurisdiccional y de
vinculacidn con la comunidad desarrollados durante el
afio, en un encuentro sostenido con los medios de
comunicacion.

Leer mds

“BUS DE LA JUSTICIA” INICIO EN RiO
PUELO SU SERVICIO DE ATENCION DE
PUBLICO EN TERRENO

Con el fin de entregar informacion y orientacion
sobre materias judiciales y causas en tramitacion, el
“Bus de la fustida” amibd a la localidad
precordillerana de Rio Puelo, en la comuna de
Cochamd, en el marco del proyecto “Justicia MOvil”
impulsado por el Poder Judicial para brindar atencién
alas comunidades alejadas de los centros de justicia.

Leer mds
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JURISDICCION COYHAIQUE
CIFRAS

52 105

Notas sobre 2 0 5 Publicaciones
causas o fallos actividades de
en prensa Publicaciones vinculacion
regional en redes sociales 1 1

2

Elaboracion Boletines

1 5 7 documentales 2 5 informativos

Publicaciones audiovisuales — p 0. o ionesvideos de

en intranet lecturas de sentencias,
resoluciones y actividades
7 vinculacion en redes sociales
Publicaciones 1 2 5
de itinerancias Publicacionas 3
14 Exposiciones ElaborTacwn
Actividades Culturales n:::in;ldios
desarrolladas P ;
Q  enlajurisdiccién 10 regionales y
Canal PJUD

Publicaciones charlas a Elaboracion de
establecimientos educacionales Programacion interna
y/0 organizaciones sociales para tribunales

1 Entrevista TV 2

200 o Transmisiones via
Informes de prensa diario Canal PJUDTV
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Asesoria presidente, ministros y jueces

El aflo 2017 la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia a través de su
periodista en la jurisdiccion Coyhaique desarrollé diversas labores de difusién, pero
también de comunicacidn interna.

El trabajo durante la presidencia del ministro Luis Sepulveda Coronado contempld la
entrega diaria de un informe de prensa (200 informes en el afio) dirigido a ministros, jueces
y funcionarios de toda la jurisdiccion Coyhaique (via correo electrénico). A esto se suma
comunicados de prensa escrita a los cuatro ministros del tribunal de alzada, destacados en
cada diario regional.

Se agrega también una reunién

T3 GD - COYHAIQUE retwitted diaria con el presidente de la
a Poder Judicial Chile @ @PJudiclalChile - 6 mar. 2017 v .
“Thow AHORA en Canal 4 Rocco TV: Presidente de la Corte de #Coyhaique, Luis Corte de ApeIaC|0neS para

Sepulveda, informa sobre el trabajo judicial en la jurisdiccion.

coordinar agenda de
actividades, programar
iniciativas de vinculaciéon vy
analizar temas de interés.
Destacar que este 2017 las
actividades se centraron
principalmente en organizar dos
hitos: Dia del Patrimonio

Cultural y actividades por el
V' Q1 : & aniversario n2 30 del tribunal de
alzada.

Este trabajo consistié ademads en la preparaciéon de contenidos para las diversas actividades
realizadas, entre ellas, la elaboracidén de minutas técnicas de cada evento con el objetivo de
realizar una correcta voceria por parte de los ministros o jueces.

Este 2017 ademads tuvo un fuerte trabajo en el area jurisdiccional principalmente en
referencia al juicio de Mauricio Ortega por el delito de femicidio frustrado contra Nabila
Rifo. Lo que tuvo una importante cobertura de medios de prensa regional y nacional
durante 23 dias. Aqui se trabajo
en conjunto con jueces y las

partes de este juicio, presidente
de la Corte y jefaturas de la
Direccion de Comunicaciones
para temas de coordinacion.
Quedando importantes
precedentes para el futuro

CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE INVITA A
CONMEMORAR EL DiA DEL PATRIMONIO

respecto a como enfrentar una
situacion como esta, desde el
punto de vista comunicacional.

Mas alld de las conclusiones que se puedan sacar tras este juicio oral, se valora la
importante colaboracion de los sefiores magistrados que fueron parte de él, quienes en
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todo momento relevaron la funcion del periodista de la jurisdiccion en relacion a su trabajo
con los medios de prensa y coordinacion.

Como encargado de las comunicaciones a nivel jurisdiccional, es necesario destacar el
apoyo entregado en este 2017 al “452 Encuentro Nacional de Magistrados realizado en
Coyhaique”. Actividad a la cual se le presté toda la colaboracidon en cuanto a difundir la
iniciativa tanto en redes internas del PJUD como también con medios de prensa regional y
Canal de TV del Poder Judicial. Trabajo realizado en todos los formatos, vale decir, para
diarios, radios, tv y medios web.

Vinculacién y extensién

22 actividades de vinculacién con la comunidad se desarrollaron durante el 2017. Iniciativas
gue buscaron fortalecer el lazo y la cercania del Poder Judicial para con sus usuarios y
publico en general.

Entre las principales iniciativas se destaca:
Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer,

L D1ARIO DE AVSEN Conaiaue, dueves 6 de A de 2017 cromicA

l“':r‘:!;::::;’:l;uud:::; Cisnes realizé atenciones judiciales en la Dl,a del Patrlmonlo, EXpOSiCI()n ”HIJOS” en el ha”

Isla de Melinka

- e et o de etk vio v del tribunal de alzada, charla sobre Derecho

“Poder de itinerancia en I de Puyuhuapi y

Eléctrico y su relacidon con el Derecho Penal y
actividad cultural que convocé a mas de 200
nifios y estudiantes a jornada teatral del Poder
Judicial en Puerto Cisnes.

A esto se suman itinerancias realizadas por los

4 causas

tribunales de la zona norte y sur a localidades
extremas, donde ademds de administrar justicia
se realizaron diversas charlas dirigidas a la
comunidad, estudiantes y Carabineros de Chile.

En el contexto de las charlas durante el afo se
realizaron ocho iniciativas de este tipo.

Se estima que en la suma de todas las actividades en estas participaron mas de 800
personas.

Actividades 2017

e Poder Judicial brindé homenaje a funcionarias de la jurisdiccion Coyhaique en
conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer

e Ministro Luis Sepulveda asume presidencia de la Corte de Coyhaique y se retne con
medios de prensa regional

e Corte de Coyhaique conmemord Dia Internacional del Libro

e Jurisdiccién Coyhaique celebré el Dia de la Madre
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e Corte de Coyhaique celebré Dia del Patrimonio con gran asistencia de publico (200
personas)

e 4592 Convencion Nacional de la Asociacién de Magistrados

e Exposicion de tapices denominada “Hijos” en la Corte de Coyhaique.

e “Corrida 5K Familiar” Corte de Apelaciones de Coyhaique conmemora aniversario
30

e Corte de Apelaciones de Coyhaique conmemoré 30 afios con reconocimientos a
ministros y funcionarios

e |zan “Bandera bicentenario” en homenaje a los 30 afios de la Corte de Apelaciones
de Coyhaique

e Jueces y abogados de la jurisdiccion Coyhaique participan en charla sobre Derecho
Eléctrico y su relacion con el Derecho Penal

e Mas de 200 nifios y estudiantes asistieron a jornada teatral del Poder Judicial en
Puerto Cisnes

e Apertura del Centro de Observacién y Control de Cumplimiento de Medidas de
Proteccién del Poder Judicial en la jurisdiccidn

e Por primera vez llega "Bus de la justicia" a la jurisdiccién Coyhaique.
Medios de Comunicacion
Al cumplirse tres afios desde la existencia de un periodista en la jurisdiccién Coyhaique, el
Poder Judicial ha logrado posicionarse como un poder del Estado mucho mas transparente
en sus causas jurisdiccionales y una institucion mas cercana con las comunidades gracias a

su politica de vinculacién con el medio.

En este sentido y en términos de cifras este

AUTENTICAMENTE REGIONAL $300

- Loeta
Productivo

Hugh Sincair experte o8 turisme
£ 5 0 10 ahes 2 Carretera Austral
Sord nimero une de Latine américa”

Condenan
a 5 ex militares
por homicidio
perpetrado en Valle %=
Simpson en 1973 .=
ey T

2017 se despacharon 52 comunicados de
prensa de caracter jurisdiccional referentes a
fallos, resoluciones, controles de detencidn,
etc. teniendo en casi un 30 % del envio de esta
informacién en formato television, lo que es un
gran avance en esta materia considerando la
como medio

relevancia de la television

informativo de las comunidades.

En tanto, en materia de vinculacion se logré

posicionar con 105 publicaciones en medios de prensa escrito, radio, tv y web.

<
A“é
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En referencia al trabajo con Diarios Regionales el Poder
Judicial logré posicionar temas jurisdiccionales y de
vinculacion con 29 portadas en ambos diarios regionales
(Diario Aysén-Diario El Divisadero).

Presidente Corte de Apelociones
reafirma compromiso de uno junticia
cercana a los ayseninos

En referencia al trabajo en formato audiovisual en total
fueron 75 publicaciones en medios de TV. En especifico
se elaboraron por esta direccion de comunicaciones en
Coyhaique 25 notas de prensa de television las cuales
fueron reproducidas por los tres canales regionales (Canal
4 Rocco TV, Canal Santamaria TV y Canal 11 de Puerto
Aysén).

En cuanto a transmisiones via streaming del Canal del

Poder Judicial se realizaron dos: Juicio Mauricio Ortega y
audiencia publica para eleccién de terna de fiscal regional
de Aysén.

Elaboracién de documentales. En esta materia en el 2017
se logréd concretar la elaboracién de dos productos

PODER JUDICIAL

audiovisuales de caracter documental. El primero tuvo
gue ver con la historia de los 30 afios de la Corte de

PODER JUDICIAL CREARA “CENTRO DE SEGUIMIENTO DE

NEDROASDE PROTECCHOP PARA WEBNORSS Y AboLcacenTes BT Apelaciones de Coyhaique, instancia donde se entrevisto

a los primeros funcionarios, autoridades de la época,

ministros y primeros abogados que litigaron en la
jurisdiccion. Este producto fue hecho en conjunto con la productora Cisne Negro. El
segundo trabajo se elabord por solicitud del ministro visitador de la Corte Suprema de
Justicia, Héctor Carrefio, en el contexto de la ultima itinerancia realizada por el Juzgado
mixto de Cochrane en las lejanas comunidades de Caleta Tortel y Villa O'Higgins, trabajo
realizado integramente por el periodista de la jurisdiccién tanto en su produccién,
grabacién y posterior edicién. Ambos productos fueron difundidos a través de los canales
de television locales y la plataforma youtube.

En total se produjo 157 comunicados de prensa.

Paralelo a ese trabajo y con el objetivo de difundir nuestras hitos noticiosos se envié a las
redes sociales del Poder Judicial un total aproximado de 244 publicaciones en Facebook,
instragram y twitter. 24 de ellas en formato de video con resoluciones de fallos y también
con las principales entrevistas en actividades de vinculacién con la comunidad.

e Comunicacion Interna

Con el objetivo de potenciar las comunicaciones de caracter interna del Poder Judicial en la
jurisdiccion Coyhaique, el trabajo se enfocd en potenciar los productos informativos.
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En este sentido durante el 2017 se publicaron 157 notas en el soporte web interno
denominado como intranet. Se elaboraron 200 informes de prensa enviado a la base de
datos jurisdiccional que contempla 170 funcionarios, jueces y ministros.

Ademas se despacho cada fin de mes de un boletin informativo con noticias internas y de
caracter de vinculacion, enviando un total de 11 durante el afo.

A esto se suma que durante el afio se envio a cada tribunal de la jurisdiccion de manera
mensual una programacion interna para ser exhibida en los televisores habilitados en los 10
juzgados de la regién. Este material contemplo noticias regionales en formato tv y noticias
elaboradas por el canal de tv del Poder Judicial.

Ademas se brindé apoyé para difundir noticias referentes al Comité de Bienestar Zonal y al
Comité Paritario de Coyhaique.
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JURISDICCION PUNTA ARENAS

CIlF
130

RAS
10

posteos en redes sociales Boletines

20

puntos de
prensa

45

comunicados de
resoluciones de Corte
de Apelaciones

50

comunicados de
resoluciones de
primera instancia

55

noticias no jurisdiccionales

informativos

4

seminarios del ciclo “Justicia
y ejercicio de derechos en la
Patagonia chileno argentina”

150

Personas asistieron

al “lV Festival de la
Culturay las Artes del
Poder Judicial”

122

publicaciones en
intranet

180

Resimenes de
prensa
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Balance anual

Durante el 2017, la Direccion de Comunicaciones en la jurisdiccién de la Corte de Punta
Arenas continud y reforzo la politica de apertura y transparencia con la prensa, atendiendo
todas las solicitudes de los medios de comunicacién regionales, con la premura que
conlleva la realizacién de notas judiciales en las diversas plataformas comunicacionales
existentes en la Regidn de Magallanes. Una féormula que nuevamente demuestra que si la
informacién es dada a conocer primero por las redes de nuestra institucién, siempre en
lenguaje claro, se evitan imprecisiones comunicacionales.

Para lograr dicha labor, el periodista de la jurisdiccién siempre ha contado con el apoyo de
jueces voceros de los diversos tribunales para poder explicar resoluciones judiciales,
acercando el Poder Judicial a la comunidad en primera fuente.
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Asimismo, el trabajo junto a la presidenta del tribunal de alzada, ministra Marta Jimena
Pinto Salazar, permitié la referida vinculacién con la prensa magalldnica a través de dos
talleres de capacitacion a integrantes de medios de prensa regionales en las areas Laboral y
de Corte de Apelaciones; asi como también con la comunidad juridica, institucional y
académica a través de la realizacion del ciclo de seminarios “Justicia y ejercicio de derechos
en la Patagonia chileno argentina”.

En tanto, por primera vez el Poder Judicial descentralizé el Festival de la Cultura y las Artes,
cuya IV versién se realizd en Punta Arenas en diciembre del 2017, con la presencia del
presidente de la Corte Suprema vy la participacién de mas de 80 funcionarios judiciales de
quince jurisdicciones del pais, quienes, a través de diversas disciplinas artisticas, trajeron a
la Region de Magallanes las tradiciones tipicas de sus zonas. Una actividad que resulto
exitosa, segun los participantes y asistentes, y que conllevé una ardua planificacién con
publicaciones en medios de comunicacion, de logistica y protocolo, en la que el periodista
de la jurisdiccidn recibié el apoyo de la Direccion de Comunicaciones de la Corte Suprema, y
de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Asesoria comunicacional a ministros y jueces

El periodista sostiene reuniones diarias con la presidenta del tribunal de alzada para
coordinar y agendar las diversas solicitudes de audiencias, tanto de integrantes del Poder
Judicial en la jurisdiccién, como protocolares. La periodicidad de las reuniones puede
variar, de acuerdo a la contingencia y actividades presidenciales.

Coordinacién, cobertura y difusién de actividades protocolares y de vinculacion de la
presidenta de la Corte de Apelaciones.

A su vez, el periodista acompaiid a la presidenta de la Corte de Apelaciones, en su calidad
de ministra en visita extraordinaria en causas de violaciones a los derechos humanos, en
diligencias en esa materia para apoyar comunicacionalmente ante eventuales interacciones
con la prensa, y la posterior difusidn de las referidas diligencias.

A comienzos de afio, en la apertura de la causa de fraude en Carabineros en el Juzgado de
Garantia de Punta Arenas, el periodista coordind con jueces de dicho tribunal la interaccién
con la prensa, a raiz de una gran demanda y la necesaria comunicacién desde el Poder
Judicial, tarea que culmind el tribunal determind que el principio de ejecucién de los
presuntos delitos fue en la Regién Metropolitana.

<
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Asesoria al Juzgado de Familia de Punta Arenas en la relacion con la prensa, principalmente
debido a la falta de residencias para nifios, nifias y adolescentes en la Regién de
Magallanes. Para ello se coordinaron puntos de prensa en los que la presidenta Marta
Jimena Pinto, y las magistradas Katherine Gonzalez y Mdnica Figueroa dieron a conocer a la
comunidad sobre la urgencia de contar con plazas para la derivacién de menores. Estrategia
comunicacional que dio frutos con el compromiso del Gobierno Regional, a través del
Sename, para contar con un nuevo hogar de menores en la zona.

Completa cobertura de las sesiones de la Comisién de Libertad Condicional, presidida por el
ministro de la Corte de Apelaciones de Punta Arenas, Victor Stenger Larenas. La
coordinacién con la Comision y oportuna difusion de cada proceso de la instancia evitd
titulares sensacionalistas en la prensa, que se limitd a comunicar fidedignamente la
informacién proporcionada por el Poder Judicial.

Registro y difusion en las redes del Poder Judicial y en medios de prensa regionales obre la
visita del ministro visitador de la Corte Suprema, Haroldo Brito Cruz.

Vinculacion y extensién

Ciclo de seminarios: “Justicia y ejercicio de derechos en la Patagonia chileno Argentina”

El principal proyecto de vinculacién y extension con la comunidad realizado por la
presidenta de la Corte de Punta Arenas, consistié en la realizacidon de cuatro seminarios
tematicos de un ciclo denominado “Justicia y ejercicio de derechos en la Patagonia chileno
Argentina”. Instancias de exposicidn y reflexién juridica planificadas durante el primer
semestre del afio, y llevadas a cabo en el transcurso del segundo semestre.

Los seminarios contaron con apoyo presupuestario de la Corporacion Administrativa del
Poder Judicial, previa elaboracion de un proyecto por parte de la administracion de la
Corte de Apelaciones, en la que el periodista desarrolld la estrategia comunicacional para el
desarrollo de los seminarios, asi como también el registro de una serie de fotografias que el
disefiador de la Direccién de Comunicaciones, Fabidn Sepulveda, utilizé para las gréficas del
ciclo de seminarios binacionales.

El periodista estuvo a cargo de la elaboracién plan de medios para publicitar e incentivar la
convocatoria, del envio y confirmacidn de invitaciones, protocolo, de las respectivas
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coordinaciones con el canal de TV del Poder Judicial y las productoras que transmitieron en
directo via streaming tres de los 4 seminarios, y registraron integramente todos los
seminarios que actualmente estdn disponibles para consulta en el portal del canal de TV
judicial.

Asimismo, la realizacidn de los seminarios requirié de una estrecha colaboracidn entre el
tribunal de alzada y los juzgados que participaron. De esa manera, el periodista estuvo a
cargo de la programacién de cada seminario, del contacto con ellos y las instituciones que
representan.

Los seminarios se concretaron con alta convocatoria y amplia difusidon en los medios de
prensa locales.

Seminario “Ley Penal Adolescente: virtudes y defectos”. Jueves 24 de agosto de 2017.
Auditorio de Contraloria General de la Republica en Magallanes. 9 expositores de Chile y
Argentina, y 120 asistentes.

Seminario “Reivindicacidon de derechos en Justicia Laboral”. Jueves 28 de septiembre de
2017. Auditorio de Contraloria General de la Republica en Magallanes. Expusieron 9
destacados expertos nacionales y de Argentina, 90 asistentes.

Seminario “Perspectiva de género en la Patagonia Chileno Argentina”. Jueves 19 de octubre
de 2017. Salén Magallanes, Hotel Diego de Almagro, Punta Arenas. 6 expositores, 120

asistentes.

Seminario “La nifiez y la adolescencia en la Patagonia también cuentan”. Jueves 23 y viernes

24 de noviembre. 180 asistentes, 15 expositores.
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23 Y 24 DE NOVIEMBRE: {
“LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA PATAGONIA TAMBIEN CUENTAN'.
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Talleres de capacitacion a integrantes de medios de comunicacién

Como una instancia de vinculacion con los medios de prensa de Magallanes, la Corte de
Apelaciones organizd dos talleres para periodistas, encabezados por la presidenta del
tribunal de alzada, Marta Jimena Pinto, y en las que expusieron la jueza del Juzgado de
Letras del Trabajo, Claudia Ortiz; y los relatores de la Corte de Apelaciones, Mdnica Mancilla
y Octavio Salinas.

Los talleres se enmarcan en los objetivos estratégicos de la Direccién de Comunicaciones de
vincularse con la comunidad a través de los medios de prensa y entregarles a ellos
adecuadas instancias de capacitacidén y explicar, en lenguaje claro, los diversos procesos y
etapas de las causas judiciales.

El taller de derecho laboral se realizé el 6 de mayo y el de Corte de Apelaciones el 29 de
julio, En ambas instancias participaron un total de 26 integrantes de medios de
comunicacidn, entre ellos reporteros, periodistas, editores, graficos y audiovisuales.
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EN EL EDIFICIO DE LOS TRIBUNALES

Jueza del trabajo dicté taller a medios de
comunicacion
® Policial O 08/05/2017 a las 18:00

Diversos temas se desarrollaron en un taller que impartié la jueza Claudia Ortiz, Unica
magistrada en el ambito laboral en Punta Arenas.

POLICIAL  TRIBUNALES  CRONICAREGIONAL  POLITICA  EDUCACION  CULTUH

Noticias en desarrollo por controversia en aplicacion de Ley Navarino: “El reclamo de los Industrial

Corte de Apelaciones de Punta Arenas dicta taller a
periodistas, comunicadores y reporteros de Magallanes

La presidenta de la Corte de Apelaciones de Punta Aren
Marta Jimena Pinto, junto a los relatores titulares del tri
de alzada, Mdnica Mancilla y Octavio Salinas, dictaron u
charla a periodistas de medios de comunicacion e
institucionales de la zona, en el marco de un ciclo de tal
dirigido a la prensa magallanica.

§ Integrantes de medios de comunicacion locales llegaror
J el Centro de Justicia de Punta Arenas, ocasion en que la
presidenta de la Corte explicé cudles son las funciones y labores que ejerce el Pleno del tribunal de alzac
magallanico, sus labores en sala de audiencia, y la correspondiente integracién, y como ministros en vi
extraordinaria, visitadores de tribunales y de causas del sistema del crimen antiguo.
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La propuesta de realizar el Festival de la Cultura y las Artes en la region mas austral del pais
surgio desde la presidencia del tribunal de alzada, como una manera de descentralizar las
actividades que reunen a integrantes del Poder Judicial de todo el pais en torno a la cultura.
Propuesta que fue acogida por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

La produccién del festival estuvo a cargo de la Corporacidon Administrativa del Poder Judicial
en conjunto a la Direccion de Comunicaciones y la administracion de la Corte de
Apelaciones de Punta Arenas.

El periodista, con el constante apoyo de la Direccion de Comunicaciones, estuvo a cargo de
conseguir el Teatro Municipal “José Bohr” para la realizaciéon del evento, de la promocidn
en medios de comunicacion locales, del registro de fotografias para las graficas del evento,
del despacho de invitaciones, la confirmacién y elaboracién del protocolo, y de la
coordinacidn con la productora audiovisual que registrd integramente el evento realizado el
11 de diciembre, y que estuvo encabezado por el presidente de la Corte Suprema, Hugo
Dolmestch Urra. En el IV Festival de la Cultura y las Artes del Poder Judicial participaron
mas de 80 integrantes de 15 jurisdicciones del pais.
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En el mes de marzo, iniciada la presidencia de la ministra Marta Jimena Pinto Salazar, se
realiz6 un desayuno con integrantes de la prensa local para sostener una amena
conversacion sobre temas de interés, para demostrar que desde el Poder Judicial existe la
predisposicion  de vincularnos con los medios y asi, poder mantener canales de
comunicacion fluidos que aporten a una mejor difusién tanto de materias jurisdiccionales
como de actividades de vinculacidon y extension.

El periodista recibe diariamente solicitudes de medios de prensa, tales como audios de
audiencias publicas en las que no hayan podido asistir y también consultas sobre
resoluciones judiciales. A su vez, en el caso de que se requiera una cuia explicativa sobre
un proceso judicial, se puede concertar un punto de prensa con el o los medios interesados
en el tema, o el periodista puede sacar la cufia audiovisual para enviarla “envasada” a los
medios de comunicacion.

Durante el 2017, se envidé un total de 150 comunicados de prensa, distribuidos en 50
resoluciones de primera instancia, 45 comunicados de resoluciones de Corte de
Apelaciones y 55 noticias no jurisdiccionales.

A PINGUINGEEID

Inicio Cartas al Director Edicion Digital Suplementos Mas Noticias

Policial Regional Naciona: nternacional Cronics Deportes Culura & entretencidn

Juzgado de Letras y Garantia de Cabo
de Hornos realiza primera audiencia de
formalizacion

© Policial ~ © 20/01/2017 a las 21:15

El juez titular del juzgado mas austral del mundo, Cristidn Armijo, encabezo ayer la
primera audiencia de formalizacién de la investigacion del recientemente inaugurado
tribunal. Primera causa que corresponde a delitos de lesiones menos graves y
amenazas, en contexto de violencia intrafamiliar, y amenazas proferidas a carabineros
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Punta Arenas, 0 04 de Enero del 2018 | $1¥]

CRONICA  EDITORIAL ESPECTACULOS & CULTURA PA'CALLAO  VIDASOCIAL  NACIONAL INTERNACIONAL  JOYS

DEPORTES GANAS FUEGUINAS EL NATALUNO LA LLEVA PANORAMA G

Con $65 millones deberan indemnizar
a familia de menor que se suicido en
ex Hospital Regional

Comunicacion Interna

Diariamente el periodista elabora un resumen de prensa que es enviado a todos los correos
electrénicos de la jurisdiccion, incluyendo en ellos todas las noticias que involucren el
guehacer del Poder Judicial, difundidas en medios escritos, digitales, radio y television.
Durante el 2017, se envié un total de 180 resumenes de prensa.

Durante el desarrollo del ciclo de seminarios “Justicia y ejercicio de derechos en la
Patagonia chileno argentina”, se realizdé una promocidn interna para alentar a miembros de
todos los tribunales de la jurisdiccion a asistir a las instancias de reflexién juridica. Misma
promocion que se llevd a cabo para invitar a los integrantes de la jurisdiccion de la Corte de
Apelaciones de Punta Arenas a participar en el IV Festival de la Cultura y las Artes.

Durante la Semana Judicial 2017, se realizd registré grafico y audiovisual en diversas
instancias de recreacion. Imagenes que fueron difundidas a través de notas de intranet.

En el transcurso del 2017, se publicé un total de 172 notas en Intranet, entre ellas noticias
de iniciativas de tribunales, obituarios, saludos de aniversario de asociaciones gremiales,
entre otros.
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CENTRO DE JUSTICIA SANTIAGO

CIFRAS
179

Publicaciones totales

1 1 1 Resoluciones TOP

35 Resoluciones Garantia

33 No jurisdiccionales

206

Contenidos exclusivamente para
uso en redes sociales
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Durante el 2017, la oficina de prensa del Centro de Justicia de Santiago (CJS) prosiguio
profundizando la linea de trabajo iniciada hace 10 aios.

El equipo —integrado por el jefe de prensa, Alvaro Astudillo; el periodista Gastén Abarca y
la secretaria asistente Carol Zamorano— siguié centrando gran parte de su quehacer diario
en asesorar y asistir a magistrados y tribunales que ven causas que concitan el interés
pubico y coordinar los requerimientos de los medios de prensa.

Foco que, el afio pasado, siguio
centrado en causas relacionadas con
corrupcion politica, delitos
econdmicos y de fraude al fisco,
materias de altisimo interés e
impacto medidtico que demandaron
respuestas integrales y de
coordinaciéon con tribunales (jueces,
administrador y funcionarios);
administracion y unidad de
coordinacion del CJS e, incluso,
Gendarmeria y Carabineros, con el objetivo de realizar dichas audiencias con normalidad,
pese a la alta concurrencia de publico y medios de comunicacion.

Situaciones que se dieron, entre otros, en los denominados casos: Pacogate, Penta-SQM,;
Bombas Il, Corpesca, Cascadas; Litio, Arcano; AC Inversions; IM Forex, FIT-Research; Rafael
Garay; Aurus, entre varios otros.

A diario, ademas, se realiza igual funcion, pero en menor escala, tanto con los 15 juzgados
de Garantia, como con los siete tribunales orales que funcionan en el CJS, cuando tienen
audiencias de casos de interés periodistico.

Asimismo, integrantes del equipo del CJS concurrieron regularmente a prestar apoyo a
otras jurisdicciones, como Valparaiso, Temuco y Rancagua.

Las asesorias a los tribunales del CIS mantuvieron la demanda promedio de afios
anteriores; es decir, se prestd asistencia y colaboraciéon y se permanecié durante el
desarrollo de las audiencias con presencia de medios; especialmente, controles de la
detencion.

La oficina, ademds, mantiene un monitoreo permanente del estado de avance y
actuaciones en casos de trascendencia o de mayor relevancia nacional, tanto en el CJS
como en otras jurisdicciones.

Asimismo, en 2017, se continud monitoreando causas emblematicas: En estos casos,
generalmente, se elabora un comunicado de prensa, y los de mayor relevancia fueron
trasmitidos via streaming por el canal

de TV del Poder Judicial.

Otra funcion permanente es la
elaboracion, cada tres semanas, de
los resumenes de prensa que se
envian diariamente -via mail- a todos
la base de datos de usuarios del
correo electronico institucional, antes
de las 8 am.
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En paralelo, la oficina es responsable de un alto porcentaje de la ediciéon (y en algunos casos
publicacidn) de los comunicados, notas e informaciones que emanan de la oficina central y
desde jurisdicciones: Arica, lquique, Antofagasta, Copiapd, La Serena, Valparaiso, Rancagua,
Talca, Chilldan, Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.

Ademads, con las notas publicadas se elabora —dos veces al dia- un resumen con las
principales noticias de todas las jurisdicciones del pais, el cual es subido a la intranet
corporativa.

Respecto a la publicacion de notas de fallos o actividades realizadas en el CJS, las cifras son
las siguientes:

- Publicaciones totales: 179

- Resoluciones TOP: 111

- Resoluciones Garantia: 35

- No jurisdiccionales: 33

- Contenidos exclusivamente para uso en redes sociales (galerias de fotos, recortes de
prensa, “ahoras” e informacion relevante): 206.

Medios de comunicacion

Se mantuvo el contacto con periodistas y medios que, permanente o esporadicamente,
requieren de antecedentes e informacion sobre casos de interés que cubren en el CJS.
Ademads, se dio respuesta, cuando corresponde, a las consultas y requerimientos de
informacién y datos que los medios realizan via telefénica o por e-mail. Consultas de
medios que, en 2017, registraron un alza sostenida con relacion afios anteriores.

En promedio, se reciben este tipo de solicitudes
en un rango que no baja de las 10 a 12 diarias.
Cifra que facilmente se duplica, o triplica, con
ocasion de movimientos en causas
"emblematicas".

Como es habitual, con la transmision de
audiencias a través del canal de television del
Poder Judicial, la oficina ha coordinado (ademas
de las autorizaciones para la instalaciéon técnica dentro del tribunal respectivo) la
habilitacion de espacios para la prensa, en salas exclusivas para periodistas donde los
medios tienen acceso a imagen y audio.

Respecto a la coordinacién de ingreso vy
permanencia de periodistas y/o camardgrafos
en salas de audiencia, pasillos del CIS vy
explanada (especialmente para los puntos de
prensa posteriores a las audiencias) se disefid e
implementé un sistema de acreditacion, que
permitio  dar  solucién a nuMerosos
inconvenientes surgidos en los accesos de los
edificios de tribunales.

Hoy, una treintena de periodistas, camarografos y reporteros graficos (acreditados y con el
respaldo documentado de parte del respectivo medio de comunicacién) poseen una
credencial de identificacion con sus datos personales, profesionales y fotografia.
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Ademas, se concretd la primera etapa de la remodelacién de la sala de prensa del CJS, que
incluyd la instalacion de un empavonado en toda la oficina (que es de vidrio) -que otorga la
necesaria privacidad para el trabajo de los profesionales de medios- y la adquisicion de
lockers para que los periodistas y camardgrafos puedan dejar objetos guardados para
acceder a salas de audiencia.

En el dmbito interno, la oficina de prensa del CJS ofrecid apoyo permanente a la grabacion
de material para el canal de televisién del Poder Judicial, habilitando un puesto de trabajo
para periodistas de la productora Cisne Negro, sugiriendo temas y haciendo de nexo con
funcionarios y magistrados para asegurar su participacion en capsulas y micro programas.

Extension y administracion

La oficina de prensa es también responsable de recibir, coordinar, supervisar y prestar
asesoria a las solicitudes de grabaciones audiovisuales en el Centro de Justicia de Santiago,
las que provienen -en su mayoria- de las dreas dramaticas y productoras asociadas a
canales de television.

Durante 2017, se realizaron actualizaciones de declaracién de patrimonio e intereses en la
pagina web del Poder Judicial. Asimismo, en el periodo fueron subidos a la plataforma
institucional mas de doscientos informes de visitas de ministros de Cortes de Apelaciones.

Respecto a la labor de extensidn, la oficina de prensa participd activamente en la
organizacién y difusiéon de diversas actividades de vinculacion con el medio, ceremonias y
visitas realizadas en el Centro de Justicia de Santiago.

Ademas, los profesionales de la oficina de prensa dictaron charlas a alumnos de
periodismo de la Pontificia Universidad Catdlica y de la UNIACC, sobre el acceso a la
informacién del Poder Judicial y las principales funciones de la Direccion de
Comunicaciones.
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OFICINA INFORMACIONES
CORTE SUPREMA

La Oficina de Informaciones de la Corte Suprema tiene como principal funcidén entregar
orientacién a los usuarios que llegan al Palacio de Tribunales y también a aquellos que
realizan sus consultas a través del teléfono, ademas de realizar las visitas guiadas al interior
del Palacio a todas las personas que lo solicitan.

Atencion de Usuarios

Durante el afio 2017 se atendieron 6.692 usuarios de forma presencial, 692 personas mas
que en el afio anterior reflejando un incremento del 11.53%. Se respondieron
aproximadamente 4.899 llamados telefdnicos, lo que también muestra un incremento del
22,47% en comparacion con el afo 2016.

ANO 2016 |ANO 2017

Atencion de Usuarios |6.000 6.692

Atencion Presencial

Aproximadamente el 60% de las atenciones presenciales son personas sin conocimientos
juridicos que tienen algun proceso judicial en algin Tribunal y desconocen los pasos a
seguir para su tramitacién. Con la disponibilidad de los sistemas informaticos, revisamos sus
causas y orientamos a los usuarios con un lenguaje sencillo y una atencién cordial. Un 30%
son consultas de ubicacién de oficinas y funcionarios que trabajan en el Palacio de
Tribunales y un 10% otras consultas que corresponden a instituciones del estado no
pertenecientes al Poder Judicial (Ministerio Publico, Corporacién de Asistencia Judicial y
otros Ministerios) en estos casos les damos a conocer las direcciones y horarios de atencién
de las instituciones solicitadas.
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Atencion de Usuarios

7000 -+
6000 -
5000 -
4000 -
3000 +
2000 ~
1000 -

ANO 2016 ANO 2017

Atencion Telefdnica

Las consultas a través del teléfono son un 50% consultas de causas que estdn en
tramitacion en Corte Suprema, un 10% causas en tramitacion en otros tribunalesy el 40%
restantes son usuarios derivados de la central telefénica, para ser comunicados con las
diferentes unidades del palacio a los cuales segln la consulta los comunicamos con la
oficina correspondiente.

ANO .
2016 ANO 2017
Atencidon Telefdnica 4000 4899

Atencion Telefonica
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Visitas Guiadas al interior del Palacio de Tribunales
Durante el afio 2017 se recibieron 2.898 visitantes. Reflejando un aumento de 6,2%

respecto del aflo 2016. Esto nos permitié acercarnos a la ciudadania y dar a conocer la labor
de la Corte Suprema.

/‘
Aglé



5

NG

- CUENTA PUBLICA

A

< ‘VCCVONDECOMUNICACONESDELPODERJUDICIAL
12 01 7
A

Las visitas se dividieron en 112 grupos. Segln el interés manifestado por los visitantes, la
mayoria ingresaron a presenciar alegatos en la Corte de Apelaciones de Santiago y Corte
Suprema, para posteriormente realizar un recorrido por el Palacio, donde se les dan a
conocer datos historicos y arquitectonicos del edificio, ademas de la organizacion y
funciones de las tres Cortes que alberga el Palacio: Corte Suprema, Corte de Apelaciones de
Santiago y Corte Marcial. Aproximadamente un 60% de los visitantes son estudiantes de
Derecho de las diferentes universidades de pais, un 30% escolares, en su mayoria alumnos
de ensefianza basica; y un 10% otros visitantes, entre ellos turistas internacionales que
pertenecen al Poder judicial de su pais.

ANO 2016 |ANO 2017

Visitas Guiadas 2724 2898

Visitas Guiadas
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ANO 2016 |ANO 2017
Visitas Guiadas 102 112
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1. Visita liceo Industrial

2. Visita Colegio Pedro Valdivia Corte de Santiago

3. Visita Colegio Chiguayante
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4. Visita Colegio Puente Alto




