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INTRODUCCIÓN 

 

La Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial desarrolló en 2017  parte de la segunda 
fase del plan estratégico de comunicaciones aprobado por el Comité de Comunicaciones 
en 2015, relativo a probar la eficacia de algunas de las herramientas usadas en la 
comunicación interna y externa y a desarrollar iniciativas de alcance más masivo. 
 
La planificación  estratégica de comunicaciones está resumida en el siguiente cuadro: 
 

 
 

Fue así como en el área de pedagogía judicial, la Dirección de Comunicaciones trabajó en 
la elaboración de una campaña masiva de difusión radial, abrió nuevos espacios para el 
material audiovisual y  desarrolló mejores contenidos educativos. 
 
En el área de comunicaciones judiciales se trabajó con otras unidades del Poder Judicial y 
de la CAPJ para identificar nuevas temáticas para comunicar. Además, se ha cumplido el 
desafío de que, por ejemplo, los periodistas incorporen en la difusión de resoluciones 
todas las  competencias y de esa manera se difundan también decisiones del ámbito civil y 
laboral. 
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En el ámbito de la comunicación judicial, el total de comunicados publicados por Corte –
relativos a fallos y otras actividades- es el siguiente: 
 

TOTAL 2016 2017 

C.A. Arica 142 138 

C.A. Iquique 100 107 

C.A. Antofagasta 50 107 

C.A. Copiapó 52 28 

C.A. La Serena 87 88 

C.A. Valparaíso 49 31 

C.A. Rancagua 64 80 

C.A. Talca 63 88 

C.A. Chillán 65 85 

C.A. Concepción 66 62 

C.A. Temuco 36 50 

C.A. Valdivia 92 125 

C.A. Puerto Montt 96 93 

C.A. Coyhaique 49 28 

C.A. Punta Arenas 59 76 

C.A. San Miguel 58 80 

C.A. Santiago 400 866 

C.  Suprema 391 557 

Total 1919 2689 

 

En el ámbito de la rendición de cuentas, se realizó una revisión de todos los productos 
elaborados por los periodistas para alinearlos bajo una mismo enfoque editorial. 
 
El cumplimiento de esta etapa de la planificación estratégica se ha desarrollado con 
algunas variantes básicamente limitadas por falta de disponibilidad presupuestaria y  
adaptadas a la especificidad que tiene cada Corte por su propia planificación anual y las 
necesidades comunicacionales  de los mismos ministros, presidentes de corte y jueces. 
 
Por lo tanto se va adaptando el trabajo de la dirección a esas directrices y requerimientos. 
Sin embargo, podemos decir que estamos alineados estratégicamente en todo el ámbito 
de las comunicaciones judiciales y eso ha sido un trabajo que ha requerido de un abordaje 
específico con cada uno de los integrantes de la Dirección, especialmente con quienes se 
encuentran trabajando en las regiones. 
 
FOCALIZACIÓN 
 
Un segundo esfuerzo en la parte de contenidos de las comunicaciones es el que tiene que 
ver con la focalización. Se ha avanzado en la elaboración de planes de trabajo con 
identidad para cada Corte, y para las otras unidades de la Dirección y además haciendo 
hincapié en la focalización, es decir, ser capaces de distinguir de manera más certera los 
públicos a los que estamos entregando nuestra comunicación. Eso ha significado que 
publiquemos fallos que son más específicos para abogados o para entendidos en materia 
jurídicas; que difundamos otro tipo de fallos que tienen que ver con los derechos 
ciudadanos; la protección del medio ambiente o la planificación urbana; con ámbitos 
específicos de los derechos humanos; de protección de niños, niñas y adolescentes, entre 
otras áreas.  
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   VINCULACIÓN 
 
En el área de vinculación, la Dirección de Comunicaciones se encuentra en un buen pie, 
porque efectivamente se ha logrado desarrollar una variedad de actividades que tiene que 
ver con las necesidades locales y las directrices estratégicas en la que se ha podido 
convocar a la mayoría de los integrantes de las diferentes jurisdicciones. 
 
El área de vinculación, por lo tanto es una de las mejor logradas en el ámbito de las 
comunicaciones y se cuenta con experiencia técnica, en coordinación y con una 
significativa cantidad de modelos de iniciativa que pueden ser replicados en distintas 
situaciones y momentos y que son utilizadas a lo largo del país. 
 
Una de las actividades más emblemáticas en el área de la vinculación es la celebración del 
Día del Patrimonio en las diferentes cortes del país y por supuesto en el Palacio de 
Tribunales de Santiago. 
 
Ya cada jurisdicción tiene un procedimiento y un enfoque para trabajar su Día del 
Patrimonio específico, el que lleva a la práctica con la conformación de equipos de trabajo 
coordinados por los periodistas. Lo que ha permitido que haya una presencia importante 
del Poder Judicial en esta fecha de preservación y muestra del patrimonio y que incluye 
actividades de difusión, de pedagogía judicial, actividades lúdicas,  con enfoque específico 
para los niños, entre otras características. Todo ello ha convertido la fecha en un hito del 
Poder Judicial a lo largo del país. Esto es un avance muy significativo considerando que 
tres años  atrás solo se celebraba el Día  del Patrimonio en el Palacio de Tribunales de 
Santiago, Valparaíso y Concepción. 
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TRANSMISIÓN DE AUDIENCIAS 
 
Otro aspecto relevante desarrollado durante 2017 tiene que ver con la transmisión de 
audiencias. Si bien el proyecto nació el 2015, en 2017 se trasmitió una mayor cantidad de 
audiencias que en los dos años anteriores precisamente porque se contaba con un mayor 
presupuesto para estos efectos. Además, porque existen criterios compartidos con los 
jueces respecto de la necesidad, importancia o relevancia de transmitir determinadas 
audiencias. 
 
Las audiencias que se transmitieron en 2017 respondieron a causas de alto impacto 
público,  entre ellas de controles de detención, de formalización o de revisión de medidas 
cautelares. También algunas de preparación de juicio y alegatos en las Cortes de 
Apelaciones y Corte Suprema. 
 
Esta línea de trabajo del canal de Televisión del Poder Judicial ha tenido un excelente 
resultado, porque además son transmisiones que se replican en los canales nacionales 
abiertos, permitiendo que el canal institucional sea reconocido entre los demás 
operadores del sistema de justicia, la opinión pública y los medios de comunicación.  
 
La transmisión de audiencias también reporta muchísimos beneficio el trabajo de los 
tribunales, porque establecer una cámara única era una aspiración bastante sentida de 
muchos jueces, especialmente de los jueces penales.  
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Permite que los medios  y cualquier persona que lo desee presencien la audiencia sin estar 
en la sala y puedan transmitir imágenes neutras, sin interferencias y de acuerdo a la línea 
editorial institucional. 
 
La experiencia acumulada de transmisión de audiencias ha permitido detectar la 
necesidad de introducir,  durante la emisión alguna explicación de qué es lo que está 
sucediendo en la respectiva audiencia: las características procesales de esta, las 
argumentaciones, la decisión del  los jueces, entre otras. 
 
Esa será una línea de trabajo que se desarrollará durante el 2018. 
 
CONVENIOS CON CANALES REGIONALES 
 
Al convenio establecido en 2016 con la red de canales que conforman la Asociación 
Regional de Canales de Televisión, en el 2017 se sumaron dos convenios más que 
permiten difundir le materia programática del canal de televisión del Poder Judicial. Uno 
es con el canal municipal de Iquique RTC   y, otro, con el canal del diario El Centro de 
Talca, ambos con transmisiones en señal abierta.  
 
A través de estas plataformas se ha reproducido a públicos más amplios los contenidos 
que prepara el Poder Judicial  en formato audiovisual 
 
 

Convenios con canales regionales 

 

Convenio con Arcatel:  

Durante el 2017, se emitieron 55 notas en el noticiero central. Sin contar las notas usadas por cada 

canal de los 23 asociados, ni las repeticiones 

 

Convenio con RTC Iquique: 

Desde abril del 2017, el canal municipal ha emitido el noticiero 3 veces por semana (un estreno y dos 

repeticiones) lo que da 3 mil 240 minutos 

 

Convenio con El Centro de Talca: 

Desde junio del 2017, en la página web del diario El Centro se han emitido diariamente un promedio de 

15 minutos de la programación del canal: programas, notas y cápsulas. Son 2 mil 175 minutos 

aproximadamente 

 

 

PRIORIZACIÓN 
 
Otro aspecto destacado del año 2017 tiene que ver con la cantidad de información que se 
está difundiendo a través de los canales internos y externos. Además de las noticias de 
carácter jurisdiccional, hay muchas otras que tienen que ver con las actividades de jueces, 
ministros y presidentes, que dan cuenta del creciente quehacer en diferentes ámbitos de 
la comunidades en las cuales está inserto el Poder Judicial: 
 
El trabajo del 2017 consistió en determinar criterios de jerarquización y priorización de las 
noticias que se difunden y las plataformas elegidas para ellos. 
 
Eso ha permitido  que resalten los asuntos más importantes a nivel local y que los diversos 
canales de información del Poder Judicial no estén sobrepoblados con noticias que 
finalmente no se leen o visualizan. 
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Asimismo,  ha permitido trabajar en asuntos específicos como el tema de género y no 
discriminación que recién se instaló en el Poder Judicial, . O los temas de acceso la justicia 
para grupos vulnerables, los que fueron relevados para difundirlos a nivel nacional, 
logrando la difusión en los medios de comunicación que se había planificado. 
  
ASESORÍA PRESIDENTE  
 
El trabajo de la Dirección de Comunicaciones respecto del presidente de la Corte Suprema 
consiste una comunicación diaria para entregar información que sea pertinente, 
acompañarlo en todas sus actividades públicas para coordinar asuntos de protocolo,  el 
trabajo de los medios en esos eventos y dar asesoría estratégica en los  asuntos que 
tienen relevancia para el Poder Judicial o para el Estado. 
 
Durante 2017, la directora o el subdirector -y en algunas ocasiones otros periodistas de la 
Dirección- acompañaron al presidente Dolmetsch en 39 viajes a regiones del país. 
 
A su vez se dio cobertura a las actividades jurisdiccionales y no jurisdiccionales de la Corte 
Suprema a través de un total de  557 comunicados publicados en todas nuestras 
plataformas y enviados a los medios de comunicación de todo el país. 
 
ASESORÍA A MINISTROS DE LA CORTE SUPREMA 
 
Asimismo, la Dirección ofrece asesorías específicas a los ministros de la Corte Suprema en 
las distintas funciones que ejercen a cargo de proyectos específicos, como el programa de 
difusión de los Protocolos de Acceso a la Justicia para los Grupos Vulnerables a cargo del 
ministros Lamberto Cisternas; la secretaría Técnica de Género de no discriminación, 
temática a cargo de la ministra Andrea Muñoz; Lenguaje Claro, a cargo del ministro Carlos 
Aránguiz;  los temas de Familia y de Ética Judicial a cargo de la ministra Rosa María Maggi; 
modelo de tramitación en tribunales no reformados  y el modelo de administración de 
Cortes, a cargo de los ministros Milton Juica y Gloria Ana Chevesich. 
 
JORNADAS DE REFLEXIÓN 
 
Un hito importante en el área de rendición de cuentas de la propia Dirección de 
Comunicaciones fue la presentación sobre su quehacer y desafíos expuestos por el 
ministro Lamberto Cisternas en las Jornadas de Reflexión de la Corte Suprema en octubre 
de 2017 en la localidad de Marbella. 
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Allí se dio cuenta de las actividades y productos comunicacionales, cifras y funciones, y 

además, se entrevistó a tres especialistas en comunicaciones que analizaron el estado de 

las comunicaciones en el Poder Judicial y los desafíos estratégicos que se enfrentan al 

mediano plazo. Las conclusiones entregadas por el ministro Cisternas respecto de los 

desafíos comunicacionales en el Poder Judicial fueron: 

     

 

1 Tener voz permanente como expresión de apertura a la sociedad de parte 

del Poder Judicial 

 

2 Marcar el sentido de servicio dentro de la institución 

 

3 Aprovechar nuevas plataformas tecnológicas y redes sociales 
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PUBLICACIÓN DE FALLOS 

 

Fallos de primera instancia 

 

FALLO PRIMERA 2016 2017 

C.A. Arica 75 70 

C.A. Iquique 71 80 

C.A. Antofagasta 28 65 

C.A. Copiapó 33 17 

C.A. La Serena 44 47 

C.A. Valparaíso 24 19 

C.A. Rancagua 50 59 

C.A. Talca 29 56 

C.A. Chillán 39 53 

C.A. Concepción 46 53 

C.A. Temuco 23 30 

C.A. Valdivia 48 74 

C.A. Puerto Montt 89 79 

C.A. Coyhaique 29 18 

C.A. Punta Arenas 21 37 

C.A. San Miguel 40 70 

C.A. Santiago 88 330 

   

TOTAL 777 1157 
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2016 75 71 28 33 44 24 50 29 39 46 23 48 89 29 21 40 88

2017 70 80 65 17 47 19 59 56 53 53 30 74 79 18 37 70 330

FALLOS PRIMERA INSTANCIA 2016-2017 

2016 2017
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Fallos Cortes de Apelaciones 
   

 

 

FALLO CORTE 2016 2017 

C.A. Arica 67 68 

C.A. Iquique 29 27 

C.A. Antofagasta 22 42 

C.A. Copiapó 19 11 

C.A. La Serena 43 41 

C.A. Valparaíso 25 12 

C.A. Rancagua 14 21 

C.A. Talca 34 32 

C.A. Chillán 26 32 

C.A. Concepción 20 9 

C.A. Temuco 13 20 

C.A. Valdivia 44 51 

C.A. Puerto Montt 7 14 

C.A. Coyhaique 20 10 

C.A. Punta Arenas 38 39 

C.A. San Miguel 18 10 

C.A. Santiago 312 536 

   

TOTAL 2767 2992 
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C.A.
Arica

C.A.I
quiq

ue

C.A.A
ntofa
gasta

C.A.C
opiap

ó

C.A.L
a

Seren
a

C.A.V
alpar
aíso

C.A.R
anca
gua

C.A.T
alca

C.A.C
hillán

C.A.C
once
pción

C.A.T
emuc

o

C.A.V
aldivi

a

C.A.P
uerto
Mont

t

C.A.C
oyhai
que

C.A.P
unta
Aren

as

C.A.S
an

Migu
el

C.A.S
antia

go

2016 67 29 22 19 43 25 14 34 26 20 13 44 7 20 38 18 312

2017 68 27 42 11 41 12 21 32 32 9 20 51 14 10 39 10 536

FALLOS CORTE DE APELACIONES 2016-
2017 

2016 2017
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Totales 

 

TOTAL 2016 2017 

C.A. Arica 142 138 

C.A. Iquique 100 107 

C.A. Antofagasta 50 107 

C.A. Copiapó 52 28 

C.A. La Serena 87 88 

C.A. Valparaíso 49 31 

C.A. Rancagua 64 80 

C.A. Talca 63 88 

C.A. Chillán 65 85 

C.A. Concepción 66 62 

C.A. Temuco 36 50 

C.A. Valdivia 92 125 

C.A. Puerto Montt 96 93 

C.A. Coyhaique 49 28 

C.A. Punta Arenas 59 76 

C.A. San Miguel 58 80 

C.A. Santiago 400 866 

C. Suprema 391 557 

 

TOTAL 1919 2689 
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2016 142 100 50 52 87 49 64 63 65 66 36 92 96 49 59 58 400 391

2017 138 107 107 28 88 31 80 88 85 62 50 125 93 28 76 80 866 557

FALLOS TOTALES 2016-2017 

2016 2017
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El año 2017 fue para el Canal de TV el año del crecimiento. Este crecimiento se expresa en 

el incremento de más de un 200% en el número de conexiones durante las transmisiones 

en vivo y en el aumento de las visualizaciones de los programas en nuestro canal de 

YouTube. 

 

Programas 

 

Durante el año, la programación del canal no tuvo grandes variaciones: 

 

-El Noticiero Judicial tiene una emisión semanal, con una duración de 30 minutos. Su 

contenido ha ido privilegiando progresivamente la formación ciudadana y el acercamiento 

de las personas a la justicia, principales objetivos de su línea editorial que, además, es 

concordante con los  objetivos del Poder Judicial. 

 

Eso no quiere decir, sin embargo, que los aspectos institucionales hayan sido dejados de 

lado. Por el contrario, las actividades del presidente de la Corte Suprema son consignadas 

en la Agenda del Presidente. Por otra parte, en nuestro bloque de contingencia se recogen 

las actividades de todos los actores de la justicia de las 17 jurisdicciones. 

 

Además, cualquier iniciativa sobresaliente tiene la cobertura y el espacio que merecen en 

el noticiero. 

 
-En Palabras Simples: este programa de conversación consiguió durante el año 2017 su 

consolidación definitiva. Su objetivo de educar sobre temas relacionados con la justicia y 

los derechos de los ciudadanos en 10 minutos de conversación, se ha cumplido con cada 

vez mejores resultados en el número de visualizaciones. 
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 -Protagonistas de la justicia: este programa comenzó a emitirse en marzo en reemplazo 

de El Trámite que cumplió su ciclo. Con el formato de la entrevista, su objetivo es dar a 

conocer cómo funciona la justicia a través  de sus protagonistas. Mediante el 

conocimiento del trabajo y de las facultades de los funcionarios del Poder Judicial y de 

otros organismos relacionados, pretendemos explicar el procedimiento judicial y de paso, 

humanizar a las personas que trabajamos aquí. 

 

  

-Hablemos de Justicia: este programa experimentó a mediados de año una gran 

transformación, tanto en la puesta en escena como en los contenidos. 

 

Tradicionalmente, se grababa en el Salón de Honor y sus temas abordaban asuntos 

contingentes o de interés jurídico. Como parte de su remozamiento, dejó de grabarse en 

dicho salón para usar como escenografía un set virtual. En cuanto a su contenido, 

decidimos centrarnos en los “días de…”. Por ejemplo, el Día Internacional de los Derechos 

Humanos. El programa se emite justamente en el día correspondiente.  
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De todas maneras, los contenidos siempre están abiertos a los temas que vayan 

surgiendo. 

 

 
   

Convenios 

 

Durante el 2017, se mantuvo el convenio con Arcatel que nos permite ampliar nuestro 

público. El convenio establece que cualquiera de los 23 canales (de cable y libre recepción) 

puede acceder a las notas del noticiero. Además, el noticiero diario a nivel nacional usa 

estas notas, preferentemente las de educación ciudadana.  

 

Además, se suscribieron convenios con el Diario El Centro de Talca, para que use nuestro 

material en su página web, y con el canal municipal de Iquique, que usa media hora de 

nuestro material en su programación diaria. 
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Página web 

 

La página www.poderjudicialtv.cl  ha tenido un crecimiento sostenido desde que fue 

relanzada a mediados del 2016.  

 

Durante el 2017 registró 549 mil 244 sesiones, con 311 mil 483 usuarios que hicieron 1 

millón 128 mil visitas a páginas. 

 

Lo más relevante, y que cumple con uno de los principales objetivos de su relanzamiento 

es el número de returning visitors que puede traducirse como el usuario que ingresa a la 

página más de una vez y que llegó casi al 44%. 

 

 
 

Transmisiones en vivo 

  

Durante el 2017 las transmisiones en vivo de audiencias, seminarios y ceremonias 

aumentaron de 123   a 184, con 165 días de transmisiones. 

 

Asimismo, la transmisión más vista del 2016 fue la formalización del senador Jaime Orpis 

con 48 mil 850 conexiones simultáneas. El año pasado la transmisión con mayor número 

de conexiones simultáneas fue el primer día del juicio en el caso Nabila Rifo con 180 mil 

362. 

 

  

 

 

http://www.poderjudicialtv.cl/
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El canal en cifras 

 

Número de capítulos de programas  

 

 

 

 

 
 

 

Número de visualizaciones en YouTube 

 

   
 

 

 

 

Noticieros 
52 

En Palabras 
Simples 50 

Protagonistas  

41 

Hablemos 
de Justicia 

20 

Noticieros 

14.340 

En Palabras 
Simples 

17.473  

Protagonistas 

13.527 

Hablemos de 
Justicia  

7.289 
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Transmisiones con mayor número de conexiones simultáneas 

 

 
 

 

 

Página web 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

Declaración de Nabila Rifo 

114.989 

 

Primera formalización fraude en 
Carabineros 

65.090 

Formalización Sergio Jadue 

81.681 

 

 

Segunda formalización fraude en 
Carabineros 

59.265 

 

 

 

Alegatos apertura juicio 
Nabila Rifo 

180.362 

 

Sesiones 
549.244 

Usuarios 
311.483 

Visitas a página 
1.128.000 

Promedio tiempo en la 
página 3 min 21 seg 

Returning visitors 43,6% 
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El impacto de las redes sociales en la difusión de contenidos del Poder Judicial es tan 
profundo que por ejemplo, la noticia más vista el año 2017 fue: “Juez de Cabrero concede 
deseo navideño a niño que pidió permiso para su padre condenado a reclusión 
domiciliaria nocturna”, la que solo en Facebook del Poder Judicial fue vista por 457 mil 
usuarios. 

 
Desde su creación en 2012, las redes sociales institucionales han mantenido un 
crecimiento constante. La cantidad de seguidores a comienzos de enero de 2018 registra: 
95.931 fans en Facebook, 77.928 seguidores en Twitter, 15.208 suscriptores en Youtube y 
8.181 seguidores en Instagram. 
 

 

Principales objetivos y ejes de trabajo del 2017 

 

1. INFORMATIVO: 

 

Noticias jurisdiccionales, actividades de extensión de las direcciones del Poder Judicial, 

actividades a las que el Poder Judicial asiste como invitado, “minuto a minuto” de 

audiencias de alto interés público, “Ahora”, que contienen información urgente y 

trascendente; e información urgente y noticias internas. 

 

Publicación más destacada del año en Facebook fue una noticia vista por 457 mil 

usuarios: 
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Publicación más destacada del año en Twitter fue un “Ahora” visto por 122.997 

usuarios. 

 

 
 

 

2. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: 

 

Se establecen y renuevan vínculos con la ciudadanía a través de nuestras redes sociales 

con publicaciones como la agenda del presidente de la Corte Suprema, licitaciones, 

concursos, audiencias de elección de ternas, agenda y recorridos del Bus de la Justicia y 

resultados de decisiones de los plenos de Cortes de Apelaciones y Suprema, además de las 

ceremonias de juramento de abogados.  
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3. EDUCACIÓN y ATENCIÓN AL PÚBLICO: 

 

Una de las misiones estratégicas del proyecto de redes sociales es la educación. En ese 

sentido la difusión de láminas y fotografías informativas, videos con información 

relacionada al Poder Judicial es un material que se comparte a diario. Además, se publican 

imágenes en Instagram que vinculen a los usuarios de otros sectores etarios con el Poder 

Judicial y respuestas directas y con lenguaje claro en cada tema consultado. 

 

En el área de educación, además, se desarrolla una planificación estratégica diaria y 

constante de los contenidos producidos por el Canal de TV del Poder Judicial. 

 

En Twitter y Facebook del Poder Judicial se registraron 4.829 respuestas 

entregadas a los usuarios, exclusivamente por el equipo de Redes Sociales durante 2017. 

 

Con estas respuestas eficientes, completas y oportunas en plazos de no más de 48 horas, 

las redes sociales del Poder Judicial se posicionan como la principal herramienta no 

presencial para satisfacción de dudas de los usuarios judiciales. 
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4. DESCENTRALIZACIÓN 

 

Las redes sociales del Poder Judicial consiguieron mantener la difusión de contenidos de 

todas las jurisdicciones, alcanzando metas, como por ejemplo la jurisdicción de Talca, que 

publicó 310 contenidos (no incluye noticias publicadas en el portal. Incluye: galerías de 

fotos, recortes de prensa, “ahoras” e información relevante), logrando el liderazgo como 

la jurisdicción con mayor presencia en redes sociales. 

 

En 2017 se publicaron 3.412 contenidos exclusivamente producidos para las 

redes sociales y enviados al área por todos los periodistas de la Dirección. 

 

Este tipo de contenidos –Recortes y ahora- ocuparon las mayores cifras de alcance e 

interacción en las redes principales: 7 de los 10 contenidos destacados del año en la 

Fanpage y 8 de 10 en Twitter, confirmando la tendencia a la inmediatez que han instalado 

las redes sociales del Poder Judicial de Chile. 
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 El 2017 fue el año de consolidación del trabajo periodístico en la jurisdicción Arica. El 

aumento de la difusión de la comunicación interna y las actividades de vinculación con la 

ciudadanía destacan dentro del balance de la labor comunicacional del año recién pasado.  

Asesoría al presidente y ministros de Corte y jueces de la jurisdicción:  

Desde el proceso de instalación en el cargo –el año 2015– hasta este año, el trabajo 

comunicacional en esta jurisdicción ha ido en constante ascenso. Ello se explica por las 

reuniones sostenidas con ministros, jueces, administradores y jefes de unidad de los 

distintos tribunales, lo que ha permitido conocer a fondo el trabajo que realizan y manejar 

la agenda de audiencias y actividades que tienen durante el año.  

Ese acercamiento permitió tener un registro completo de las visitas guiadas, juramento de 

jueces, seminarios, talleres y todas las actividades a las que asisten magistrados y 

funcionarios.  

En el caso puntual de la Corte, este periodista acompañó a la presidenta del tribunal de 

alzada a todas las actividades externas (cambios de mando, saludos protocolares, desfiles, 

reuniones interinstitucionales, etc). Trabajo similar con los ministros, cuando son invitados 

a actividades o a dictar charlas en universidades o seminarios.  

Los ministros reciben todos los días un resumen de prensa, que incluye las principales 

informaciones aparecidas en los medios escritos y digitales de la región, con énfasis en 

noticias emanadas en el sector de tribunales y policial. El resumen incluye además las 

principales noticias de los diarios La Tercera y El Mercurio, además de las principales 

noticias publicadas en la página del Poder Judicial (www.pjud.cl) y que sean de interés en 

ministros, jueces y funcionarios.  

A las 7.50 horas, los ministros tienen impreso el resumen en sus despachos o salas de 

acuerdos y a esa misma hora toda la jurisdicción puede leer vía correo electrónico este 

resumen.  

Una vez a la semana me reúno con la presidenta de la Corte de Apelaciones, con la 

finalidad de planificar el trabajo semanal. Ello se complementa con las mini-reuniones que 

sostengo a diario con ella para analizar algunos temas internos. Esta coordinación se 

realiza, además, con la administradora de la Corte y la secretaria de Presidencia, con la 

finalidad que no queden temas sin analizar y para evitar descoordinaciones que afecten la 

organización, por ejemplo, de un evento.  

La asesoría a la presidenta incluye la elaboración de todos los discursos, de las columnas 

de opinión, invitaciones, saludos y galvanos que se entregan. Asimismo, la asesoría incluye 

la supervisión de otras áreas “no-periodísticas” como la instalación del servicio de 

coctelería y logística. La idea es que nada quede al azar.  

Tal como se me solicitó el 2016, la presidenta de la Corte me incluyó en cada una de las 

comisiones organizadoras que se establecieron durante el año (Día del Patrimonio, 

aniversario, cuenta pública, aniversario, etc).  

A este trabajo de cobertura de las actividades de los ministros del tribunal de alzada y los 

magistrados de la jurisdicción, se suman las reuniones y visitas que realiza el ministro 
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visitador de la Corte Suprema, Ricardo Blanco, además de las dos visitas que realizó el 

presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmetsch.  

A ello se agrega la publicación en el Diario La Estrella de Arica de tres columnas mensuales 

sobre determinados temas ligados a la jurisdicción.  
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Vinculación y extensión  

El año 2015 la jurisdicción Arica comenzó con un trabajo de vinculación del Poder Judicial 

con autoridades, gremios y varios los sectores de la sociedad civil de la Región de Arica y 

Parinacota; tarea que se avanzó y afianzó el 2016.  

Es por ello que el trabajo durante el 2017 no fue fácil, porque la vara alcanzada los años 

anteriores nos llevó a formular nuevas ideas que permitieran visibilizar ese acercamiento 

con la ciudadanía.  

Por tercer año la Corte de Arica se sumó a la celebración del “Día del Patrimonio”. Para 

esta actividad, se realizó un trabajo previo de coordinación con el Consejo de 

Monumentos Nacionales, con la finalidad de insertar en los afiches y mapas oficiales al 

tribunal de alzada como punto de actividades de esa jornada. Durante esa celebración se 

contabilizaron 250 personas.  

Para el aniversario de la Corte de Arica se mantuvo la idea de celebración junto a la 

ciudadanía. Para ello se organizó un concierto a cargo del pianista chileno Alexis Vallejos 

en el Teatro Municipal y, en un hecho inédito para esta Corte, el día de celebración se 

realizó una visita al campamento Los Areneros, donde ministros, magistrados y 

funcionarios compartieron una taza de té, sándwiches y dulces mientras dialogaban y 

recibían consultas de índole judicial o legal.  

Este mismo comité de allegados y otros campamentos más fueron los que asistieron al 

hall de la Corte de Apelaciones, donde se realizó la fiesta navideña, que reunió a 188 niños 

de estos sectores vulnerables.  

Ese acercamiento con la ciudadanía se afianzó con la visita del “Bus de la Justicia”, que 

llevó asesoría legal y judicial no sólo a Arica, sino en las comunas rurales de Putre y 

Camarones.  

En julio se inició un trabajo de coordinación con la Fiscalía Regional para realizar jornadas 

de difusión conjunta del quehacer judicial. Para ello, un magistrado del Juzgado de 

Garantía y un fiscal realizaron una serie de charlas en Putre y otras localidades de la 

provincia de Parinacota; trabajo que se replicará el próximo año.  

Medios de comunicación  

Durante este año se ha reforzado el trabajo con los periodistas y comunicadores de la 

región. A diario me llega el listado de controles que pasarán por el Juzgado de Garantía, 

además del estado diario de fallos en el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal. Con esos datos, 

le informo a los medios de comunicación sobre una causa de connotación social o de 

importancia que puedan reportear.  

En estos 12 meses fueron enviados 102 comunicados de prensa que fueron publicados en 

los medios locales.  

Dentro de las notas enviadas a los medios locales también se consideran fallos más 

importantes, además de las actividades organizadas por la jurisdicción, como la ceremonia 

de cambio de mando en la Corte, la celebración del Día del Patrimonio Cultural, 
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aniversario de la Corte, seminarios, talleres, firmas de convenio o visitas protocolares.  

Comunicación interna  

Durante el año se elaboraron 12 boletines, que fueron enviados a toda la jurisdicción. 

Cada uno de ellos, en promedio contenía entre 7 y 9 noticias.  

En este periodo se subieron 357 publicaciones a intranet, que incluyen fallos, resoluciones 

y todas las actividades que se desarrollan en los tribunales.  

Durante este periodo se organizó la primera reunión entre el periodista de la jurisdicción y 

las cuatro directivas regionales de las asociaciones gremiales del Poder Judicial, con 

quienes se analizó el trabajo que realiza Dircom en Arica, así como también las acciones 

destinadas a colaborar con la difusión de sus actividades gremiales.  
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Aspectos Relevantes 

 

El año 2017 termina con una Unidad de Comunicaciones fortalecida y presente, 

concentrada en la relación con los medios, asociaciones gremiales y concreción del 

proyecto ““Puesta en valor patrimonio material de la Corte de Apelaciones de Iquique: 

Rescate y exhibición de libros históricos”, consistente en rescatar libros que datan del siglo 

XIX y XX para ser exhibidos en vitrinas, como una forma de poner en valor la historia del 

tribunal de alzada. De esta forma se asume la conservación, preservación y difusión del 

patrimonio cultural con que se cuenta y se generan además las condiciones adecuadas 

para una valoración por parte de la  sociedad civil acerca del rol histórico del Poder 

Judicial, especialmente en una región con una amplia diversidad producto de conflictos 

bélicos que junto con incorporar distintas manifestaciones culturales y territorios, 

marcaron los inicios de esta corte, una de las tres más antiguas del país. 

 

Otros eventos destacados fueron el seminario sobre Lenguaje Claro que se dictó en la 

Universidad Arturo Prat, que logró convocar a más de 150 personas. La visita a zonas 

rurales del Bus de la Justicia, donde funcionarios de tribunales de Iquique y Pozo Almonte 

atendieron más de 200 consultas, y ofrecieron charlas de difusión en liceos de Huara y La 

Tirana.  

 

Una vez más, el Día del Patrimonio pasa a ser un hito importante de gestión, ya que en 

2017 se logró  mantener la alta afluencia de público y situar la visita a la Corte de 

Apelaciones y la presentación de una obra dirigida los niños como una atractiva 

alternativa en el programa regional. Así, se recibieron más de 300 personas, entre niños y 

adultos, quienes fueron atendidos por ministros, relatores y funcionarios. Cabe destacar 

que al igual que años anteriores, la participación del personal es mayoritaria y voluntaria.  

En relación a la prensa, se mantiene la tendencia de explicar procedimientos y actuaciones 

de Corte y tribunales, dado que los medios regionales no cuentan con periodistas 

especializados en temas judiciales. Asimismo, este año aumentaron las consultas de 

medios nacionales -e incluso atención a medios internacionales-, respecto de sentencias 

sobre indemnización de perjuicios y casos como la detención de nueve ciudadanos 

bolivianos en la comuna fronteriza de Colchane. Esto ha repercutido en el establecimiento 

de un trabajo colaborativo con jueces (especialmente de ámbito laboral y civil), 

administradores, jefes de atención de público y apoyo permanente del secretario y oficial 

primero de la Corte. 

Otro aspecto relevante es la comunicación y trabajo conjunto con instituciones del 

sistema judicial, logrando efectuar una capacitación conjunta entre Fiscalía, Defensoría y 

Poder Judicial –más la colaboración del Consejo Regional Iquique del Colegio de 

Periodistas de Chile- a integrantes de la prensa local, en la cual participaron como 

expositores don Mauricio Chia, juez presidente del Juzgado de Garantía; Virginia Aravena, 

fiscal jefe de Alto Hospicio, y Gabriel Carrión,  jefe de Estudios de la Defensoría Penal 

Pública. La jornada convocó a 22 profesionales de la ciudad.  

El permanente apoyo a la Corporación Administrativa en cuanto a contratación de coffe 

break, cócteles y confección de reconocimientos; la presencia permanente y coordinación 

de la Semana Judicial, el envío de los boletines institucionales; la publicación de 
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comunicados en medios locales y la interacción con los tribunales (ya sea presencial o por 

vía electrónica)  han dado como resultado una Unidad de Comunicaciones con 

permanentes desafíos y metas por cumplir. 

 

Líneas de trabajo 

 

1. Asesoría a presidente y ministros 

 

Este año se mantuvo la coordinación de audiencias y gestión de invitaciones de la 

Presidencia y ministros. Así, se reciben las solicitudes vía telefónica, personal o por correo 

electrónico, se coordina con Presidencia/ministro, se informa a los solicitantes y una vez 

confirmados día y hora, se incorpora en agenda. Igual procedimiento se efectúa con las 

invitaciones. Como mejora, la administración de la Corte aprovechando la incorporación 

de un profesional informático, estableció un sistema de agenda electrónica en la 

plataforma de Google Drive, en la que figuran actividades, horarios y gestión efectuada 

respecto de las actividades de Presidencia, agenda que maneja el administrador, jefa de 

unidad y periodista, lo que permite una comunicación más efectiva y transparente. Este 

mismo sistema se amplió a los ministros, de manera que ellos también se sumaran a esta 

herramienta.  

 

Si la Presidenta lo dispone, se realizan también 

las gestiones con tribunales para que jueces 

asistan en representación del Poder Judicial a 

ciertos eventos. En este ítem se puede nombrar 

invitaciones a desfiles, cuentas de gestión, misas 

de aniversario, entre otras actividades. 

 

Todos los días se envía un resumen de noticias 

nacionales (basado en el informe de prensa que 

se envía a nivel nacional) y en informaciones 

locales de los cuatro diarios de la región, La 

Estrella de Iquique, El Longino de Iquique, El 

Longino de Alto Hospicio y el Longino del Tamarugal. Este resumen se envía a ministros y 

jueces de la jurisdicción vía correo electrónico en formato pdf.  

 

Durante el 2017, también se apoyó al 

Comité Paritario de Higiene y Seguridad 

en difusión de sus actividades, haciendo 

dos boletines y un especial informativo 

con lo que fue el simulacro regional de 

terremoto y tsunami que desarrolló el 

Gobierno Regional de Tarapacá. 

 

Dentro de las actividades más destacadas 

en esta línea de trabajo está el encuentro 

de la Presidenta con la prensa; la 

organización de la ceremonia de Año Judicial, que requirió esfuerzos adicionales dado el 
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tenor de la actividad pues sería la última Presidencia del ministro Érico Gatica (quien 

finalmente falleció en noviembre sin poder terminar su período); y el fallecimiento del 

ministro Gatica.  

 

También se requirió un estrecho trabajo coordinado con el Juzgado de Pozo Almonte y la 

jueza Isabel Peña, para responder requerimientos de la prensa sobre la detención de los 

ciudadanos bolivianos en Colchane.  

 

Asimismo, el 2017 nuevamente se generó una colaboración con las asociaciones gremiales 

para la difusión de sus actividades, como celebración de 50 años de Anejud; seminarios de 

la Asociación de Magistrados y ceremonias de Aprajud.  

 

En cifras, se gestionaron 92 solicitudes de audiencia y se enviaron 178 resúmenes de 

prensa a ministros y jueces de la jurisdicción. 

 

2. Vinculación y extensión 

 

La labor comunicacional se dividió en la organización de eventos jurisdiccionales, el apoyo 

al cumplimiento del indicador “Vinculación con el Medio” de las metas de  gestión de la 

Corte de Apelaciones y al cumplimiento del plan 

de comunicaciones elaborado para el 2017.  

 

En esa línea, se organizó el seminario sobre 

Lenguaje Claro Seminario Sobre Lenguaje Claro y 

Jurisdicción, organizado por la Comisión De 

Lenguaje Claro del Poder Judicial y la Corte de 

Apelaciones de Iquique, con la colaboración de 

la Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas de la 

Universidad Arturo Prat. Este evento requirió la 

permanente comunicación con la casa de estudios y con la comisión de la Corte Suprema, 

además de la difusión en Iquique para lograr reunir a más 150 personas.  

 

La firma del convenio Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el 

servicio Nacional de la Mujer, que requirió vinculación y trabajo entre las tres instituciones 

y la agenda de la ministra Rosa María Maggi; la ceremonia de colocación de la primera 

piedra del Juzgado de Letras de Familia, Garantía y del Trabajo de Alto Hospicio, donde se 

contó con la colaboración de la Municipalidad de Alto Hospicio en cuanto a logística y 

préstamo de elementos para la actividad. 

 

Respecto de charlas de difusión, como Comunicaciones se apoyó la realización de las 

visitas de los colegios Saint Margareth Rose (20 alumnos) y el Colegio Inglés (30 alumnos) 

a la Corte de Apelaciones; y junto con las visitas programadas para el Bus de la Justicia se 

contempló el desarrollo de dos charlas sobre “El Poder Judicial y la Ley de Responsabilidad 

Penal Adolescente”, una a más de 50 alumnos de octavo a segundo medio del Liceo de 

Huara y a 40 estudiantes de séptimo y octavo básico de la Escuela Básica de La Tirana. 

Cada uno finaliza con la entrega del Boletín Semanal editado por la Dirección de 



 

 

39 

Comunicaciones y un sticker (confeccionado a nivel local) donde se presentan las redes 

sociales del Poder Judicial. 

 

La organización de la visita del Bus de la Justicia, que requirió coordinaciones con la 

Municipalidad de Huara, de Pozo Almonte, de Alto Hospicio y Obispado de Iquique, 

logrando la atención de más de 200 personas en sus mismas localidades, lo que es 

ampliamente valorado por los vecinos.  

 

En mayo, la Corte de Apelaciones abrió nuevamente sus puertas en el Día del Patrimonio. 

En esta ocasión además de ministros, relatores y funcionarios del tribunal de alzada, 

participaron funcionarios del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal y se contó con el apoyo 

del Juzgado de Garantía y juzgados de Letras de Iquique. Una vez más, el gran destacado 

de este evento fue la presentación una obra dirigida al público infantil, la que se 

transformó en una actividad obligada para las familias que deciden visitar la Corte. Ese día 

se contabilizaron más de 300 personas. 

 

A ello se suma el apoyo para la organización de los cursos de la Academia Judicial (envío 

de información, inscripción de participantes, recepción de material); los talleres de la 

Mesa de la Red de Atención de Víctimas donde participa la magistrada Claudia Castillo 

(difusión, listado de participantes, coordinación coffe break) y la reunión de difusión del 

Programa de Atención Integral Familiar (PAIF) 24 horas. 

 

3. Medios de comunicación 

 

Durante el 2017 la relación con los medios 

locales fue permanente. Se celebró un 

desayuno con el presidente y medios 

locales, en el cual participaron cinco 

profesionales de medios escritos y de 

televisión. Esta ocasión sirvió además para 

que la presidenta se refiriera a otros temas 

de interés, como la difusión del Día del 

Patrimonio y el funcionamiento del Juzgado 

de Letras de Familia, Garantía y del Trabajo 

de Alto Hospicio. 

 

Este año se concretó con el canal RTC Televisión, dependiente de la Corporación 

Municipal de Desarrollo Social de Iquique, la inclusión en su parrilla programática de 

cápsulas educativas y programas producidos por el Canal Judicial. Esta emisión es de lunes 

a viernes de 17.30 a  18.00 horas. 

 

Asimismo, está pendiente la concreción de la incorporación de infografías o láminas 

gráficas explicativas sobre procedimientos judiciales en el diario El Longino de Iquique, 

proyecto que se espera concretar y oficializar este año 2018.  

 



 

 

40 

Durante 2017, se enviaron 139 

comunicados de prensa, de los cuales 80 

eran información jurisdiccional. Además se 

lograron 134 publicaciones en medios 

escritos, digitales y televisión. 

 

A nivel interno se coordinaron 

transmisiones para el canal judicial –

audiencia pública por el caso de los 

bolivianos detenidos, la ceremonia de año 

judicial-; se publicaron 285 notas en 

intranet y envíos a redes sociales. 

 

Semanalmente se reciben en promedio 3 a 4 solicitudes de información de medios locales 

y nacionales en casos más emblemáticos, como la desaparición de José Vergara donde 

están implicados cuatro carabineros que este año pasó a preparación de juicio oral y 

mucho requerimiento sobre recursos presentados ante la Corte de Apelaciones, como el 

caso de la extracción ilegal de arena del Cerro Dragón, declarado Santuario de la 

Naturaleza.  

 

Además aún hay periodistas que llaman para que les expliquen algunos procedimientos o 

actuaciones judiciales, debido a que en región no hay especialización ni definición de 

cobertura especializada en los medios, ocasiones en las cuales me apoya el oficial primero 

de esta Corte. Lamentablemente y pese a esta realidad, los colegas no se interesan por 

capacitarse mayormente en este ámbito, por lo que más que capacitaciones en Iquique se 

deben realizar encuentros de prensa con el presidente o ministros para tratar temas 

puntuales, proyecto que se espera desarrollar este 2018, con la concreción de al menos 

tres encuentros en el año. 

Aun así, este 2017 se desarrolló una capacitación conjunta entre Fiscalía, Defensoría y 

Poder Judicial –más la colaboración del Consejo Regional Iquique del Colegio de 

Periodistas de Chile- a integrantes de la prensa local, en la cual participaron como 

expositores don Mauricio Chia, juez presidente del Juzgado de Garantía; Virginia Aravena, 

fiscal jefe de Alto Hospicio, y Gabriel Carrión,  jefe de Estudios de la Defensoría Penal 

Pública. La jornada se realizó en la Universidad Santo Tomás y convocó a 22 profesionales 

de la ciudad.  
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4. Comunicación interna 

 

En lo referente a 

comunicación interna, en el 

2017 se enviaron 12 boletines 

institucionales (uno mensual 

de enero-diciembre), que 

resume las principales noticias 

realizadas en la jurisdicción. 

Estas se extraen tanto de la 

web como de intranet. El 

envío se realiza a todos los 

funcionarios de la jurisdicción.  

Asimismo, se realizó tres 

boletines informativos del Comité Paritario y se apoyó la difusión de noticias e 

informaciones de la Oficina de Bienestar en Iquique. 

 

Dentro de la comunicación interna, se encuentra la organización de la ceremonia de Año 

Judicial (programa, discursos,  invitaciones), la ceremonia de aniversario, premiación de 

concursos nacionales y la coordinación de la Semana Judicial, donde Comunicaciones  es 

integrante de la mesa central que desarrolla las actividades. Esto significa organizar –junto 

a los delegados de cada unidad judicial- las competencias deportivas que se realizan, así 

como la Cena de Premiación, que en Iquique se efectúa con la presencia de todos los 

tribunales y la Corte de Apelaciones. Además de redactar notas, tomar fotografías y 

sostener reuniones de coordinación, elaborar listados de ganadores, tablas de puntajes y 

reuniones con productora de eventos del local donde se realizaría la cena, encuentros a 

los que asisto junto al administrador zonal. 

 

El esquinazo para Fiestas Patrias es considerado también un elemento de comunicación 

interna, ya que pese a estar dirigido a público externo  en él participan entusiastamente 

funcionarios de todos los tribunales, quienes se visten con trajes típicos y después se 

invita a degustar una empanada a la Corte, lo que también refuerza la vinculación del 

tribunal de alzada con los juzgados del Centro de Justicia.  

 

Otro punto es la capacitación efectuada por esta unidad a funcionarios de la Unidad de 

Atención  de Público sobre comunicación efectiva, como parte del cumplimiento del Plan 

Plurianual de la Corte de Apelaciones. 

 

Este 2017 también se logró la concreción de un proyecto presentado por esta unidad para 

rescatar el patrimonio material presente en esta Corte. Es así como gracias al apoyo de la 

administración zonal se cuenta con tres vitrinas para exponer libros que datan de los siglos 

XIX y XX, con el objetivo de mejorar la difusión de la historia asociada a la Corte de 

Apelaciones y al Poder Judicial, y a la vez potenciar el circuito que se presenta en visitas 

guiadas que se realizan en la Corte a estudiantes y comunidad interesada. 
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Durante el año 2017 la Corte de Apelaciones de Antofagasta estuvo presidida por el 

ministro Manuel Díaz Muñoz, quien dio continuidad a la idea de vinculación con la 

comunidad y de dar señales de apertura a la ciudadanía. Participó activamente en 

actividades como el día del patrimonio, charlas y reuniones interinstitucionales.  

 

El trabajo de la dirección de comunicaciones en esta jurisdicción estuvo enfocado en 

consolidar la figura del vocero de la Corte de Apelaciones y con ello hacer una bajada a los 

20 tribunales de la jurisdicción del papel que representa este cargo.  Cada tribunal hoy 

cuenta con un vocero designado y su respectivo suplente. Dos tribunales hicieron uso de 

esta figura comunicacional, a quienes se les prestó asesoría previa a la entrevista  

(Mercurio Antofagasta y Televisión Nacional), y se hizo una evaluación con cada uno 

(Juzgado Familia y Juzgado Garantía Antofagasta). 

 

El trabajo en materia de organización de actividades estuvo acompañado por el 

administrador de la Corte de Apelaciones y la jefa de unidad de gestión, además de la 

administradora zonal. Con ello se ha logrado afianzar el trabajo en equipo y una mejor 

coordinación.  

 

El cargo de periodista en esta jurisdicción se ha consolidado y socializado, logrando que 

hoy todos los medios de comunicación de la región realicen sus consultas o solicitudes con 

mayor frecuencia. Consultas de causas, audiencias o solicitudes de cifras, además de 

entrevistas con respecto a fallos de relevancia nacional son algunas de las peticiones que 

realiza la prensa local.  

 

Asesoría a presidente y voceros 
 

Diariamente se entrega un resumen de noticias de los cinco diarios de 

la jurisdicción (Mercurio Antofagasta, Mercurio Calama,  Estrella de 

Antofagasta, Estrella del Loa y Estrella de Tocopilla) a la presidenta, a 

los ministros, y a toda la jurisdicción vía correo electrónico antes de 

las 8.30 de la mañana  

  

Semanalmente se revisa junto a la secretaria de presidencia la 

agenda de actividades del presidente y se acuerda cuál reviste de 

importancia para ser destacada en medios internos y externos. De 

acuerdo a eso se acompaña a dichos eventos, por ejemplo, cuentas 

públicas, reuniones protocolares, mesas de trabajo 

interinstitucionales, seminarios, entre otros. 

  

Durante el año 2017 se trabajó directamente con dos ministros: el 

presidente Manuel Díaz y el vocero de la corte, Óscar Clavería.  

 

Con el presidente se trabajó en la preparación de entrevistas, 

específicamente sobre fallos del tribunal de alzada o sobre temas 

contingentes como la comisión de libertad condicional a medios de 

comunicación radiales o periódicos. También se trabajó con él en 
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cada discurso que debió pronunciar, tanto en seminarios organizados por el Poder Judicial 

como en actividades protocolares  e internas. 

 

Con el vocero de la corte se trabajó en materia de entregar 

declaraciones referentes a fallos del tribunal de alzada, dando énfasis 

a fallos de Policía Local, laborales y civiles.  

 

Durante este año, la rotación de jueces y cambió de jueces 

presidentes de varios tribunales, mermó la participación de éstos en 

la relación con la prensa. Es un desafío que se debe asumir durante el 2018, trabajando 

temas con cada tribunal.  

 

 

Vinculación y extensión 

 
 

La vinculación con la comunidad fue una de las prioridades del 

presidente de este año, buscando dar continuidad a lo realizado 

durante el cincuentenario.  

 

 

 

Tras la realización de la cuenta pública, el día 2 de marzo, el 

presidente visitó todos los tribunales de la jurisdicción, para conocer 

sus inquietudes y establecer canales de comunicación cercanos a cada 

funcionario. 

 

 

 

En mayo, por tercer año consecutivo, se realizó el “Día del 

Patrimonio”, en dependencias de la Corte de Apelaciones. Gracias a 

un grupo de funcionarios, jueces y ministros, se llevó a cabo la obra 

“Juicio a las tres chanchitas”, que de una manera didáctica y 

entretenida explicó al público presente cómo se realiza un juicio oral. 

Cerca de 600 personas asistieron al tribunal durante ese día.  

 

Este año, Gendarmería se sumó a la actividad, montando una 

exposición de armamento y documentos históricos, que fue bien 

recibida por los visitantes.  

 

 

 

 

 

Jueces y funcionarios de los tribunales orales de Calama y Antofagasta, 

además de tribunales de Tocopilla, María Elena y Taltal, participaron 

durante todo el año de las diferentes plazas de justicia organizadas por 

Diálogo Antofagasta 

Día del Patrimonio 

Plaza Justicia Taltal 
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la seremía de justicia en diferentes puntos de la región, además de diálogos ciudadanos. 

 

En noviembre se llevó a cabo la primera gira del Bus de la Justicia en la 

jurisdicción. Se prestaron cerca de 200 atenciones en las comunas de 

Antofagasta, Calama, San Pedro de Atacama y Taltal. En total se 

visitaron 14 localidades de la región, donde funcionarios de tribunales 

entregaron atención personalizada a cada consulta, lo que fue 

agradecido por las comunidades más alejadas como Toconao y las 

caletas de Cifuncho y Paposo. 

 

 

Medios de Comunicación 
 

 

Este año se consolidó el trabajo  con los medios de comunicación 

de toda la región, generando alianzas con medios en Mejillones y 

Calama. El envío periódico de comunicados sobre fallos y temas 

institucionales ha generado que medios digitales y periodistas o 

comunicadores con los que no se había tenido contacto soliciten 

estar en la base de datos del Poder Judicial y requieran dichos 

comunicados.  

 

Esto también ha incrementado el número de consultas, pero no 

sólo de resultados de audiencias, también consultas respecto a 

cómo tratar la información, cómo abordar los temas, lo que ha 

permitido ir incrementando el conocimiento de los colegas en 

ciertas áreas como la tramitación de recursos de protección.   

 

 

 

Como es tradicional, en marzo el presidente que asumió sus 

funciones desayunó con los representantes de los medios de 

comunicación y además los invitó a visitar las obras del nuevo 

centro de justicia, generando pauta para los medios.  

 

 

 

 

 

En noviembre se llevó a cabo el taller de especialización orientado 

a periodistas y estudiantes universitarios de dicha carrera, el que 

fue dictado por el juez de garantía Marcelo Echeverría y el juez 

laboral, Carlos Campillay. 

 

Durante el año se enviaron 175 comunicados de prensa entre 

sentencias (117) e institucionales (58). Se gestionaron 20 
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entrevistas del presidente y del vocero respecto a fallos del tribunal de alzada, tanto a 

medios nacionales como regionales.  

 

Se convocó a siete puntos de prensa y se generó más de 650 publicaciones en medios 

escritos, digitales, tv y radio.  

 

Se está a la espera de la firma oficial de un convenio de colaboración con el canal de 

televisión R2 TV de Mejillones, que también cuenta con señal en la comuna de Taltal, de 

manera que se puedan transmitir contenidos del Canal de tv del Poder Judicial 

 

Comunicación Interna 
 

A nivel de comunicación interna, durante todo el año se ha 

remitido de manera mensual un boletín de noticias regionales a 

todos los integrantes del Poder Judicial, con 5 a 6 noticias 

promedio, las cuales están en intranet.  

 

Durante algunas ediciones se agregó una sección de avisos de 

actividades, la cual fue bien recibida. La idea es incorporar la 

agenda de actividades del mes siguiente en todas las ediciones 

del próximo año. 

 

 

Durante la semana judicial se cubrieron los principales eventos, 

como los campeonatos de fútbol, la jornada recreativa familiar, 

las donaciones a instituciones, entre otras.  

 

 

 

Se dio amplia difusión a actividades organizadas por los 

tribunales, enfocándonos este año en el traslado de los juzgados 

civiles, familia y laboral a sus nuevas dependencias. Junto a la 

administración zonal de la CAPJ trabajamos en el diseño de 

afiches (colaboración de diseñador de la DIRCOM) y en la difusión 

en radios y diarios.  

 

Durante el traslado se realizaron actividades de despedida de las 

antiguas dependencias, las cuales fueron organizadas por cada 

tribunal, y que también fueron difundidas en la comunidad. 
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El periodista Cristián Angel se instaló en la Corte de Apelaciones de Copiapó a fines de 

marzo de 2015. Durante 2017 desarrolló diversas labores de apoyo y asesoría al 

presidente del tribunal de alzada, a los demás ministros y a jueces y juezas de la 

jurisdicción, en materias relacionadas con actividades jurisdiccionales y de vinculación con 

la comunidad. 

 

ASESORÍA A PRESIDENTE Y MINISTROS: 

 

Reuniones diarias con el presidente de la corte y el jefe de unidad, como asesor y jefe de 

la unidad de Pleno y Presidencia, respectivamente, con el objetivo de conocer sus 

necesidades o requerimientos, en particular la planificación de las actividades del 40º 

aniversario de la Corte de Apelaciones. 

 

Monitoreo diario y permanente de los medios de comunicación regional, para detectar 

informaciones de relevancia que pudieran ser de interés o de las cuales tuvieran que 

tomar conocimiento inmediato el presidente o los ministros. Revisión de las redes sociales 

para detectar posibles situaciones de complejidad, relacionadas con el ámbito de la 

justicia. 

 

Elaboración de 123 resúmenes de prensa que se enviaron inicialmente al escalafón 

primario y secundario del Poder Judicial en la jurisdicción de Copiapó y, posteriormente, a 

toda la jurisdicción. 

 

Acompañamiento al presidente Ulloa a la gran mayoría de sus actividades públicas, en 

reuniones, actos, encuentros, seminarios y talleres. Permanente coordinación con 

encargados de comunicaciones y de protocolo de distintos organismos públicos y privados 

para una adecuada acogida al presidente, revisar aspectos relacionados con la 

precedencia y protocolo.  

 

Elaboración de saludos protocolares, cartas de agradecimiento y saludos por aniversario o 

asunción en cargos públicos, documentos encargados por el presidente, elaborados en 

diseño y contenido, los que posteriormente reciben el visto bueno del ministro. Asimismo, 

preparó notas o tarjetas de saludos por el día del Funcionario Judicial, Día del Juez, Día del 

Consejero Técnico, Navidad y Día de la Mujer, entre otros. 

 

Elaboración y coordinación del programa de actividades para la celebración del 40º 

aniversario de la Corte de Apelaciones. Asesoría al presidente en las reuniones de 

coordinación de estas actividades con el administrador zonal, el administrador y el jefe de 

unidad de la Corte de Apelaciones, además de representantes de las asociaciones 

gremiales del Poder Judicial. 

 

Acompañamiento y elaboración de agenda con los medios de comunicación en cuatro 

visitas efectuadas por el ministro visitador del tribunal de alzada copiapino, Lamberto 

Cisternas. 

 

Propuestas de discurso para las actividades públicas del presidente Ulloa, a solicitud del 

ministro, los que finalmente son visados por él y pronunciados en los actos. 
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VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN: 

 

Coordinación y organización del acto con el que el ministro Pablo Krumm ofreció una 

cuenta pública de su gestión en la presidencia durante 2016 –efectuado el 1 de marzo de 

2017- ceremonia en la que además asumió la presidencia el ministro Antonio Ulloa. 

Elaboración de la cuenta propiamente tal, considerando el material audiovisual y el texto 

que fue leído por el presidente; elaboración del protocolo, invitaciones y material impreso 

que se ofreció a los asistentes (50 invitados), ceremonia a la que con concurrieron 

autoridades regionales. Elaboración de plan de medios y difusión. 

 

Coordinación del Seminario “Protocolo de Actuación Judicial para mejorar el Acceso a la 

Justicia de mujeres víctimas de violencia de género”, organizado por la Excelentísima 

Corte Suprema y la Ilustrísima Corte de Apelaciones de Copiapó, con el aporte de la 

Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad de Atacama. Elaboración de 

invitaciones, libreto, guion y plan de medios. Asistieron 230 personas. 

 

Coordinación y organización del acto del Cuadragésimo Aniversario de la Corte de 

Apelaciones. Elaboración de propuesta de programa, invitaciones, guión del evento, 

libretos y plan de medios. Además, se encargó de establecer el vínculo y coordinación con 

la Orquesta Sinfónica de Copiapó, que ofreció un concierto con motivo del aniversario. 

Este acto, el primero de carácter público en la historia de la corte copiapina para celebrar 

su aniversario, contó con la presencia del presidente de la Excelentísima Corte Suprema, 

don Hugo Dolmestch, del ministro visitador don Lamberto Cisternas; del ministro de 

Justicia Jaime Campos, además de autoridades regionales y representantes del sector 

privado. Asistieron 350 personas. 

 

Cobertura y participación en diversas charlas y visitas guiadas de distintos tribunales de la 

jurisdicción, entre las que destacan tres actividades desarrolladas por el Juzgado de Letras 

del Trabajo de Copiapó, que se enfocó en la justicia para migrantes en lo relacionado con 

la competencia del juzgado laboral.  

 

Coordinación y gestión de la campaña de recolección de libros con motivo del 40º 

aniversario de la Corte de Apelaciones. Elección del establecimiento educacional receptor 

de la donación, comunicación con la directora del mismo para concretar la entrega de los 

400 ejemplares recibidos. 

 

Coordinación y participación como expositor en charla de vinculación de la Corte de 

Apelaciones de Copiapó con alumnos del Liceo Jorge Alessandri de Tierra Amarilla. Luego, 

coordinó y cubrió la visita guiada efectuada a la Corte por estudiantes del plantel 

educacional antes mencionado. Participaron 40 personas en total. 

 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN: 

 

En total durante 2017, se elaboraron 55 comunicados de prensa, que se remitieron a los 

medios de comunicación, tanto radios, diarios, portales de internet y canales de 

televisión. Estos se refieren a informaciones no jurisdiccionales, es decir, vinculación y 

especialmente lo relacionado con el 40º aniversario de la Corte de Apelaciones.  
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Se elaboraron 43 comunicados de prensa con resoluciones y fallos de los distintos 

tribunales de la jurisdicción, los que fueron enviados a los medios de comunicación. 

 

Se desarrolló un trabajo de coordinación especial con cuatro medios de comunicación 

(Diario Atacama, TVN Red Atacama, Radio Madero y Holvoet Televisión) por temas que los 

mencionados medios llevaban en exclusiva con casos judiciales. Se abordó la forma y el 

fondo de las informaciones que publicarían con el objetivo de facilitar la entrega de 

información y que ésta apareciera adecuadamente y no se cayera en imprecisiones ni 

errores. Se trató de formalizaciones y condenas de personajes públicos (cinco), casos 

“denunciados” por situaciones en Juzgados de Familia y residencias dependientes del 

Sename (cinco) y un caso del Juzgado de Letras del Trabajo, por el arresto del alcalde de 

Copiapó. A ello se suma el tratamiento especial a un caso de sobreseimiento de un médico 

y una mujer acusados por el delito de aborto. 

 

Coordinación y organización de un encuentro con la prensa desde una perspectiva no 

formal. Éste se desarrolló el 13 de abril y permitió fortalecer un conocimiento mutuo 

entre el presidente de la corte y los representantes de los medios. Participaron 12 

personas. 

 

Notas y reportajes coordinados con medios de comunicación impresos: 4 (dos entrevistas 

al ministro Lamberto Cisternas; galería de fotos del Aniversario de la Corte de Apelaciones 

y reportaje sobre la Corte de Apelaciones) 

 

Cantidad de puntos de prensa convocados: 7 (Cambio de presidencia Iltma. Corte de 

Copiapó; nuevo centro de justicia Vallenar; invitación a seminario sobre donación del 

cuadro “Mi patria surreal” a la Corte de Copiapó; aniversario Corte de Apelaciones de 

Copiapó; Visita del Bus de la Justicia (dos puntos de prensa) y visita del ministro Lamberto 

Cisternas por el seminario de la Red de Asistencia a Víctimas de Delitos)  

 

Vocerías de jueces y ministros: 5; dos de jueces (arresto del alcalde de Copiapó y 

sobreseimiento de imputados por el delito de aborto), dos del presidente Ulloa y una del 

ministro Sandoval. 

 

Coordinación para la publicación de 24 columnas de opinión del presidente de la corte, 

destinadas a los dos diarios de la región de Atacama. 

 

COMUNICACIÓN INTERNA 

 

En lo relativo a la labor de comunicación interna, se trabajó en la elaboración de 

resúmenes de prensa, que fueron remitidos a ministros, jueces y funcionarios de la 

jurisdicción, en los cuales se destacan las informaciones relacionadas con el mundo 

jurídico y otras de interés general, con carácter local. 

 

Se realizó cobertura de actividades de los distintos tribunales, ya sea en forma presencial 

o con material que se remite de los juzgados. Ésta se refiere a charlas ofrecidas por los 

tribunales, capacitaciones, encuentros, visitas y vinculación con organismos públicos y 

privados. 
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Se generaron 10 boletines mensuales entre marzo y diciembre, a modo de resumen de las 

actividades de la jurisdicción. Cada boletín tuvo en promedio cinco informaciones. 

 

En total se subieron alrededor de 137 informaciones a intranet, de las cuales 53 

corresponden a fallos o resoluciones, tanto de corte como de primera instancia. Los 

envíos se realizaron a alrededor de 250 funcionarios judiciales de toda la jurisdicción de 

Copiapó. 

 

Cobertura y difusión de las actividades programadas con motivo del 40º aniversario de la 

Corte de Apelaciones de Copiapó. Especial énfasis en incentivar la participación en 

campañas internas, como la destinada a reunir libros para una escuela con alumnos 

vulnerables y aquella que permitió reunir cajas navideñas para entregarlas a familias 

menos favorecidas. 

 

Se desarrolló labor de convocatoria y seguimiento de las actividades de la Semana Judicial, 

a lo que se suma la toma de fotografías (alrededor de 1.200), las que se remitieron vía 

plataformas de visualización de imágenes, como es el caso de Google Fotos, que permite 

subirlas a una nube para que cada interesado las vea o las descargue, a la totalidad de los 

funcionarios de la jurisdicción. 

 

Trabajo de apoyo en materia comunicacional al Comité Zonal de Bienestar, con 

convocatoria a las charlas planificadas durante el año, además de la difusión de los nuevos 

convenios suscritos por la comisión. 

 

Cuenta Pública 2017 

 Encuentro con la prensa 
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Seminario de acceso a la justicia, con participación del ministro Lamberto Cisternas. 

 
Ministro Cisternas en Maray TV 

 
Donación del cuadro “Chile, mi patria surreal”. 
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Acto de celebración del 40º aniversario de la Corte de Apelaciones de Copiapó. 
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Donación de libros a escuela “Las Brisas” de Copiapó. 

 
Visita de estudiantes del Liceo “Jorge Alessandri” de Tierra Amarilla. 
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56 

En marzo de 2015 se instaló la oficina de Comunicaciones para la jurisdicción de La 
Serena, a cargo de la periodista Margarett Molina Charnock. La profesional comenzó sus 
labores el 9 de Marzo  en la Corte de Apelaciones.  
 
 
1. ASESORÍA A PRESIDENTE Y  MINISTROS 

 
Periódicamente se desarrollaron en reuniones con el Presidente de la Corte de 
Apelaciones  sobre temas comunicacionales internos y externos (propuesta de temas 
relevantes a comunicar).   

 
Responsable de la agenda diaria del presidente en lo pertinente a temas 
comunicacionales y actividades. Se realizan los discursos para las actividades 
relevantes organizadas en la jurisdicción, así también se acompaña en actividades de 
vinculación con la comunidad y organizadas por instituciones públicas, policía 
uniformada y militares, tales como cambios de mando, cuentas públicas, seminarios, 
aniversarios, desfiles, entre otras. 
 

 
 
La vocería de la jurisdicción es asumida por el presidente, se trabajó en la preparación 
de entrevistas de medios de comunicación sobre la contingencia judicial, entregando 
asesoría en temas como: libertad condicional, vinculación con el medio a través del 
“Móvil de la justicia”, entrega de terreno de nuevo centro judicial de La Serena, entre 
otros. 
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Asesoría a  ministros en discursos y saludos para ceremonias públicas e internas.  
 

Asesoría comunicacional y acompañamiento del ministro en visita extraordinaria para 
causas por violaciones a los derechos humanos, Vicente Hormazábal, y vocería a 
medios de comunicación. Coordinación comunicacional con jurisdicciones de Arica, 
Iquique y Antofagasta en diligencias en terreno realizadas por el ministro. 
 

 
 
A partir de abril, diariamente se desarrolla –vía mail- un resumen de prensa de las 
noticias relevantes en el ámbito judicial, de los medios escritos de la región, la que se 
envía a toda la jurisdicción.  
 
 

2. VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN  

 
Durante el período 2017 se realizaron variadas actividades de extensión y vinculación 
con la comunidad, siendo la más relevante el Día del Patrimonio, oportunidad en la 
que más de 600 personas visitaron la Corte de Apelaciones de La Serena, estuvo 
presente la banda instrumental de la Escuela de Formación de Carabineros de Ovalle, 
el grupo de cámara de alumnos ciegos del Colegio Luis Braille y una exposición canina 
de perros de la Fundación Cannis Chile para niños con necesidades especiales, se 
desarrollaron visitas guiadas y se distribuyó un boletín con la historia de la Corte de 
Apelaciones. 

 
 
Una actividad que marca un hito en cada jurisdicción es el cambio mando, se realizó 
una cuenta pública de parte del presidente saliente ministro Vicente Hormazábal y un 
discurso de bienvenida del nuevo presidente, Jaime Franco, actividad a la que 
concurrió el protocolo regional de autoridades, así como ministros, relatores,  
magistrados e integrantes del poder judicial en la jurisdicción. 
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Asimismo, con ocasión del Día Internacional del Libro se organizó la campaña “Un 
funcionario, un libro” en la que participó toda la jurisdicción y en la que se reunieron 
más de 3.500 textos, los que fueron entregados a colegios vulnerables de la región. La 
campaña culminó en agosto, para el aniversario de la Corte de Apelaciones y contó 
con la activa participación de la magistrada Cecilia Rojas, del Tercer Juzgado de Letras 
de La Serena y el apoyo de los funcionarios de su tribunal. 
 

 
Diversas delegaciones de estudiantes y turistas visitaron el tribunal de alzada durante 
el año, se les informó respecto al rol del Poder Judicial y se realizaron charlas externas 
a colegios. 

 
 
 
En abril fue entregado a las jurisdicciones del norte del país –La Serena, Copiapó, 
Antofagasta, Iquique, Arica- el móvil de la justicia, el que inició oficialmente sus 
funciones en noviembre. En la jurisdicción realizó dos visitas, a la comuna de Ovalle, 
en la que se organizó una plaza ciudadana con organizaciones del ámbito de la 
justicia, tales como Fiscalía, Defensoría, Corporación de Asistencia Judicial, Sename, 
entre otras.,  en tanto, que en una segunda oportunidad se trasladó a la comuna rural 
de Río Hurtado junto al Juzgado de Familia de Ovalle. 
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Las actividades de charlas, visitas y, en general, de vinculación con la comunidad 
desarrolladas por tribunales fueron difundidas a través de redes sociales y 
comunicados de prensa a medios de comunicación.  
 
Así también se organizaron y/o coordinaron desde comunicaciones actividades como: 
charla “Nuevas relaciones laborales Ley N° 20.940”, inauguración del Centro 
integrado de notificaciones y el Centro de observación y control de  cumplimiento de 
medidas de protección, creación y reuniones de la mesa insterinstitucional en al 
ámbito de familia, inauguración de paneles solares en el Juzgado de Familia de Ovalle. 
  
Otra actividad destacada y de repercusión mediática fue la entrega del terreno para la 
construcción del nuevo centro de justicia de La Serena, el inmueble –emplazado en el 
casco histórico de la ciudad- albergará a los juzgados de Familia, del Trabajo y tres 
tribunales civiles. 
 
Durante diciembre, encabezada por el presidente de la Corte de Apelaciones y la 
magistrada del Tercer Juzgado de Letras de La Serena, se realizó en la jurisdicción una 
campaña interna de recolección de juguetes, reuniendo más de 200, los que fueron 
entregados a niños, niñas y adolescentes de centros dependientes de Sename, 
hospitales y a hijos de internas del centro penitenciario Huachalalume de La Serena.  
 

3. MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 
Durante 2017 se realizaron 180 comunicados de prensa a medios de comunicación, al 
menos 800 publicaciones con noticias relativas a la jurisdicción de La Serena fueron 
replicadas en medios escritos, radio, televisión y medios digitales. 
 
Especial énfasis tuvo en este período la publicación respecto a fallos de primera 
instancia, tanto civil como laboral, destacando la oportuna entrega de información 
por parte de jueces. 
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Se desarrollaron reuniones con encargados de prensa de instituciones del ámbito de 
justicia (Fiscalía, Defensoría, Seremi de Justicia, Sename, Sernameg, entre otros). 
 
Se reforzó el trabajo con los medios de comunicación enviando una agenda periódica 
respecto a fallos de interés público. Así también se coordinaron entrevistas y/o 
reportajes en medios regionales de temas contingentes.   
 
En diciembre se desarrolló el tercer taller de especialización a periodistas, en la 
ocasión se realizó en la provincia de Limarí; además de la presencia del Poder Judicial, 
en la oportunidad se invitó a exponer al Ministerio Público y Defensoría Penal Pública 
de la región de Coquimbo. 

 
 
En el caso de redes sociales del Poder Judicial y el canal de televisión, la jurisdicción 
replicó en forma permanente y pertinente las noticias relevantes en ambas 
plataformas. Se apoyó la transmisión vía streamig de una ceremonia y se difundieron 
a los 25 tribunales de la jurisdicción la cápsulas informativas entregadas 
periódicamente por el canal de tv. 
 
Una noticia con repercusión nacional fue le denominado “caso Carabineros”, en el 
que fallecieron dos motoristas uniformados en una persecución policial por el robo de 
un vehículo, el que involucró a 4 menores y 2 mayores de edad. Se coordinó la 
presencia mediática con ministros, jueces y administradores de tribunales, en todas 
las instancias (Juzgado de Garantía, Tribunal de Juicio Oral y Corte de Apelaciones). 
Para su difusión se acreditaron más de 20 medios de comunicación, tanto locales 
como nacionales.  
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4. COMUNICACIÓN INTERNA 

 
La responsabilidad de la organización y coordinación de actividades y ceremonias 
organizadas por la Corte de Apelaciones, recae en la periodista de la jurisdicción. Para 
ello cuenta con el apoyo de la Unidad de Servicio y Unidad de Atención de Público. 
 
Se dio apoyo comunicacional y de difusión a tribunales, departamentos y 
organizaciones gremiales en el desarrollo de sus actividades. 
 
En la semana judicial se difundió y apoyaron actividades como: día del pequeño 
ayudante, premios trayectoria y espíritu judicial, así como las actividades recreativas y 
deportivas desarrolladas en la jurisdicción. 
 
En el día del pequeño ayudante en la Corte de Apelaciones, se organizó por primera 
vez una obra de teatro infantil -“Quién robó el escudo al Capitán América”- en la que 
participaron activamente funcionarios judiciales. 
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Se desarrolló con los tribunales de la jurisdicción una información oportuna de las 
actividades desarrolladas por cada uno, con un registro gráfico (fotografías y/o video) 
y su publicación en intranet y redes sociales. 
 
Se colaboró  como monitor en el programa de capacitación interno año 2017 que 
realiza la Corte de Apelaciones para su personal, difundiendo entre funcionarios el 
uso del lenguaje fácil y Glosario de Términos Legales. 
 
En cuanto a las actividades de esparcimiento de la propia Corte de Apelaciones, se 
continuó con la actividad trimestral de celebración de cumpleaños de los integrantes 
del tribunal de alzada, así como celebraciones de fiestas patrias y fin de año. 
 
Durante 2017 se elaboraron 20  boletines informativos digitales, destacando noticias 
relevantes desarrolladas en la jurisdicción (fallos, actividades internas y/o externas), 
cada noticia posee un link que permite verla tanto en intranet, como en los medios de 
comunicación en las que fue publicada. 
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Durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2017, la periodista destinada 
a la jurisdicción de Valparaíso, realizó múltiples labores comunicacionales, orientadas a la 
difusión de actividades, audiencias, asesorías, capacitaciones y protocolos relativos a la 
Corte de Apelaciones y tribunales de la región de Valparaíso.  
 
1.- ASESORÍAS A PRESIDENTE, MINISTROS Y 
MAGISTRADOS. 
 

• Reuniones semanales con la presidenta de la 

Corte de Apelaciones de Valparaíso, ministra Inés 

María Letelier Ferrada, para tratar temáticas  

sobre la agenda del día, eventos relevantes al 

interior de la corte y tribunales de la jurisdicción, 

coordinar actividades oficiales y trabajo respecto 

a solicitudes los de los medios de comunicación 

regional.  

• Asesoría comunicacional a magistrado Cecilia 

Ruiz, Juez Presidente del Tribunal de Familia de 

Villa Alemana en el contexto de una entrevista 

coordinada con el diario local El Mercurio de 

Valparaíso para tratar temáticas de genero 

entorno a fallos judiciales emitidos por dichos 

tribunales. La publicación de la entrevista generó 

alto impacto en redes sociales.  

• Sumado a lo anterior, la periodista de la 

jurisdicción, guió en términos comunicacionales 

al ministro Jaime Arancibia Pinto para la 

elaboración de declaraciones radiales y escritas 

para apoyar la difusión de fallos en causas de 

Derechos Humanos. 

• De igual manera, durante el  2017 la  periodista 

se  trasladó distintos a tribunales de la 

jurisdicción, a petición de algunos magistrados, 

para  recibir orientación comunicacional para la 

realización de talleres o charlas, además de  

audiencias que fueron de gran concurrencia o 

connotación ocurridas fundamental en la zona de 

Quilpué, Quillota y Villa Alemana.  

• Coordinación, acompañamiento y cobertura en 

reuniones y actividades regionales que participó  la 

presidenta de la Corte de Apelaciones de Valparaíso.  

• Monitoreo diario de los medios de comunicación regional a través de la 

elaboración de reportes de prensa compartidos a la presidenta de la corte y ministro en 
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las ocasiones que se debía actuar rápido se comunicaba al presidente a través de mensaje 

de celular. 

• Elaboración discursos,  vocativos, 

programas, libretos y mensajes 

sugeridos para actos internos y 

externos encabezados por el 

presidente o ministro que subrogue. 

 Acompañar y apoyar en la 

cobertura las actividades 

jurisdiccionales donde estuvo presente 

el presidente de la Corte Suprema, 

ministro Hugo Dolmestch Urra, así 

como también acompañar la autoridad 

en sus diversas participaciones en 

Comisiones de la  Cámara Baja y 

Senado del Congreso Nacional.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

66 

•  Apoyo y  difusión de actividades 
específicas del departamento de Bienestar 
Zonal  además de las efectuadas por el 
departamento de Bienestar Zonal.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
• Asesoría comunicacional y cobertura en 

actividades organizadas por ministros de la Corte 

de Apelaciones tales como seminarios talleres y 

otras actividades similares.  

 
 
 
 
 
 
 
• Coordinación, apoyo y cobertura en evento 

inaugural del nuevo Centro de Justicia de Viña del Mar 

,  así como también inauguración de salas especiales 

para declaración de niños y niñas en tribunales oral en 

lo penal de las ciudades de Los Andes y Quillota.   
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2-. VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN 
 

• Organizar, apoyar y difundir 

actividades en el marco  del Día del 

Patrimonio. La Actividad que se 

realizó en la Corte de Apelaciones 

de Valparaíso, permitiendo a más 

de 150 personas ingresar al tribunal 

de alzada y conocer sus 

instalaciones y funcionamiento de 

unos de los edificios más antiguos 

de la ciudad.  

 
• Organizar ceremonia de  aniversario de los 125 años de  Corte de Apelaciones de 

Valparaíso.  Junto con ello, se realizaron difusión en medios de comunicación local 

y elaboración de notas para el canal del poder judicial.  

 
 
 
 
 

• Organizar inauguración de la sala 

especial para declaración de niños y 

niñas en los Tribunales Oral en lo 

Penal de  Los Andes  y Quillota.   

 

 
• Cobertura a las visitas guiadas en la 

Corte de Apelaciones de Valparaíso 

y tribunales de la jurisdicción.  

 
• Gestión de invitación para 

actividades realizadas en la Corte. 

• Apoyar en cobertura y difusión a 

las actividades programadas por el 

administrador de la Corte.  

 

 

 

• Elaborar programa y libreto, 

estructurar discurso, entregar 

cobertura, difusión y organizar 
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rueda de prensa  en la inauguración del Centro de Justicia de Viña del Mar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Apoyar y dar cobertura en la 

celebración del Día del 

Funcionario Judicial.  

 
 
 
 

• Dar apoyo y cobertura en las 

actividades deportivas, sociales y convivencia de la «Semana Judicial». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•    Entregar asesoría comunicacional y 
cobertura para desarrollo de convenios 
con instituciones como Sernageomin y 
Gendarmería. 
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• Desarrollar acciones de difusión y organizar inauguración de exposición en edificio 

de la  Corte de Apelaciones de Valparaíso, con obras de los pacientes de la Unidad 

de Neurosiquiatra Infantil del  Hospital de San Borja Arriarán. 

 

 
 

 
 

Otorgar cobertura y difusión de uno de los 
eventos más importantes en materia de 
extensión relativo al V Encuentro de Coros 
del Poder Judicial, que durante el 2017 se 
realizó en la Corte de Apelaciones de 
Valparaíso.  

 
El evento contó con una ceremonia inaugural 

en el tribunal de alzada y luego una gala 
Coral en las dependencias de la Auditorio 
de la Universidad Federico Santa María.  

 

 
 
 
 
3.- Medios de Comunicación 
 
Este 2017 la labor asociada  a los  medios de prensa 
regional y nacional se estuvo enfocada principalmente 
en la difusión de causas, fallos, actividades de 
vinculación, transmisiones de diversas audiencias de 
relevancia local, regional y nacional, visitas de ministros 
del Presidente de la Corta Suprema o  ministros, 
seminarios, inauguraciones y actividades de relevancia.   
 

• Dentro de las actividades cotidianas está 

desarrollar permanente contacto con los 
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periodistas o reporteros de todos los medios de comunicación regional. 

• Responder a solicitudes realzadas por distintos  medios de difusión,  búsqueda de 

fallos, estado de causas, coordinar acceso de los periodistas, reporteros gráficos y 

camarógrafos a las audiencias de juicio de alto interés en diversos tribunales de la 

jurisdicción garantizando el orden dentro de las salas y tribunales. Para ello, en 

casos de alta concurrencia de prensa se dispuso de salas especiales para que los 

periodistas pudieran seguir la transmisión de las audiencias a través de la canal del 

Poder Judicial.     

• En ese sentido,  los medios que solicitaron información durante el 2017 se 

encuentran: Mega, canal 13, radio BioBio, La Tercera, El Mercurio, ADN, Radio 

UCV, Radio Valentín Letelier entre otras.  

 
• Adicionalmente, se gestionaron diversas 

entrevistas, ya sea a los magistrados de la 

jurisdicción, ministro de la Corte de Apelaciones 

de Valparaíso y de la Corte Suprema que visitaron 

Valparaíso.  

• Además contamos con amplia cobertura en las 

convocatorias de prensa realizadas durante el 

año. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.- Comunicación interna  
 
La labor  de la Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial en cada jurisdicción 
también está orientada a contribuir y mejorar  la cultura organizacional mediante 
herramientas comunicación interinstitucional como la página de intranet.  
 
Esta plataforma permite a los funcionarios mantenerse noticias importantes de su 
jurisdicción, entendiendo que la posibilidad de reconocer su labor a través de esta 
herramienta motiva a los trabajadores para entregar la mejor de sí no sólo en sus labores 
cotidianas relativas a sus funciones, sino que también en las actividades de extensión.  
 
En ese sentido, el 2017 se elaboraron boletines informativos mensualmente  que 
contienen las noticias más importantes de la jurisdicción donde se busca que las 
actividades internas sean las protagonistas.  
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De igual manera, dichas informaciones son completadas con actividades donde los 
tribunales de la jurisdicción se vinculan con la comunidad tales  seminarios, talleres, 
exposiciones entre otros. 
 
Sumado a lo anterior, se hace entrega mensualmente los distintos cada uno de los 
tribunales de la jurisdicción de, boletines informativos impresos que contemplan noticias 
judiciales de cobertura local y nacional.  
 
Por otro lado,  durante el 2017 se otorgó amplia difusión a informaciones y actividades 
referentes al Departamento de Bienestar de Zonal Valparaíso,  asociaciones gremiales y 
los distintos comités paritarios de la jurisdicción. 
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1.- CEREMONIAL Y PROTOCOLO 

 

Durante el año 2017, la Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial participó – solo en 

Santiago- en la preparación, colaboración, organización, coordinación, asesoría, difusión y 

logística de alrededor de 120 actividades (ceremonias, charlas, seminarios, 

inauguraciones, conmemoraciones, reuniones, lanzamientos de libros, entre otras) sin 

contar aquellas en las que el presidente y ministros de Corte Suprema asistieron en 

regiones. 

 

Entre ellas: 

 

 Lanzamiento de las  4 ediciones de la Revista de Acceso a la Justicia 

dedicada a los siguientes temas: Migrantes, Género, Ética y Lenguaje Claro  

(en las cuales la Dirección de Comunicaciones participa como comité 

editorial y edición).   

 Inauguración año judicial y cuenta pública 2016, ceremonia en la que por 

primera vez participó la Presidenta de la República, Michelle Bachelet.                     

 

 Ceremonia de Conmemoración del Día Internacional de la Mujer; del Día 

Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer y 

Lanzamiento de la campaña "Acaso es acoso", dirigida a prevenir e 

informar sobre el acoso sexual. 

 Ceremonia de promulgación de Ley que creó 110 nuevos cargos para jueces 

y 305 puestos para funcionarios en tribunales de todo el país. 

 

 Lanzamiento libro “Cada día tiene su afán” de Víctor Ilich  y "Érase una vez 

los derechos de la infancia", compilación de 12 cuentos escritos por jueces, 

educadoras, expertos en derechos humanos y funcionarios de la Junta 

Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). 

 Ceremonias de juramento del ministro de la Corte Suprema Arturo Prado y 

de la nueva Fiscal Judicial de la Corte Suprema, Lya Cabello. 
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 Coordinación del Día del Patrimonio Cultural 2017 que congregó a más de 

2500 personas en el Palacio de Tribunales de Justicia de Santiago y 10 mil a 

nivel nacional considerando otros trece edificios de Cortes de Apelaciones 

del país. 

 

 38º Aniversario de la Corte de Apelaciones de San Miguel, presidida por la 

Presidenta de la República y el presidente de la Corte Suprema. 

 

 Reunión de la Comisión de Justicia Ambiental de la Cumbre Judicial 

Iberoamericana; Tercera Reunión de la Comisión Permanente  de Género y 

Acceso a la Justicia de la XIX edición de la Cumbre Judicial Iberoamericana y 

II Congreso Interamericano sobre Derecho Ambiental (OEA) y  5° Reunión 

de la Comisión Iberoamericana de Mecanismos Alternativos de Resolución 

de Conflictos y TTD. 
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 Primer Encuentro Nacional de Fiscales Judiciales organizado por la Fiscalía 

de la Corte Suprema. 

 79 ceremonias de juramento de abogados. 

 Exposición de candidatos presidenciales ante el Pleno de la Corte Suprema. 

 Recital de música india de la agrupación chilena Krishna Sambandha y 

Concierto de fin de año “Mozart visita el Palacio” a cargo del director 

Fernando Duffau. 

 

MAS DE 2500  PERSONAS APROXIMADAMENTE PARTICIPARON DE LOS SEMINARIOS Y 

ENCUENTROS ORGANIZADOS POR LA CORTE SUPREMA EN SANTIAGO 

 

 "Modernización de las relaciones laborales: Ley 20.940";  “Décimo Segundo 

Encuentro de la Confederación Latinoamericana de Trabajadores del Poder 

Judicial " ; "Jornada y mesa de trabajo: proyecto de Sala Gesell y el derecho 

a ser oído en tribunales de familia”; Seminario "Acoso sexual en el Poder 

Judicial en chileno: concepto y características, buenas prácticas y desafíos"; 

Sexagésima Reunión Anual de la Unión Internacional de Magistrados (UIM); 

Seminario Internacional de Ética Judicial; Seminario "Personas migrantes y 

sujetas a protección internacional; Seminario "Responsabilidad Penal 

Adolescente: estudio exploratorio del Poder Judicial";Tercer Seminario 

Colecciones Jurídicas de la Corte Suprema “ Identidad Cultural y Derechos 

Humanos y Empresas”; Taller de "Aplicación de marco jurídico de 

protección a niños, niñas y adolescentes migrantes y refugiados" entre 

otros.  
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 Firmas de convenios con el Ministerio de Hacienda (Protocolo de Acuerdo 

del Plan de Estímulo al Retiro de los Funcionarios del Poder Judicial); 

Universidad de Chile (desarrollo de un programa de visitas internacionales 

al Poder Judicial); Servicio Civil (para mejorar los procesos de selección de 

esa entidad). 

 

2.- CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO 

 

Apoyo y asesoría a presidente Miguel Vázquez, ministros y jueces. Coordinación de 

actividades, difusión de la labor de la jurisdicción. 

 

Entre las actividades destacadas: 

 

 Ceremonia de juramento de los abogados integrantes por el período 2017; 

de la ministra Elsa Barrientos y del ministro Tomás Gray; nombramiento de 

jueces y relatores. 

 Visita al nuevo edificio de los tribunales de familia, reunión con jueces 

penales en el Centro de Justicia, encuentro con periodistas que cubren 

tribunales y ceremonia de reconocimiento a los funcionarios de la Unidad 

de Protecciones. 

 Acreditación y entrega de credenciales  a periodistas, camarógrafos y 

fotografos que cubren informaciones en el Centro de Justicia de Santiago.  
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 Apoyo en la difusión del taller de perfeccionamiento sobre la labor del 

relator y Seminario de Análisis de la Nueva Ley de Insolvencia. 

 Coordinación para transmisión de audiencias de desafuero de senadores 

Rossi, Moreira, Orpis y diputado De Mussy y posterior punto de prensa. 

 Conmemoración Dìa de la Mujer y Ceremonia de Primera Piedra del Nuevo 

Edificio de la Corte de Apelaciones de Santiago. 

 Marcha blanca de totem informativo que permite la busqueda en tres 

idiomas: español, inglés y mapudungun. 

 Organización de visita al Centro de Medidas Cautelares de Santiago y charla 

de ministras integrantes de la Comisión de Género de la Cumbre 

Iberoamericana  

  

Día del Patrimonio 2017 

 

 



 

 

78 

Inauguración nuevo edificio de los Juzgados de Familia de Santiago

 
 

3.- SECRETARIA TÉCNICA DE GÉNERO Y NO DISCRIMINACIÓN DEL PODER JUDICIAL (STG) 

 

La Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial participa desde el año 2015 como 

miembro y asesor comunicacional de la ministra encargada de asuntos de género de la 

Corte Suprema, Andrea Muñoz.  Dentro de los hitos más relevantes del año 2017 están: 

 

 Organización Seminario  "Acoso sexual en el Poder Judicial en chileno: 

concepto y características, buenas prácticas y desafíos", dirigido al público 

interno y en el que participaron unas 100 personas aproximadamente. 

 Participación en reuniones para la discusión y  elaboración de una Política 

de Igualdad de Género y No Discriminación y un Protocolo de Acoso Sexual 

del Poder Judicial. 
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 Organización, coordinación y difusión  de Ceremonia de Conmemoración 

del Día Internacional de la Mujer y de la Tercera Reunión de la Comisión 

Permanente  de Género y Acceso a la Justicia de la XIX edición de la Cumbre 

Judicial Iberoamericana. 

 Elaboración, lanzamiento y difusión,  en conjunto con la Secretaria Técnica 

de Genero y No Discriminación, de la campaña “Acaso es Acoso”, que busca 

prevenir e informar sobre el acoso sexual.  
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     4.- COMISIÓN LENGUAJE CLARO 

En su labor de vinculación con la comunidad y acceso a la justicia, la Dirección de 

Comunicaciones forma parte de la secretaría técnica  de la Comisión de Lenguaje 

Claro del Poder Judicial, dirigida por el ministro de la Corte Suprema, Carlos 

Aránguiz.  En este marco se trabajó en lo siguiente: 

 

 Organización y difusión de la firma de acuerdo de colaboración 

interinstitucional sobre el uso y promoción del lenguaje claro de la Red de 

Lenguaje Claro  integrada por la Corte Suprema, el Consejo para la 

Transparencia, la Contraloría General de la República, la Pontificia 

Universidad Católica de Valparaíso, la Cámara de Diputados, la Biblioteca 

del Congreso Nacional y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 

 Tres reuniones de coordinación. 

 Premiación del Primer Concurso Nacional de Sentencias redactadas en 

lenguaje claro. 
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 Ceremonia de lanzamiento y edición de Revista Acceso a la Justicia: 

Lenguaje Claro. 
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Asesoría presidenta, ministros y jueces - Asesoría en discursos, vocativos y protocolo 

 

Durante el 2017,  la Dirección de Comunicaciones del Poder 

Judicial a través de su periodista en la jurisdicción de San 

Miguel, ha desarrollado diversas labores en apoyo de la 

presidenta, ministros, y jueces de la jurisdicción.  

 

Este trabajo consistió además en la preparación de contenidos 

para las diversas actividades realizadas, entre ellas, la 

elaboración de minutas técnicas de eventos, asesoría y  

colaboración en visitas protocolares y ceremonias con 

instituciones relacionadas con el Poder Judicial tales como 

Ejército de Chile, Fuerza aérea de Chile, municipalidades de la 

jurisdicción, Gendarmería de Chile, Fiscalía Nacional Económica, 

entre otras. 

 
Respecto del trabajo con medios regionales y locales, se logró obtener cobertura de 

radios, diarios y canales locales de TV en las ceremonias de inauguración de salas 

especiales de toma de declaración para NNA (Puente Alto) y Tribunales de Tratamiento de 

Drogas de la jurisdicción.  

 

En materia ceremonial, destaca la actividad por el aniversario número 38 de la Corte de 

Apelaciones de San Miguel. Acto que contó con la presencia de la Presidenta de la 

República, Michelle Bachelet; el presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch; el  

ministro de Justicia y DDHH y el comandante en jefe de la Fuerza Aérea, autoridades del 

sector justicia junto a magistrados, relatores, jueces de policía local y  funcionarios de la 

jurisdicción. 
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Ver nota canal judicial: https://youtu.be/gYTWeVtRlYs?t=21m21s 

 

 

Vinculación y extensión  

 

En 2017, la Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial en esta jurisdicción, quiso 

mantener y reforzar las iniciativas que nos acercan a la comunidad y a las instituciones 

públicas.   

 

Plan de Difusión Jurídica de la Corte de Apelaciones de San Miguel año 2017 

 

10 Jornadas del Plan de Difusión Jurídica.  

 

Las 3 primeras dedicadas a abordar la temática discriminación y “Ley Zamudio” a través de 

la obra teatral “Tú eres otro yo”. Cada presentación en colegios consideró una breve 

presentación sobre la ley N°20.069 a cargo de 

magistrados de la jurisdicción y un panel de expertos 

para interactuar con el público. Foros en que 

participaron representantes del Servicio Nacional de la 

Discapacidad (SENADIS), organizaciones de la sociedad 

civil como la Corporación de Prevención del Sida Acción 

Gay, Defensoría Penal Pública y Ministerio Público.  

 

En la ocasión, el canal de TV Chilevisión realizó un reportaje a la actividad destacando la 

labor formativa del programa. 

 

Ver nota CHV: 

https://www.youtube.com/watch?v=feAWMOD_0b0&feature=youtu.be 

 

Estreno de la obra teatral “Justicia construimos todos”,  actividad encabezada por el 

presidente de la Corte Suprema Hugo Dolmestch y los ministros Sergio Muñoz y Carlos 

Aranguiz y que fue realizada en el auditorio de la Escuela de la Policía de Investigaciones 

de Chile ante más de novecientos aspirantes a detectives de la Policía de Investigaciones 

de Chile. El montaje teatral tuvo como objetivo plasmar en escena una propuesta de 

procesos participativos que nacen como iniciativas comunitarias para resolver conflictos 

cotidianos, ejemplificando de manera lúdica la importancia que tienen las diversas 

https://youtu.be/gYTWeVtRlYs?t=21m21s
https://www.youtube.com/watch?v=feAWMOD_0b0&feature=youtu.be
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organizaciones sociales en la resolución de controversias, como una vía alternativa factible 

a la sentencia judicial. 

 

Ver nota del canal judicial: 

https://youtu.be/FpIWp0gQYus 

 

   

5 Jornadas de del Plan de Difusión sobre Prevención y derivación de abuso sexual 

infantil realizadas en jardines infantiles y colegios.   

Con un total de público asistente de 600 niños y niñas de 4 a 8 de edad a la obra teatral “El 

Tesoro de Margarita”. El montaje artístico contó con la participación de magistrados y 

consejeras técnicas de los Juzgados de Familia de la jurisdicción San Miguel. 

La jornada -que tiene por objetivo informar a profesores y padres sobre los mecanismos 

de prevención y derivación del abuso sexual infantil y cómo denunciar este tipo de 

hechos- presenta la travesía de una niña en la búsqueda de un tesoro al interior de un 

video juego, aventura en la que conoce a dos personajes que le enseñan a cuidar su 

cuerpo, para que no se exponga situaciones de riesgo. 

https://youtu.be/FpIWp0gQYus
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Medios de Comunicación  

 

En relación al trabajo con medios de comunicación locales (Melipilla, Talagante y Puente 

Alto) y nacionales, se basó principalmente en la difusión de causas y fallos; el traslado de 

los Juzgados de Familia de San Miguel  a la comuna de Santiago, tras el incendio que 

afectó sus dependencias; actividades del Plan de Difusión Jurídica ICA San Miguel y de 

vinculación con la comunidad.  

 

 

Notas publicadas  en medios, 

tras la fuga y recaptura de un 

reo desde  el Juzgado de 

Garantía de San Bernardo en 

febrero pasado. 
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Corte instruye a notarios de la jurisdicción realizar turnos éticos a las cárceles a fin de 

prestar atención para los trámites que requiera la población penal sin costo para los 

internos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turnos éticos de notarios en cárceles. Nota canal judicial 
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Ver nota canal judicial: https://www.youtube.com/watch?v=ktbAHo1-

JCE&feature=share 
 

Inserto en diario y noticias publicadas, luego del incendio que afectó a los Juzgados 

de Familia de San Miguel y obligó al traslado temporal de su personal a la comuna 

de Santiago. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ministra en visita para causas en DDHH, Marianela Cifuentes entrevistada por 

diario La Segunda.    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ktbAHo1-JCE&feature=share
https://www.youtube.com/watch?v=ktbAHo1-JCE&feature=share
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Asesoría comunicacional para Unidad de Seguimiento de los Tribunales de Tratamiento de 

Droga 

 

Durante el año 2017 se continuó efectuando apoyo periodístico a la Unidad de Seguimiento de 

los Tribunales de Tratamiento de Drogas que dirige a nivel nacional el ministro de la Corte de 

Apelaciones de San Miguel, Roberto Contreras. Se prestó cobertura a ceremonias de egreso y  

a charlas, lanzamientos y diversas actividades de la Unidad para realizar luego  notas 

publicadas en intranet y web PJUD. 
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Red Globo de Brasil emite reportaje que muestra experiencia de los Tribunales de 

Tratamiento de Drogas y Alcohol en chile 

 

   
 

Ver: http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2017/09/saiba-quem-e-contra-e-quem-e-

favor-da-liberacao-da-maconha-no-brasil.html 

 

Comunicación interna 

 

No solo la comunicación externa es relevante en el trabajo de la Dirección de 

Comunicaciones, en este sentido para mejorar los ámbitos de comunicación 

interinstitucional se elaboró en conjunto con el informático del tribunal –a solicitud de la 

presidenta- un sitio propio de intranet para la Corte. Se trata de una aplicación con 

información de las comisiones que integran los ministros, estadísticas, la labor de la 

Fiscalía judicial, visitas a tribunales y noticias entre otras materias de interés.
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A esto se suma, la publicación de 350 notas en la intranet del Poder judicial. Además se 

brindó apoyo para difundir noticias referentes al Comité de Bienestar Zonal y los demás 

comités paritarios de la jurisdicción.  

 

Por otra parte, se acompañó y asesoró a los tribunales que recibieron visitas de colegios 

de en sus dependencias.  

 

Finalmente, es necesario indicar que  durante el año este periodista elaboró una serie de 

videos y diaporamas conmemorativos por la partida de funcionarios de la Corte que 

pasaron a retiro,  video de    despedida al Ismael Contreras y Ana María Arratia y para la 

ceremonia aniversario N°38  de la Corte de San Miguel. 
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Resumen ejecutivo 

 

El  año 2017 termina con una fortalecida Unidad de Comunicaciones en la jurisdicción de 

Rancagua. Con 25 tribunales, distribuidos en diez comunas, la periodista a cargo de esta 

jurisdicción, Natalia Carrasco Soto, trabajó  en profundizar y estrechar vínculos con 

ministros, jueces, administradores y funcionarios de los distintos tribunales, con el 

propósito de optimizar la labor de la Dirección Comunicaciones mediante un mejor acceso 

a la información, y también de lograr un mayor y mejor acercamiento a la comunidad. 

 

Durante el año 2017 se realizaron diversas actividades donde esta profesional prestó 

apoyo directo en la gestión, organización, protocolo y difusión. 

 

Para los fines de esta cuenta, el informe se dividirá en 4 secciones: 

 

1. Asesoría a presidente de la Corte de Apelaciones, ministros y jueces.   

2. Vinculación y extensión   

3. Medios de comunicación  

4. Comunicación Interna  

 

1.- Asesoría a presidencia y ministros de la Corte, y apoyo a jueces:  

 

- Diariamente se entrega un resumen de noticias de 3 diarios de la jurisdicción (El 

Rancagüino, El Tipógrafo y Diario VI Región), además de los medios electrónicos –y 

televisivos si es que hay alguna aparición- al presidente, ministros, fiscales judiciales, 

secretario, administrador, y jefes de unidad de la Corte de Apelaciones. Este año se 

realizaron 141 resúmenes de prensa regional sobre temas judiciales. Para 2018, el envío 

se extenderá a jueces, secretarios y administradores de la jurisdicción. 

 

- Semanalmente se revisa la agenda de actividades del presidente (o ministros) y se define 

cuál será cubierta para medios internos y externos, de acuerdo a eso se ve a cuál se 

acompaña comunicacionalmente. Asimismo, constantemente diversos jueces informan si 

es que participan de actividades para realizar nota. 

 

- Este año trabajé directamente con el presidente de la Corte de Apelaciones de Rancagua, 

ministro Marcelo Vásquez Fernández  en diversas actividades. Asimismo trabajé con el 

ministro Michel González, quien estuvo a cargo de la organización del seminario sobre 

acceso a la justicia de personas con discapacidad que se efectuó en el mes de julio en 

Rancagua. De la misma manera, trabajé coordinadamente con el fiscal judicial Álvaro 

Martínez, quien organizó la VII Jornada de Derecho Penal y otras actividades, como por 

ejemplo un encuentro de futbolito entre jueces de Santiago y Rancagua. 

 

- Gestión de prensa y asesoría comunicacional directa a los 25 tribunales de la jurisdicción. 
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- Organizar y coordinar las actividades protocolares y ceremonias realizadas al interior de 

la Corte de Apelaciones donde participaron el presidente y ministros. 

 

- Asesorar a la presidente y ministros en la elaboración de discursos para ceremonias 

externas e internas. Se redactaron 22 discursos durante 2017. 

 

- Elaboración de saludos protocolares (excusas, felicitaciones, etc.) Se  efectuaron 15 

saludos protocolares en el transcurso del año. 

-  

- Ser el responsable de la edición del material escrito usado en ceremonias, como 

invitaciones, programas, libretos y otros. 

 

- Toma de fotografías y/o video en actividades tanto internas como externas que se 

desarrollen en la jurisdicción. 

 

- Prestar apoyo comunicacional a los comités encabezados por ministros, como Bienestar, 

Comité Paritario, Comité de riesgos psicosociales, entre otras instancias, sugiriendo 

acciones y la difusión de las mismas. 

 

Algunos ejemplos: 
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Fotografías en visitas protocolares: 
Arriba: Visita Director Nacional Servicio Médico Legal 

Abajo: Visita Intendente Regional 

 
 

Asesoría en ceremonias internas y 
externas 
“VII Jornada de Derecho Penal” 
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2.- Vinculación y extensión 

 

La vinculación y educación hacia la comunidad, acerca del quehacer del Poder Judicial, 

sigue siendo uno de los ejes estratégicos de la Dirección de Comunicaciones, del Plan 

Estratégico del Poder Judicial y del Plan Plurianual de la Corte de Apelaciones de 

Rancagua. Esto se materializa a través de charlas, visitas guiadas, plazas ciudadanas, 

seminarios, participación en mesas o comisiones de trabajo, etcétera. 

 

El año 2017 se realizaron diversos eventos de gran envergadura en los que la oficina de 

Comunicaciones dispuso parte, o incluso todo su tiempo para el éxito de la actividad, 

participando en la organización, coordinación, protocolo, ejecución, difusión y control.  

 

En este contexto, también contamos con la visita del Bus Judicial en 12 oportunidades en 

ocho comunas de la jurisdicción: Codegua (13 de febrero), Doñihue (15 de febrero, 2 de 

Apoyo a ministros: 
- Ministro Michel González en organización y difusión del Seminario de acceso a 

la Justicia: Personas con Discapacidad. 
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marzo y 1 de agosto), Graneros (27 de febrero y 31 de julio), Paredones (28 de febrero), 

Pumanque (1 de marzo), Lolol (2 y 3 de marzo), Rengo (2 de agosto) y Rancagua (3 y 4 de 

agosto; Población Irene Frei y Población Centenario, respectivamente). 

 

En este punto también es importante destacar que, además de la labor comunicacional, 

también la periodista tiene a su cargo, junto a la jefa de la Unidad de Atención de Público, 

el indicador Vinculación con el Medio de las metas de gestión de la  Corte de Apelaciones. 

 

En esa línea este año organizamos tres encuentros de difusión sobre la  labor del Poder 

Judicial, enfatizando en temas como: labor del tribunal de alzada, modernización del 

sistema judicial, y algunos temas en materia de Familia, como pensión de alimentos y 

relación directa y regular. 

 

Dos de ellos se dirigieron a mujeres de diversos programas del Ministerio de la Mujer y 

Equidad de Género (Sernameg) que participaron en una charla y visita guiada por el 

tribunal de alzada, y el otro en una sede de Rengo. El último de los encuentros se realizó a 

estudiantes de Derecho de la Universidad de Aconcagua.  

 

En estos encuentros participaron el presidente de la Corte, secretario, administrador y 

funcionarios del tribunal de alzada. 

 

Actividades destacadas: 

 

 Seminario “Acceso a la Justicia: Personas con Discapacidad”  

 Realización de la VII Jornada de Derecho Penal 

 Charlas (sobre nuevo Centro de Control y Cumplimiento de Medidas de Protección, 

dictada por la Academia Judicial: “Aspectos Actuales y Contingentes de la 

Regulación de la Minería y Derecho de Aguas”, entre otras) 

 Talleres sobre atención de público, autocuidado, Oficina Judicial Virtual, sobre Acta 

37-2014; además de cuatro talleres en materias judiciales, dirigido a periodistas 

regionales. 

 Reuniones con representantes de medios de comunicación regional para difundir 

actividades importantes (marzo y julio). 

 Ceremonias  (bicentenario natalicio José Victorino Lastarria, inauguración Sala 

especial TOP Rancagua, inauguración paneles solares en tribunales de Santa Cruz) 

 Conmemoración Día de la Mujer  

 Participación en Día del Patrimonio Cultural 

 Campaña de ayuda a “Damas de Café” en reciclaje de tapas plásticas y aportes 

para “OncoHogar” por aniversario N° 49 Corte de Apelaciones 
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 Participación en Comisión de Seguimiento de Justicia Penal y Plazas de la Justicia 

organizadas por la Corte de Apelaciones y por otras instituciones públicas y 

privadas. 

 Firma de protocolo interinstitucional 

 Encuentro de baby fútbol entre ministros y jueces de la jurisdicción Rancagua y 

ministros y jueces de jurisdicción Santiago.  

 Patrocinio de la Corte de Apelaciones en el “Décimo tercer Encuentro Solidario del 

Poder Judicial y Abogados de la región de O’Higgins”, y entrega de regalos a 

menores de jardines infantiles de escasos recursos.                                                                                         

 
 

 

Seminario “Acceso a la Justicia: Personas con 
Discapacidad”, realizado en el mes de julio, 
participaron más de 150 personas. 
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Plaza ciudadana Corte de Apelaciones y tribunales de 
Rancagua, realizada en septiembre en Hospital 
Regional. 

Visitas Bus de la Justicia 
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3.- Medios de Comunicación: 

 

Durante el 2017, se publicaron 257 noticias sobre la jurisdicción en el sitio web (50 más 

que el año 2016) generadas por la oficina de Comunicaciones, con un promedio de tres 

notas diarias.  

 

Entre las temáticas más difundidas estuvieron: fallos y resoluciones del tribunal de alzada 

y juzgados de primera instancia, vinculación con la ciudadanía, actividades del presidente 

de la Corte. En cuanto a las publicaciones generadas en base a proyectos propios del 

PJUD, se destacan información sobre seminarios, charlas y capacitaciones, visitas del Bus 

Judicial, entre otros. 

 

Desde esta oficina emanaron 233 comunicados hacia los medios de comunicación -23 más 

que el año 2016-. Cada vez que ha sido requerido, hemos conseguido publicar temas de 

interés para el Poder Judicial en distintos medios de comunicación de la región, 

mayormente en medios escritos y digitales. También se ha recepcionado y gestionado, 

según corresponda, las solicitudes de la prensa respecto a fallos, audios, fotografías o 

informaciones de la Corte o sus tribunales.  

 

Por ejemplo, para el seminario de acceso a la Justicia, liderado por el ministro de la Corte 

Suprema, Lamberto Cisternas, se elaboró un plan de medios que contempló entrevistas 

en:  

 

• Entrevista telefónica Radio Éxodo de Santa Cruz 

• Diario El Rancagüino 

• Radio Bienvenida 

• Radio Azúcar 

• Diario El Tipógrafo 

• Entrevista en estudio en Sextavisión 

• TVN Red O’Higgins. 

 

En cuanto a temas jurisdiccionales, desde 2015, el llamado caso Caval sigue siendo el de 

mayor relevancia comunicacional que tiene la jurisdicción, no obstante también se 

comunicó sobre juicios y formalizaciones de interés de la comunidad. Por ejemplo se 

informó sobre formalizaciones por incendios forestales, homicidios, tráfico de droga, 

abusos sexuales, estafa, entre otros delitos de connotación social. 

 

Entre otras publicaciones generadas directamente por esta oficina de la Dirección de 

Comunicaciones, podemos mencionar: Seminario de Acceso a la Justicia, VII Jornada de 

Derecho Penal, participación en Día del Patrimonio,  noticias nacionales del Poder Judicial, 

entre otros. 

 

Se prestó asesoría a jueces presidentes y administradores en contingencias 

comunicacionales, tanto en el manejo de audiencias de interés público como en la 

elaboración  de comunicados  cuando corresponda. 

 



 

 

102 

Se puede destacar que existe una relación fluida y expedita con los medios de 

comunicación regional –y nacionales-, lo que ha permitido que obtengan información 

certera, precisa y a tiempo.  Lo que ha permitido mayor claridad en la entrega de datos y 

en el control de la publicación de informaciones que pudieran afectar la imagen del Poder 

Judicial. 

 

Redes Sociales del Poder Judicial: Durante 2017 se publicaron a un total de 218 

informaciones emanadas desde Rancagua (“Ahora”, noticias, recortes de prensa, 

fotografías y galerías fotográficas) en Facebook, Twitter, Instagram del Poder Judicial.  

 

Noticiero Canal del Poder Judicial: Durante 2017 se realizaron 40 notas y transmisiones 

para el canal de TV del Poder Judicial. 

 

Algunos ejemplos de publicaciones: 
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104 

4.- Comunicación Interna 

 

Durante el 2017 se mantuvo y reforzó el plan de trabajo en 5 líneas estratégicas:  

 

a.- Difusión de temáticas locales en Intranet: Durante 2017 se publicaron 304 noticias, 

cerca de 40 más que el año anterior. Todas las noticias son editadas en el nivel central. 

 

b.- Organización y apoyo en eventos: Se apoyó u organizó en diversos eventos de alta 

relevancia, donde la ayuda fue principalmente en redacción o confirmación de 

invitaciones, desarrollo de libretos y discursos, programas, coordinación con CAPJ Zonal, 

funcionarios de atención de público y/o proveedores.  

 

c.- Generación de instancias de vinculación con los funcionarios: Se enviaron saludos en 

días especiales como día del juez, consejero técnico, aniversarios gremiales, día de la 

madre, del Trabajo, Navidad, entre otros. 

 

d.- Notas o entrevistas para revista “Puertas Abiertas” 

 

e.- Boletín mensual de intranet: Envío de boletín tipo newsletter donde se destacan las 

noticias de la jurisdicción más relevantes del mes en Intranet. Durante 2017 se realizaron 

15 boletines (ya que inicialmente era quincenal), los que fueron enviados a ministros, 

jueces, administradores y funcionarios, además de la CAPJ zonal Rancagua. 

 

Durante 2017 también se mantuvo el apoyo comunicacional al Consejo de Coordinación 

Zonal, con toma de fotografías de sus reuniones y difusión en intranet. Asimismo, se 

colaboró con los distintos comités paritarios con la difusión de sus reuniones y/o 

boletines. 

 

También se creó y mantuvo contacto fluido con los representantes de las asociaciones 

gremiales presentes en la región. 

 

Ejemplos comunicación interna: 

                   
              Entrega premios Bienestar 
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Actividades deportivas y recreativas Semana 
Judicial 2017 

Comité Paritario San Fernando 
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Durante el 2017, el periodista destinado a la jurisdicción de Talca, Hernán Moraga 

Orellana, realizó diversas labores comunicacionales en toda la jurisdicción, las que 

contemplaron difusión de actividades, audiencias, asesorías, capacitaciones, protocolo, 

entre otros. 

 

1.- ASESORÍAS A PRESIDENTE, MINISTROS Y MAGISTRADOS. 

 

• Reunión con el presidente de la Corte de 

Apelaciones de Talca, ministro Moisés 

Muñoz Concha, para conversar sobre la 

agenda del día, las cosas relevantes, 

coordinar actividades, entrevistas o 

inquietudes de los medios de 

comunicación regional.  

• A petición del presidente de la Corte de 

Talca, el periodista integró todas las 

comisiones formadas para las distintas 

actividades realizadas durante el año, 

entregando su visión comunicacional  y 

de protocolo sobre el evento y la mejor 

forma de llevarlo a cabo. 

• Asesoría comunicacional a ministro 

Carlos Carrillo, después de las sesiones 

de la comisión de Libertad Condicional, y 

solicitud de entrevistas de los medios de 

comunicación regional. 

 

• De igual forma, el periodista de la 

Dirección de Comunicaciones del Poder 

Judicial, destinado a la jurisdicción de 

Talca, acompañó y asesoró en términos 

comunicacional al ministro Carlos 

Carrillo durante las diligencias de 

exhumación del ex Intendente de la 

región del Maule, Germán Castro.  

 

• Durante el 2017 el periodista debió viajar 

por la jurisdicción solicitado por magistrados 

de diversos tribunales para recibir asesoría 

comunicacional y mediática en audiencias que 

fueron de gran concurrencia  de medios de 

comunicación regional, así es el caso de  las 
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ciudades de Molina, Curicó, Licantén, Curepto, Cauquenes, Linares y Talca.  

• Monitoreo diario de los medios de 

comunicación regional. En las ocasiones que 

se debía actuar rápido se comunicaba al 

presidente a través de mensaje de celular. 

• Dentro de las asesorías y coordinación 

mediática realizada durante el 2017, las más 

importante y demandante fue la emergencia 

surgida en el edificio de los Juzgado de Letras 

y Juzgado de Familia de Constitución, 

afectados por un incendio que dejó 

inutilizadas las dependencias. Por tal motivo, 

se debió generar una estrategia 

comunicacional que permitiera a través de 

los medios de comunicación regional, 

informar a la 

comunidad paso a 

paso los procesos 

de atención, es por 

esto que a través 

de entrevistas al 

presidente de la 

Corte de Talca o 

los jueces 

presidentes de los 

tribunales 

afectados se 

generaron diversas publicaciones en los medios de comunicación regional. 

Adicional a las visitas y reuniones constantes en la costera ciudad del Maule.  
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• Coordinación, acompañamiento y cobertura en reuniones y actividades regionales 

que participó el presidente de la Corte de Talca. 

• Redacción de vocativos, programas, libretos y mensajes sugeridos para actos 

internos y externos encabezados por el presidente o ministro que subrogue. 

 

 Acompañar, asistir, dar cobertura y realizar el plan 

de medios en las visitas que realizó el ministro de la 

Corte Suprema, Lamberto Cisternas, en las diversas 

actividades realizadas en la jurisdicción de Talca.  
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 Acompañar y apoyar en la cobertura en todas las 

actividades jurisdiccionales donde estuvo presente el 

presidente de la Corte Suprema, ministro Hugo 

Dolmestch 

Urra. 

 

 

 

 

 

 

• Cooperación en la cobertura y difusión de actividades realizadas por las 

asociaciones gremiales de magistrados, profesionales y funcionarios, además de 

las efectuadas por el departamento de Bienestar Zonal. 

 



 

 

111 

 

 

 

 

 

 

• Asesoría comunicacional y cobertura en actividades organizadas por ministros de 

la Corte de Apelaciones.  

 

2-. VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN 

 

• Organizar actividad con funcionarias de la Corte 

de Apelaciones por el «Día de la Mujer», 

adicional a elaborar un saludo para todas las 

funcionarias de la jurisdicción, enviado vía correo 

electrónico por el presidente de la Corte. 

• Ser parte del comité organizador del Día del 

Patrimonio, encargado de la cobertura del 

evento, difusión y convocatoria mediática. 

Actividad que se realizó en la Corte de 

Apelaciones de Talca, permitiendo a más de 200 

personas ingresar al tribunal de alzada y conocer 

sus instalaciones y funcionamiento. 

 

 Encargado de realizar la campaña de donación de 

libros con funcionarios de la jurisdicción, para 

entregar a escuelas vulnerables. 

 

 

•  Organizar las charlas de educación cívica y 

donación de libros a 5 escuelas rurales en 

condición de vulnerabilidad de la jurisdicción de 

Talca, actividad que se desarrolló durante el 

segundo semestre en establecimientos de las 

comunas de Teno, Río Claro, Empedrado, Retiro y 

Vichuquén. 
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• Organizar el aniversario de la Corte de Apelaciones de Talca (5 de septiembre), la 

cual reunió a 140 personas. 

• Organizar la inauguración de la sala especial del TOP Cauquenes, Linares y Curicó. 

• Organizar el Día del Patrimonio en mayo de 2017. 

• Cobertura en charlas realizadas por la 

Asociación de Magistrados del Maule en 

dependencias del tribunal de alzada maulino. 

• Cobertura a las visitas guiadas en la Corte de 

Apelaciones de Talca y tribunales de la 

jurisdicción, como fue el caso de alumnos de 

las universidades ubicadas en la capital 

regional, como también las visitas de adultos 

mayores del Servicio Nacional del Adulto 

Mayor (Senama). 

• Gestión de invitación para actividades 

realizadas en la Corte. 

• Difusión y gestión de invitaciones para 

actividades internas de los funcionarios de la 

Corte de Talca. 

• Contacto permanente con periodistas del 

Ministerio Público y Defensoría. 

• Apoyar en cobertura y difusión a las 

actividades programadas por el administrador 

de la Corte.  

• Apoyar en la organización, dar cobertura y 

difusión de los diversos seminarios realizados 

en  la jurisdicción de Talca 
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• Organizar, elaborar programa y libreto, estructurar discurso, dar cobertura, 

difusión y organizar «punto de prensa», en la inauguración del Centro de Justicia 

de Linares.  

 

• Apoyar y dar cobertura en la celebración del Día del Funcionario Judicial. 

• Formar parte de la comisión organizadora de las actividades de Celebración de 

Fiestas Patrias y Navidad. 

• Formar parte de la comisión organizadora de las actividades deportivas, sociales y 

convivencia de la «Semana Judicial», además de dar cobertura y posterior difusión. 

• Acompañar y dar cobertura al “Bus de la Justicia” en la jurisdicción de Talca. 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.- Medios de Comunicación 

 

En este 2017,  el trabajo con medios de prensa regional y nacional se basó principalmente 

en la difusión de causas, fallos, actividades de vinculación, transmisiones de diversas 

audiencias de relevancia local, regional y nacional, visitas de ministros de la Corte 

Suprema, seminarios, inauguraciones, entre otras cosas.   

 

• Permanente contacto con los periodistas o reporteros de todos los medios de 

comunicación regional. 

• Responder a solicitudes realzadas por medios de comunicación nacional, buscar 

fallos, causas, entre otros. Dentro de los medios nacionales que solicitaron 
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información durante el 2017 se encuentran: Emol, canal 13, radio BioBio, La 

Tercera, El Mercurio, Las últimas noticias, TVN, Chilevisión, ADN. 

• Los datos duros reflejaron que durante el 2017 se efectuaron 205 envíos de 

comunicado de prensa a todos los medios regionales, teniendo gran difusión en 

diversos medios de comunicación. 

• Adicional a esto se gestionaron y concretaron diversas entrevistas, ya sea a los 

ministros de la Corte Suprema que nos visitaron, presidente o ministros de la Corte 

de Talca, jueces, entre otros. 

• Dentro de estas entrevistas se efectuaron 42 solicitadas por medios escritos de la 

región, 25 de canales de televisión y 18 de radios.  

• Además contamos con amplia cobertura en las convocatorias de prensa realizadas 

durante el año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller de capacitación 

para los medios de 

comunicación. 

Durante el 2017 se efectuó en la Corte de Apelaciones de Talca un taller de capacitación 

para periodistas de Talca, cuyo título fue “Actualización judicial para medios de 

comunicación”. 

 

Dicha actividad se organizó por primera vez, en conjunto con el Ministerio Público y la 

Defensoría Penal Pública, permitiendo que los medios de comunicación compartieran con 

el presidente de la Corte, el Fiscal y Defensor Regional, para posteriormente recibir una 

charla de un miembro de cada institución. 

 

A la actividad concurrieron 13 periodistas de diversos medios de comunicación de la 

capital regional, quienes valoraron y agradecieron la capacitación entregada que les 

permitirá realizar un mejor trabajo diario. 
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Para el 2018 quedaron agendadas 2 capacitaciones en conjunto con Fiscalía y Defensoría 

para ser realizadas a los medios de comunicación de Curicó y Linares.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusión, el desarrollo de esta actividad fue muy positivo, puesto que se logró el 

objetivo de capacitar, acercar y generar confianza con los medios de comunicación de la 

región. 

Comunicación interna 

 

Otro punto fundamental dentro del trabajo de la Dirección de Comunicaciones del Poder 

Judicial en cada jurisdicción es mejorar los ámbitos de comunicación interinstitucional, 

informando el acontecer local a todos los funcionarios de la jurisdicción, por tal motivo, se 

elaboró durante el 2017, doce boletines informativos de carácter mensual, que contienen 

las principales noticias de la jurisdicción, donde se incluyen fallos, actividades internas, 

visitas de ministros de la Excma. Corte Suprema y redes sociales, las que son 

complementadas con enlaces de descargas de especiales fotográficos (Semana judicial, 

pequeño ayudante, aniversario Corte de Apelaciones, inauguraciones, seminarios, entre 

otros). Este material se envía el último día hábil del mes, siendo dirigido a los más de 600 

funcionarios que trabajan en los tribunales de la jurisdicción de Talca. Esto adicional a las 

296 notas publicadas en intranet, las que también llegan al correo de los funcionarios. 
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Además, mensualmente se entregó en cada uno de los tribunales de la jurisdicción de 

Talca, boletines informativos impresos que incluyen noticias judiciales de cobertura 

nacional y regional, dicho material puede ser visto y retirado por los usuarios que visitan 

sus dependencias. 

 

Algo similar se realizó con el material recibido del canal de televisión del Poder Judicial, 

puesto que las noticias, cápsulas informativas, fallos históricos y otros, fueron difundidos 

en los televisores de la Corte y los tribunales de la jurisdicción. 

 

De igual forma, durante el 2017 se dio cobertura y amplia difusión a noticias referente al 

Departamento de Bienestar de Talca, las asociaciones gremiales y los distintos comités 

paritarios de la jurisdicción. 

 

 4.- Convenios 

 

 Durante el 2017 la Corte de 

Apelaciones de Talca y la Dirección de 

Comunicaciones del Poder Judicial, 

firmaron un convenio con el canal de 

televisión del Diario El Centro 

“TVCENTRO” con la finalidad de 

difundir los diversos programas o 

cápsulas informativas elaboradas por 

el canal judicial del Poder Judicial. 
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  De igual forma, durante el 2017 la Corte de Apelaciones de Talca suscribió 

diversos convenios. 
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Resumen gestión 2017 

 

Durante el año 2017 en la jurisdicción de Chillán se logró fortalecer la labor en el área de 

Comunicaciones tanto a nivel interno como externo.  

 

Junto con celebrar los 80 años de la Corte de Apelaciones, se realizó por segunda vez una 

cuenta pública con la participación de aproximadamente 50 invitados, autoridades 

judiciales y civiles, actividad que fue ampliamente informada por los medios de 

comunicación de la zona que destacaron el avance en pos de la transparencia de la 

institución.  

 

 
 

El pasado año la jurisdicción destacó además en convocatoria y cobertura mediática de 

actividades ofrecidas a la ciudadanía. Entre ellas, resaltó el concierto lírico desarrollado en 

el Teatro Municipal que convocó a más de 2 mil personas y la celebración del “Día del 

Patrimonio Cultural”, particularmente la puesta en escena de la recreación del juicio al 

Chacal de Nahueltoro, que fue publicado en diversos medios de comunicación nacionales 

y regionales, calificando el hito como uno de los de mayor interés en el país. 

 



 

 

120 

 

 
 

Durante el segundo semestre, en tanto se desarrolló por segundo año el programa de 

Formación Ciudadana donde se dictaron talleres a más de 250 estudiantes pertenecientes 

establecimientos educacionales de Chillán. 

 

La implementación del Centro de Observación y Control de Cumplimiento de Medidas de 

Protección  también acaparó la estrategia de comunicaciones, mediante la realización de 

talleres, organizando reuniones permanentes con grupos de interés y usuarios externos e 

informando a los medios de comunicación los aspectos positivos de su creación y los 

avances en cifras. 
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Junto con ello, durante el año 2017 se ha informado en detalle todas las etapas 

concernientes al proceso de licitación y próximo inicio de construcción del Centro de 

Justicia de Chillán, transparentando plazos ante los medios de comunicación y la 

comunidad. 

 

 
En el ámbito externo se mantuvieron las alianzas estratégicas con los medios de 

comunicación de la provincia de Ñuble puestas en marcha desde el año 2015 y que 

posibilitan la entrega fluida de información elaborada por la Dirección de Comunicaciones. 

 

Para la consolidación del proyecto al interior de la institución, ha sido fundamental la 

retroalimentación de una red informativa compuesta por representantes de cada uno de 

los tribunales y coordinados por el periodista, lo que permitió visualizar las actividades 

que se realizan a diario en las unidades judiciales. 
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En este sentido, fue vital el aporte entregado por el boletín interno denominada “El 

Judicial de Chillán”, canal de comunicación que tuvo eficaz resultado para dar a conocer 

temas relevantes y hechos de interés  para quienes componen la jurisdicción. 

 

Asesoría presidente, ministros y jueces 

 

El año 2017 se efectuaron  diversas asesorías en apoyo del presidente, ministros, jueces y 

funcionarios de toda la jurisdicción.  

 

El trabajo diario incluye un resumen de prensa regional y nacional con temas judiciales y 

de contingencia. En este sentido fueron más de 200 los resúmenes de prensa entregados 

a todos los integrantes de la jurisdicción que incluye informativos nacionales y las crónicas 

relativas a tribunales locales publicadas en medios escritos, electrónicos y radios. 

 

Existe además un trabajo de seguimiento de hechos noticiosos relevantes para la 

judicatura, los que son revisados permanentemente, siendo informados a la brevedad a 

través de una minuta y con un pack de cuñas para seleccionar y difundir en los casos que 

se determine como necesario. 

 

De forma periódica se solicitan cifras de interés mediáticas a la administración de los 

tribunales, las que luego de ser analizadas son difundidas ampliamente para que la 

opinión pública conozca de ellas. 

 

 
 

Otra de las funciones permanentes consiste en la planificación de la agenda del presidente 

y encuentros con organismos externos, coordinando reuniones y visitas protocolares con 

representantes de instituciones como la Gobernación provincial, Ministerio Público, 

Gendarmería, parlamentarios, etc. 

 

Vinculación y extensión  

 

En el año 2017, la Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial en la jurisdicción 

fortaleció las iniciativas de vinculación con diversas comunidades de la provincia. En este 

sentido, se dio continuidad al convenio colaborativo con la Dirección de Educación 

Municipal de Chillán (Daem) y la Dirección de Desarrollo Comunitario con quienes se 
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organizaron charlas principalmente orientadas a establecimientos educacionales y 

organizaciones sociales. 

 

Asimismo se implementaron visitas del Bus de la Justicia durante tres semanas en 9 

comunas de la región de Ñuble contando con más de 200 consultas de diversa índole. 

 

También se desarrollaron propuestas culturales, a través de muestras de arte presentadas 

en el hall del tribunal de alzada 

 

Algunas de las actividades destacadas durante el año 2017 fueron las siguientes: 

 

 Muestra fotográfica: “Corte de Apelaciones de Chillán, 80 años de historia”.  

 Representación del Chacal de Nahueltoro en el marco del Día del Patrimonio que 

congregó a más de 500 personas. 

 Concierto lírico en el Teatro Municipal con 2 mil personas como público 

 Bus de la Justicia recorrió 9 comunas de la región de Ñuble 

 10 Charlas de Formación Ciudadana a más de 250 personas de establecimientos 

educacionales. 
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Medios de Comunicación  

 

La labor con los medios de comunicación  tienen relación  con la difusión de causas, fallos, 

actividades de vinculación e institucionales y la respuesta permanente y eficaz de las 

dudas o requerimientos de información de los periodistas que se desempeñan en medios 

de comunicación provinciales, regionales y nacionales. 

 

 

 
 

En este sentido, durante  el 2017 fueron enviados 86 comunicados de prensa referentes a 

fallos, audiencia de preparación de juicio oral y formalizaciones.   

 

 
 

A esto se suma, 72 comunicados de prensa  relacionados a actividades institucionales de 

diversa índole, entre ellas inauguraciones, muestras culturales  o de vinculación.   

 

 

 

 

 



 

 

125 

 Comunicación interna 

 

La comunicación interna fue uno de los aspectos que mayor reforzamiento tuvo durante 

el año 2017, elaborando canales y herramientas de comunicación validadas por la 

mayoría. En esta línea fue clave la continuidad de la red informativa de tribunales, 

integrada por un funcionario de cada unidad judicial, cuya coordinación queda a cargo del 

periodista. De esta forma, un alto porcentaje de tribunales participó activamente 

entregando insumos (información y fotografías) que reflejaron el trabajo de sus tribunales 

en todos los canales disponibles (Intranet, página web, redes sociales). 

 

La cantidad de hechos relevantes permitieron además desarrollar el boletín: “El Judicial de 

Chillán”, informativo de carácter mensual, que contiene solo noticias de actividades 

internas.  

 

Junto con ello, se estrecharon lazos con las directivas de las asociaciones de Magistrados, 

Aprajud, Anejud y Consejeros Técnicos, quienes tuvieron difusión permanente de sus 

actividades a través de este medio interno de comunicación. 

 

A esto se suma, la publicación de 252 notas de prensa en la intranet del Poder judicial con 

temáticas de diversa índole.  
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1.- Asesoría a presidente, ministros y jueces  

 

-Participación en reuniones semanales con el presidente de la Corte de Apelaciones de 

Concepción, Hadolff Ascencio Molina, para conocer su agenda, coordinar actividades y dar 

respuesta a los requerimientos de los medios de comunicación.  

 

-Monitoreo diario de los medios de comunicación regional y elaboración de 162 

resúmenes de prensa que se enviaron al presidente y ministros. 

 

-Coordinación y acompañamiento de presidente en reuniones y actividades con 

autoridades regionales de diversa índole. Cobertura de visitas protocolares de autoridades 

 y directivas gremiales del Poder Judicial.  

 

-Redacción de proyectos de discursos, vocativos, programas y libretos, para actos internos 

y externos encabezados por el presidente de la Corte, algún ministro o juez. 

 

-Preparación de entrevistas para medios de comunicación de la zona, para dar a conocer 

los objetivos de su gestión; su visión sobre temas de interés público; explicar la forma en 

la que opera el Poder Judicial ante determinados asuntos (recursos de nulidad; ingresos 

de recursos de protección por isapres, entre otros) o para opinar como experto en 

materias vinculadas con su ámbito de acción. 

 

-Asimismo, se trabajó con el ministro Carlos Aldana (Causas de Derechos Humanos); 

Carola Rivas (caso Matute); Renato Campos (Bienestar), entre otros, para difundir interna 

y externamente los temas de su competencias. 

 

Además, se trabajó con jueces de los siguientes tribunales, que dieron declaraciones a la 

prensa (algunos esporádicamente, otros de forma permanente. En algunos solo con el 

juez presidente, en otros, con varios magistrados): TOP de Los Ángeles; TOP de 

Concepción; Garantía de Concepción; Garantía de Cañete; Familia de Concepción; Familia 

de Los Ángeles; Familia de Talcahuano; Familia de Coronel; Juzgado de Letras y Garantía 

de Cabrero; Juzgado de Letras y Garantía de Laja; Juzgado de Letras y Garantía de Lebu; 

Juzgado de Letras y Garantía de Lota; Primer y Segundo Juzgado Civil de Concepción; 

Juzgado de Letras del Trabajo de Concepción. 

 

Todos ellos hablaron sobre fallos dictados en sus respectivas unidades judiciales o dando 

su opinión -como expertos- en tema de su competencia. 
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2.-VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN 

   

El desafío del  2017 se ha dado, principalmente, en responder al gran cúmulo de actividades 

realizadas o impulsadas por el presidente de la Corte de Apelaciones de Concepción durante 

todo el año. Se destacan algunas de las más importantes en las que como periodista tuve 

intervención: 

 

- Coordinación, libreto, discurso, vocativos y protocolo de entrega de reconocimiento 

internacional a Juzgado de Familia de Yumbel (19 de enero) con participación del presidente 

de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch, y unas 60 personas. 

 

- Coordinación, libreto, discurso, vocativos y protocolo de inauguración de nuevas 

dependencias de Juzgado de garantía de Coronel (19 de enero) con participación del 

presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch, y unas 80 personas. 

 

- Organización y difusión de la cuenta pública y cambio de mando (1 de marzo), que 

congregó a 170 personas (libreto, vocativos, protocolo, discursos, etc) 

 

-Apoyo y difusión de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer en Los Ángeles (8 

de marzo) que reunió a 100 personas. 

 

-Apoyo y difusión de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer en Concepción (9 

de marzo) que reunió a 50 personas. 

 

- Coordinación, libreto, discurso, vocativos y protocolo de entrega de reconocimiento 

“Edificio Accesible” por parte del Senadis al TOP de Concepción (16 de marzo). Participaron 

50 personas. 

 

- Coordinación, libreto, discurso, vocativos y protocolo de ceremonia de entrega de premio e 

inauguración de piloto a TOP de Los Ángeles por proyecto de lectura de sentencias por 

videoconferencia  (23 de mazo). Participaron 50 personas. 

 

- Coordinación, libreto, discurso, vocativos y protocolo de lanzamiento de programa Tribunal 

de Tratamiento de Drogas y/o alcohol para adolescentes (12 de abril). Participaron 80 

personas. 

 

-Coordina visitas guiadas a la Corte de Apelaciones de Concepción –desarrolladas entre abril 

y noviembre- de 678 estudiantes de colegios (237), universidades (213) y de la Escuela de 

Carabineros, Grupo de Formación Concepción (228).  

 

- Coordinación, libreto, discurso, vocativos y protocolo de celebración 30 Aniversario de 

Tribunal Electoral Regional (lunes 8 de mayo), presidido por el ministro Carlos Aldana. 

Participaron 50 personas. 

 

-Organización y difusión del Día del Patrimonio Cultural (28 de mayo) que convocó a 250 

personas. 
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- Organización, libreto, discurso, vocativos y protocolo de seminario “Aprendizajes y 

proyecciones a 10 años de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (21 de junio). 

Participaron 150 personas. 

 

- Idear y coordinar ciclo de charlas “Derechos Humanos: desafíos para la gestión 

penitenciaria", que se desarrolla entre los meses de mayo y junio, analizando los temas de 

diversidad sexual; perspectiva de género; situación carcelaria y pueblos originarios. Asisten 

300 personas, principalmente, funcionarios de Gendarmería. 

 

- Organización, libreto, discurso, vocativos y protocolo de capacitación sobre problemas 

prácticos en informes periciales (22 de agosto). Asisten 80 personas. 

 

- Apoyo y difusión a capacitación de vocero de TOP de Los Ángeles a migrantes sobre 

derechos, deberes e institucionalidad jurídica (30 de agosto) que reunió a 100 personas. 

 

- Organización, elaboración de documentos (programas, libreto, minuta, vocativos, 

protocolo además de discurso) y difusión del Aniversario de la Corte y entrega del terreno 

donde se ubica el Palacio de Tribunales al Poder Judicial (1 de septiembre), que convocó a 

200 personas. 

 

- Coordinación y difusión de visita del Bus Judicial (12 de agosto a 12 de septiembre) a 17 

localidades en las tres provincias de la región. Atiende a 300 personas. 

 

- Organiza charla sobre derechos, deberes e institucionalidad jurídica dictada por 

administrador de Juzgado de Letras del Trabajo de Concepción a migrantes (29 de 

septiembre). Participan 25 personas. 

 

- Apoya ceremonia de traslado de restos de primer regente de la Corte de Apelaciones de 

Concepción, Miguel Zañartu Santa María, al Panteón de la Patria y entrega de medalla Juan 

Martínez de Rozas como ciudadano ilustre a presidente Hadolff Ascencio (10 de octubre). 

Asistieron 90 personas. 

 

- Coordina charla sobre “El problema de la tentativa con dolo eventual” (2 de noviembre). 

Participan 45 personas. 

 

- Elabora libreto y vocativos para jornada de estudio “Prueba pericial, una visión 

institucional” (8 y 9 de noviembre). Asisten 50 personas. 

 

- Se organizaron y dictaron charlas sobre Periodismo Judicial y funciones de la Corte de 

Apelaciones (19 de noviembre) a un grupo de 100 alumnos de Periodismo de las 

universidades del Desarrollo (40) y Universidad Católica de la Santísima Concepción (60). 

 

- Se apoya conmemoración “Día Internacional de la eliminación de la violencia contra la 

mujer” (24 de noviembre). Asisten 60 personas. 

 

- Organización, libreto, vocativos y protocolo ceremonia de sorteo de salas para 2018 

(viernes 1 de diciembre). Asisten 60 personas. 
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- Organización, libreto, discurso, vocativos y protocolo de ceremonias realizadas el 20 de 

diciembre, con la presencia del presidente de la Corte Suprema, Hugo Dolmestch en la 

zona: develación de placa que recuerda el traspaso del edificio al Poder Judicial por parte 

del Ejecutivo (90 personas); entrega de terreno dónde se construirá futuro Centro de 

Justicia de Concepción (40 personas); instalación de primera piedra de futuro Centro 

Judicial de Tomé (100 personas). 

 

- Reuniones permanentes con periodistas de entidades relacionadas (Gendamería, Seremi 

de Justicia, Defensoría, Fiscalía) para tratar temas de interés común. Tal es el caso de la 

protección de la identidad (directa e indirectamente) de víctimas de delitos sexuales por 

parte de familiares en lo que se ha trabajado con el Ministerio Público para evitar la 

victimización secundaria. 

 

3.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

-Se desarrolló sistema de agenda abierta. El presidente durante todo el año dio 

entrevistas a los medios que lo requerían, sobre diferentes temas, asistiendo a programas 

de televisión y participando de programas radiales, además de ser frecuentemente 

consultado como especialista en temas judiciales. 

 

-Se enviaron más de 100 convocatorias de prensa a los medios, para dar cobertura a 

actividades organizadas por la Corte o tribunales; avances en caso Matute y causas de 

Derechos Humanos; audiencias de control de detención; revisión de cautelares; inicios de 

juicios orales; lecturas de veredictos y sentencias.  

 

-Coordinación de prensa y cobertura de audiencias de alta connotación pública realizadas 

en los juzgados de Garantía de Tomé, Cabrero, Laja, Yumbel, Mulchén, Los Ángeles, 

Cañete, Lebu, Arauco, Curanilahue, Lota, Coronel, Talcahuano, Concepción, San Pedro de 

la Paz, Chiguayante, además de los TOP de Concepción, Cañete y Los Ángeles.  

 

Se destacan las lecturas de sentencias: TOP de Cañete condena a cadena perpetua 

calificada a Edgardo Matías Tripailao Guzmán por la violación con homicidio de Sonia 

Margarita Miguel González (16 de enero); TOP de Concepción condenó a 14 años de 

presidio a Luis Alfonso Veloso Pardo como autor del delito consumado de homicidio 

calificado –con la agravante de alevosía- de Marlene Isabel Matamala Villablanca (11 de 

noviembre); TOP de Los Ángeles condenó a Maximiliano Andrés Manríquez Tobar a la 

pena única de 20 años de presidio efectivo, en calidad de autor de los delitos consumados 

de robo con violación y robo con intimidación (13 de noviembre) 

 

-Coordinación de transmisiones del Canal de TV del Poder Judicial en directo vía streaming 

desde la jurisdicción Concepción, de las audiencias de formalización de ejecutivos de ENEL 

por contaminación de Bocamina desarrollada en Juzgado de Garantía de Coronel (1 de 

agosto); y de formalización de gendarmes por vejaciones injustas en contra de Lorenza 

Cayuhán, efectuada en Juzgado de Garantía de Arauco (13 diciembre). 

 

-Se prestaron dependencias judiciales para la grabación de cuenta pública de la Fiscalía 

Regional  (TOP y Juzgado de Garantía de Concepción. Entre el 11 y el 16 de diciembre).   
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-Se enviaron 281 comunicados de prensa: 261 elaborados en la jurisdicción y 20 por la 

Dirección de Comunicaciones. 

 

-Se generaron 439 publicaciones en medios de comunicación: diarios, sitios web, radios y 

canales de televisión. 

 

-Se generaron 329 publicaciones en redes sociales: fotonoticias, ahora, recortes de prensa, 

álbumes fotográficos, avisos e imágenes y direcciones de tribunales. 

 

-Se generaron 4 publicaciones de páginas de fotografías sociales en los diarios El Sur y 

Concepción de la capital regional; y en el Diario La Tribuna de Los Ángeles. 

  

4.- COMUNICACIÓN INTERNA  

 

-Se generaron 353 publicaciones a través de intranet, entre noticias y obituarios. 

 

-Difusión a nivel jurisdiccional de boletín de informaciones, así como entrevistas de interés 

en Puertas Abiertas, Canal Judicial o prensa, de presidente, ministros o jueces. 

 

-Organiza despedidas de ministros Juana Godoy Herrera y Manuel Muñoz Astudillo. 

Redacta y envía invitaciones, elabora libretos, discursos y vocativos. En la segunda, oficia   

–además- de maestro de ceremonia. 

 

-Cobertura de juramentos de relatores de la Corte de Apelaciones de Concepción y de 

jueces de la jurisdicción. 

 

-Coordinación permanente con jueces y administradores de TOP y juzgados de Garantía 

para conocer agenda y resoluciones.  

 

-Envío de fotografías a ministros, jueces, directivas gremiales, abogados integrantes y 

funcionarios de la jurisdicción, sobre su participación en ceremonias, premiaciones y 

charlas de vinculación con el medio. 

 

-Envío de material audiovisual proporcionado por el Canal del Poder Judicial, a los 44 

tribunales de la jurisdicción, para difundir en los monitores de las salas de espera, 

mediante el uso de la carpeta compartida. 

 

-Distribución a los ministros y funcionarios de la Corte, de semanarios del Poder Judicial 

de Chile, donde aparecieron noticias de la jurisdicción o de interés nacional. 

 

-Participación en más de 100 reuniones de coordinación con la administradora de la Corte, 

Teresa Córdova; el jefe de la Unidad de Servicios y Atención de Público, Jorge Ruiz; la 

ministra Carola Rivas; el administrador zonal de la CAPJ, Eduardo Brown y otros 

funcionarios de dicha repartición; jueces y administradores de diferentes tribunales de la 

jurisdicción; representantes de diferentes asociaciones gremiales; de la comisión de 

reforma laboral; del Departamento de Bienestar, etc.   
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-Difusión interna de charlas, campañas, defunciones, convocatorias y encuestas 

impulsadas por el Poder Judicial. 

-Apoyo a la Comisión de Bienestar Zonal, en la difusión de sus fondos concursables y la 

organización de la ceremonia de entrega del Premio al Rendimiento Estudiantil 2017; 

campañas de salud; actividades culturales, etc  

-Cobertura y difusión de las actividades organizadas por los comités paritarios, tales como 

capacitaciones y talleres.  

 

- Difusión de actividades de la Semana Judicial tanto culturales, como deportivas y de 

esparcimiento. Apoyo en la organización del Día del Pequeño Ayudante en la Corte de 

Apelaciones de Concepción, la que congregó alrededor de 40 niños. 

 

-Envío de saludos especiales del presidente a los ministros, jueces y funcionarios de la 

jurisdicción, con motivo del día del juez, aniversario Anejud, etc. 

 

-Participación en 4 videoconferencias organizadas por la Dircom  y de un encuentro en 

Santiago. 

 

1.- ASESORÍA A PRESIDENTE,  MINISTROS Y JUECES 
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2.-VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN 

 

 

 

 

 

Celebración del Día del Patrimonio Cultural 2017 
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3.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
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4.-COMUNICACIÓN INTERNA 
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Durante el año 2017, en la Unidad de Comunicaciones de la Jurisdicción Temuco, bajo la 

coordinación de la Dirección de Comunicaciones del Poder Judicial y durante el periodo 

presidencial del ministro Julio César Grandón Castro, logró realizar un total de 275 

publicaciones en la intranet institucional, además de 275 apariciones en las redes sociales, 

se cursó a los medios de comunicación de la zona un total de 232 comunicados de prensa, 

que fueron difundidos en los 57 medios de comunicación presentes en la jurisdicción. 

 

Se difundió un total de 22 noticias relacionadas a causas que instruye el ministro Álvaro 

Mesa Latorre, en visita extraordinaria para causas de Derechos Humanos de la Corte de 

Apelaciones, en estado de acusación, proceso y condenas. 

 

Se difundió un total de 50 fallos de primera y segunda instancia, principalmente 

focalizados en materias de interés público como delitos contra las personas. 

 

Asesoría a presidente y ministros 

 

La Unidad de Comunicaciones de la Corte de Apelaciones de Temuco, prestó asesoría 

continua al presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, ministro Julio César 

Grandón, desde el 1 de marzo de 2017, como asimismo brindó apoyos de asesoría 

comunicacional al Tribunal Pleno, integrado por los ministros Luis Troncoso Lagos, Aner 

Padilla Buzada, Álvaro Mesa Latorre, Alejandro Vera Quilodrán, María Elena Llanos 

Morales, Cecilia Aravena López y ministro suplente Luis Olivares Apablaza. 

 

El presidente Grandón, que además fue vocero de la Corte para el período 2017, ejerció 

como tal en cinco ocasiones, siendo una de las más relevantes las declaraciones que vertió 

el 17 de abril, en que manifestó ante los medios de comunicación, en punto de prensa en 

la comuna de Collipulli, su enérgico repudio ante las agresiones físicas en contra del Fiscal 

Enrique Vásquez y destrozos provocados por usuarios en el contexto de una audiencia 

efectuada en el Juzgado de Letras y Garantía local.  

 

Temas de asesoramiento continúo a presidencia: 

 

1. Conflicto territorial mapuche. 

2. Violencia rural. 

3. Seguridad en los Tribunales. 

4. Estado y evolución de obras del futuro Centro de Justicia de Temuco (Ex Hotel 

Terraverde) 

5. Coordinación y elaboración de Plan de medios en la celebración 92 Años Corte de 

Apelaciones de Temuco. 

6. Planificación y puesta en marcha de eventos que difunden temas de interés 

particular, social y jurisdiccional. 

7. Informe digital de noticias de interés particular. 

8. Cobertura de agenda diaria de la presidenta (Reunión diaria a primera hora). 

9. Vínculo con autoridades regionales (generación de audiencias con la Asociaciones 

de Víctimas de Violencia Rural en La Araucanía, Sociedad de Fomento Agrícola 

SOFO, con organismos como UNICEF e INDH, con los Jueces de Policía Local, 

Colegio de Abogados, Registro Civil, etc). 
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10. Agenda de solicitud de entrevistas con medios de comunicación social sobre tema 

de interés particular. 

11. Generación de plan de medios para todas las actividades de difusión y 

posicionamiento. 

12. Realización de minutas para temas específicos: Lanzamiento del bus de la justicia, 

disturbios y destrozos en tribunales, talleres de atención a los usuarios, 

inauguración de sala especial para declaración de niños, niñas y adolescentes en 

juicio oral, en el TOP de Villarrrica. 

13. Suministro de informes de prensa sobre causas de interés público. 

14. Asesoría en materia comunicacional a jueces, administradores y funcionarios, a 

dirigentes de gremios, de acuerdo a requerimientos. 

 

Vinculación y extensión:  

   

 1 de marzo: Cuenta Pública Jurisdiccional 2016, brindada por la presidenta saliente 

ministra Cecilia Aravena López, ceremonia de investidura del presidente Julio César 

Grandón Castro -período 2017- y juramento de los abogados integrantes para el 

periodo 2017. 

 

 2 de marzo: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, lideró la primera 

mesa de trabajo de seguridad de los tribunales de la jurisdicción. A la instancia 

asistió la Seremi de Justicia y Derechos Humanos Claudia Lecerf, el director 

regional de Gendarmería, coronel Luis López, el administrador zonal de la 

Corporación Administrativa del Poder Judicial Sergio Labarca, la relatora de pleno 

del tribunal de alzada, abogada Patricia Abollado y la administradora de la Corte, 

Claudia Muñoz, además de los jueces presidentes y administradores del Tribunal 

de Juicio Oral en lo Penal y del Juzgado de Garantía de Temuco. Posteriormente se 

realizaron dos reuniones más. 

 

 25 y 26 de abril: Primera sesión anual de la Comisión de Libertad Condicional de 

la jurisdicción Temuco, con difusión de resultados del  presidente de la Comisión, 

ministro Alejandro Vera Quilodrán. 

 28 de mayo: Por segundo período la Corte de Apelaciones de Temuco adhiere a la 

celebración del Día del Patrimonio Cultural. Más de 300 personas llegaron al 

edificio del tribunal de alzada para conocer 92 años de historia judicial. Los 

asistentes participaron de recorrido por el edificio, además de poder observar 

elementos y expedientes judiciales de larga data, además de poder disfrutar de 

una simulación del juicio a Pancho Malo, realizada por los funcionarios de la Corte 

y degustar una muestra de coctelería y repostería, preparada especialmente por 

los internos del Centro de Estudio y Trabajo del Centro de Cumplimiento 

Penitencia Masculino de Temuco (Articulación con la Dirección Regional de 

Gendarmería de Chile). Se logró posicionar a la Corte de Apelaciones de Temuco 

como espacio público, situado a los pies del Monumento Natural Cerro Ñielol, a la 

vez de dar a conocer el esfuerzo tecnológico y humano que realiza el Poder Judicial 

por brindar una justicia moderna, sustentable y accesible para todas las personas. 

Asisten cerca de 300 personas. 
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 28 de mayo: Lanzamiento jurisdiccional del Bus de la Justicia, en el contexto del 

Día del Patrimonio Cultural. 

 

 30 de mayo: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, ministro Julio 

César Grandón y la seremi de Bienes Nacionales, Marta Soriano, suscriben un 

Protocolo de acuerdo institucional para lograr una comunicación expedita entre 

ambas reparticiones, mediante el uso del correo electrónico. La instancia se 

desarrolló en dependencias del tribunal de alzada. El convenio involucra a los 

juzgados civiles y a los juzgados con competencia múltiple de la jurisdicción 

Temuco y se vincula con los procedimientos establecidos en la ley 20.886 sobre 

tramitación electrónica. 

 

 27 al 31 de julio: El “Bus de la justicia”, visitó las localidades de Capitán Pastene, 

Coyancahuín, Lonquimay, Renaico, Tijeral, Queule y Puerto Domínguez, iniciativa 

que forma parte del proyecto "Justicia Móvil” del Poder Judicial, a fin de atender 

las dudas y consultas de las personas que no cuentan con un tribunal en sus 

sectores. 

 27 de julio: La Corte de Apelaciones de Temuco convoca a la Primera Mesa 

interinstitucional por la infancia y la adolescencia. Los principales organismos 

públicos que trabajan con niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos 

en la región de La Araucanía, participaron de la primera mesa interinstitucional por 

la infancia, en una instancia encabezada por el presidente de la Corte de 

Apelaciones de Temuco, ministro Julio César Grandón y convocada por la ministra 

a cargo de la Unidad de Apoyo de la Reforma de Familia, María Elena Llanos. A la 

mesa asistió la ministra Cecilia Aravena, además de la seremi de Justicia y DDHH 

Claudia Lecerf, jueces de familia, consejeros técnicos, y representantes del  

Servicio Nacional de Menores, de la Seremi de Salud, del Servicio Médico Legal, el 

Registro Civil y  de la Tenencia de Familia e Infancia de Carabineros IX Zona.  

 8 de agosto: Reunión encabezada por el presidente de la Corte de Apelaciones de 

Temuco, ministro Julio César Grandón Castro, con participación de con autoridades 

y representantes del Ministerio Público, Defensoría Penal Pública, Gendarmería, 

Carabineros, jueces y administrador del TOP de Temuco y del administrador zonal 

de la CAPJ. a fin de dar a conocer y consensuar los lineamientos establecidos en el 

Protocolo  para el Juicio Oral del Denominado Caso Luchsinger Mackay (RIT: 

150/2017. RUC: 1300701735-3. El Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Temuco,  

fijó la audiencia de apertura para el día lunes 21 de agosto de 2017. En total se 

acreditó a un total de 42 periodistas chilenos y extranjeros, y se constituyó una 

Sala de Prensa, para que los profesionales de la prensa puedan cubrir 

adecuadamente los alegatos de apertura, alegatos de clausura, lectura de 

veredicto y lectura de sentencia de dicho juicio oral, que tuvo una duración de 35 

días. 

 

 10 de agosto: Reunión con los periodistas institucionales de la Fiscalía Jaime 

Arancibia y de la Defensoría Penal Pública Claudia Riquelme, a fin de articular 

aspectos relacionados a la dinámica de la prensa en cobertura del  juicio oral Caso 

Luchsinger.  
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 21 de agosto al 14 de noviembre: Coordinación de prensa en el juicio oral del  

Caso Luchsinger Mackay. Primera transmisión oficial por el canal judicial 

www.poderjudicialtv.cl de la jurisdicción Temuco. 

 

 22 de agosto: El Presidente de la Corte Suprema ministro Hugo Dolmestch 

participa de las XIII Jornadas Constitucionales de la Universidad Mayor, evento 

en el que dictó la charla “La Función Constitucional”. La instancia fue organizadas 

por el Centro de Estudios Constitucionales de la U. Mayor que preside el ministro 

de la Corte de Apelaciones de Temuco Álvaro Mesa Latorre, y contó con la 

ponencia de Clara Szczaranski, decano de la Facultad de Humanidades de la casa 

de estudios. 

 

 28 de agosto: El presidente (s) de la Corte de Apelaciones de Temuco, Luis 

Troncoso Lagos, y el director regional del Servicio de Registro Civil e Identificación, 

César Peiñan Aillapan, suscribieron un Protocolo de acuerdo institucional para 

lograr una comunicación expedita en materias de Familia, mediante el uso del 

correo electrónico. El convenio fue promovido por la ministra  y encargada de la 

Unidad de Apoyo de la Reforma de Familia de la jurisdicción, María Elena Llanos, a 

través de la Mesa interinstitucional por la infancia y la adolescencia e involucra al 

tribunal de alzada, a los juzgados de Familia de Angol y Temuco y a otros 13 

tribunales mixtos con competencia en la materia, y se vincula con una modalidad 

local de tramitación electrónica, a través de la Oficina Judicial Virtual 

https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl 

 30 de agosto: La ministra de la Corte Suprema Rosa María Maggi y el presidente de 

la Corte de Apelaciones de Temuco, Julio César Grandón, encabezaron el seminario 

"El sistema de justicia de familia y el acceso a la justicia", instancia de reflexión 

judicial y académica que fue organizada por la Dirección de Estudios del máximo 

tribunal. La jornada se llevó a cabo en el auditorio del edificio corporativo de la PDI 

y contó con los aportes del ministro en visita extraordinaria para causas por 

violaciones a los derechos humanos de las Cortes de Apelaciones de Temuco, 

Valdivia y Puerto Montt, Álvaro Mesa; el director de la Fundación para la 

Superación de la Pobreza, Leonardo Moreno; la investigadora de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo Social, María Magdalena Sepúlveda; la académica de la 

Universidad de La Frontera, Jaqueline Caniguán y el  Oficial de Protección de 

UNICEF Chile, Anuar Quesille. La instancia fue transmitida por el canal de televisión 

del Poder Judicial www.poderjudicialtv.cl 

 

 21 de septiembre: Un grupo compuesto por 25 jueces y funcionarios de los 

tribunales de Angol, Pitrufquén, Lautaro, Carahue, Collipulli, Curacautín, Traiguén, 

Villarrica y Temuco participaron del Taller: "Política de Atención de Usuarios en el 

Poder Judicial", que tiene por objetivo sentar las bases para crear una nueva 

política de atención de usuarios del Poder Judicial. En la jornada se revisó el perfil 

de los usuarios del Poder Judicial, las líneas estratégicas más relevantes, como la 

prestación de un servicio de excelencia y la necesidad de abrir canales de acceso a 

la justicia, además de las dimensiones del servicio de justicia y los usuarios, en 

propuestas de acciones concretas. 

http://www.poderjudicialtv.cl/
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/
http://www.poderjudicialtv.cl/
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 25 al 29 de septiembre: Nonagésimo segundo aniversario de la Corte de 

Apelaciones de Temuco, celebrado con instancias internas, culturales, recreativas 

y de camaradería. 

 

 14 al 17 de noviembre: El Ministro de la Corte Suprema Juan Eduardo Fuentes 

Belmar, realiza visita jurisdiccional anual a 21 tribunales de la jurisdicción de la 

Corte de Apelaciones de Temuco, y también las autoridades civiles, uniformadas y 

religiosas de La Araucanía, durante la visita jurisdiccional anual. 

 

 Octubre: Asistencia en la difusión y protocolo de actividades recreativas y 

culturales en la V Semana Judicial 2017: “Calidad con humanidad”. 

 

 17 de octubre: El ministro de la Corte Suprema Arturo Prado Puga participó en 

Seminario sobre la nueva codificación comercial, organizado por la Facultad de 

Ciencias Jurídicas y Empresariales de la Universidad de La Frontera de Temuco. La 

instancia, les permitió a los asistentes –estudiantes de Derecho de la UFRO- el 

análisis y la reflexión respecto de los informes emitidos por las Subcomisiones 

pertenecientes a la Comisión de Estudios de la Nueva Codificación Comercial, 

presidida por el ministro Prado. 

 

 19 y 20 de octubre: Segunda sesión anual de la Comisión de Libertad Condicional 

de la jurisdicción Temuco, con difusión de resultados del  presidente de la 

Comisión, ministro Alejandro Vera Quilodrán. 

 30 de noviembre: Pleno oficial de despedida del ministro Luis Alberto Troncoso 

Lagos, quien tras 45 años de trayectoria en el Poder Judicial, se acogió a retiro a 

contar del 24 de diciembre. La ceremonia contó con participación de la familia del 

ministro, número artístico de una concertista en guitarra cubana y con cierre de 

coctel de camaradería, con participación del 100% de integrantes del tribunal de 

alzada. 

 6 de diciembre: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, ministro Julio 

César Grandón Castro, junto a la jueza presidenta del Tribunal de Juicio Oral en lo 

Penal de Villarrica, magistrada María Cecilia Zapata Pavez, encabezaron la 

ceremonia de inauguración de la sala especial para la declaración de niños, niñas 

y adolescentes en juicio oral para el TOP de Villarrica.  

 

 7 de diciembre: El presidente de la Corte de Apelaciones de Temuco, Julio César 

Grandón, y el director del Servicio Nacional de Geología y Minería (Sernageomin), 

Mario Pereira, firmaron un Convenio que establece la estandarización de criterios 

para la tramitación electrónica de causas mineras. El protocolo suscrito aplicará a 

todos procedimientos judiciales y causas que el Sernageomin tramita ante los 

juzgados de la jurisdicción Temuco, especialmente la tramitación de expedientes 

de concesiones mineras que explican la interacción entre los tribunales y el 

Sernageomin.  
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Medios de comunicación:  

 

 Se elaboraron 232 comunicados de prensa. 

 

 Se logró estrechar el vínculo con los medios de comunicación de la zona, 

suministrando continuamente fallos y resoluciones, dentro de un plazo de 24 horas 

desde que fueron requeridos, así como la gestión de entrevistas y cuñas asociada a 

causas de interés público.  

 

 Se difundió el inicio y los resultados de las sesiones de la Comisión de Libertad 

Condicional de la jurisdicción en Temuco, durante los meses de abril y octubre de 

2017, con cuñas del presidente ministro Alejandro Vera Quilodrán. 

 

 Se trasmitieron las etapas más relevantes del denominado Caso Luchsinger 

Mackay, a través del canal de televisión del Poder Judicial www.poderjudicialtv.cl. 

 

 El seminario "El sistema de justicia de familia y el acceso a la justicia", encabezado 

por la ministra de la Corte Suprema Rosa María Maggi y el presidente de la Corte 

de Apelaciones de Temuco, Julio César Grandón -30 de agosto- fue transmitido por 

el canal de televisión del Poder Judicial www.poderjudicialtv.cl 

 

Comunicaciones Internas:    

 

 Se elaboraron 275 publicaciones en la intranet institucional. 

 

 Se editaron y despacharon 12 boletines institucionales, desde el mes de enero a 

diciembre de 2017, con noticias y acontecimientos de interés jurisdiccional. 

 

 Se realizó la organización de 2 eventos internos, en los que se celebró las fiestas 

patrias y la Navidad con participación del 100% de integrantes del tribunal de 

alzada. 

 

 Se cursaron saludos institucionales para el Día de la Mujer, Día de la Madre, Día del 

Juez, Día del Funcionario Judicial, fiestas patrias y fiestas de fin de año al 100% de 

funcionarios de la jurisdicción (570 personas) masivos y por grupos de interés. 

 

 Se reportaron noticias en que resumió los resultados de las actividades recreativas 

de la Semana Judicial 2017. 

 

 Se difundió los logros alcanzados por la funcionaria del TOP de Angol Anita Rico 

Miranda, campeona sudamericana de marcha atlética y Premio Nacional del 

Deporte 2017. 

 

 Se asistió en dos hitos de despedida del ministro Sr. Luis Troncoso Lagos, quien se 

acogió a retiro a contar del 24 de diciembre. La primera, el 30 de noviembre, 

http://www.poderjudicialtv.cl/
http://www.poderjudicialtv.cl/
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despedida oficial en Pleno Extraordinario, y la segunda, despedida de los 

funcionarios y ministros de la Corte, el 22 de diciembre.  

 

 

 

. 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

La jurisdicción de Valdivia está compuesta por veintidós tribunales, situados en nueve 

comunas de las regiones de Los Ríos y Los Lagos, lo que la convierte en la única jurisdicción 

del país que debe coordinar su trabajo -en distintos ámbitos- con dos estructuras político- 

administrativas del Estado. 

 

En su tercer año de gestión, la periodista de la jurisdicción, María Teresa Rivera Soto, centró 

su trabajo en la publicación de fallos para lo cual trabajó en estrechar vínculos con los 

tribunales de la jurisdicción, logrando de esta forma diversificar las materias de las 

informaciones publicadas. Este enfoque permitió aumentar la publicación de notas de 

prensa en relación al 2016 en un 11%, aumentando de paso la publicación de notas en 

materia civil y laboral, en comparación a igual periodo. 

 

Del total de notas publicadas, esto es 245 informaciones, el 62% de ellas corresponde a la 

difusión de fallos de primera y segunda instancia, mientras que el 38% restante, tiene 

relación con la publicación de informaciones institucionales, en las que se abordaron temas 

de vinculación, extensión y de apoyo a las organizaciones gremiales de la institución. 

   

1.- ASESORÍA A PRESIDENTE Y MINISTROS  

 

 Coordina trabajo comunicacional de la jurisdicción con la presidenta de la Corte de 

Apelaciones de Valdivia, ministra Marcia Undurraga Jensen, mediante reuniones 

que se agendan de acuerdo a la contingencia. 

 

 Apoya participación de las señoras y señores ministros en actividades académicas o 

extensión mediante la redacción de discursos y/o revisión de textos. 

 

 Cobertura de actividades públicas y reuniones protocolares encabezadas por la 

presidenta de la Corte de Apelaciones. 

 

 Apoya la planificación, organización, ejecución y cobertura de actividades 

académicas, artísticas, de extensión y comunicación interna, entre otras, impulsadas 

por el tribunal de alzada. 

 

 Apoya vocería de los ministros Marcia Undurraga, Juan Ignacio Correa y Darío 

Carretta; además de la  magistrada Lissette Salazar sobre temas contingentes y/o 

difusión de actividades de extensión.  

 

 Entrega cobertura y difusión a las diligencias y fallos judiciales dictadas por el 

ministro en visita extraordinaria para causas por violaciones a los derechos humanos 

de las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia y Puerto Montt, Álvaro Mesa 

Latorre. 

 

 Apoya la planificación, organización, ejecución y cobertura de la inauguración del 

Juzgado de Familia de Osorno y la ceremonia de los 100 años del Juzgado de Letras y 

Garantía de Río Bueno. 

 

 



 

 

 

2.- VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN  

 

 Participa en la planificación, coordinación y difusión de la gira del proyecto Justicia 

Móvil, que visitó la jurisdicción entre el 21 de noviembre y el 15 de diciembre. 

Durante su recorrido, el móvil  atendió las dudas de más de 300 personas que 

habitan en los sectores más apartados y aislados de la jurisdicción.  

 

 Por tercer año coordina la conmemoración del Día del Patrimonio Nacional, 

oportunidad en la que se registraron alrededor de 130  visitas al tribunal de alzada, 

las que recorrieron y se interiorizaron del quehacer de la Corte de Apelaciones de 

Valdivia. 

 

 Ofrece cobertura a las visitas guidadas al tribunal de alzada, las cuales son 

encabezadas por el ministro, Darío Carretta Navea y el jefe de la Unidad de Causas, 

Fuad Salman. Este año, alrededor de 67 estudiantes de diversas casas de estudio 

superior, recorrieron la Corte de Apelaciones de Valdivia en el marco de esta 

iniciativa.  

 

 Apoya difusión de actividades e iniciativas sociales impulsadas por ministros y 

funcionarios del tribunal de alzada. 

 

3.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN  

 

 Durante los dos primeros años de gestión de la Dirección de Comunicaciones en la 

jurisdicción, la periodista a cargo logró consolidarse como referente y fuente de 

información obligada para los periodistas y comunicadores de los diferentes medios 

de comunicación. Si bien es cierto esta situación continua siendo igual, se ha 

evidenciado un cambio en los periodistas y comunicadores de medios, ya que 

actualmente muchos de ellos realizan investigaciones de causas utilizando el portal 

del Poder Judicial (Causas Unificadas) lo que implica necesariamente un traspaso de 

herramientas  y una mejora en el acceso de la información por parte de los 

comunicadores. 

 

 Los medios de comunicación de las regiones de Los Ríos y Los Lagos entregan una 

cobertura permanente a las informaciones generadas por esta unidad de 

comunicaciones. En este punto es importante destacar la amplia cobertura de los 

principales medios de comunicación de ambas regiones, pero especialmente 

queremos relevar la cobertura entregada por medios de carácter comunitario y/o 

que son altamente escuchados o leídos en los sectores rurales más aislados y 

apartados de la jurisdicción, lo que incide directamente en acceso a la información 

por parte de la sociedad. 

 

 Coordina streaming del Canal de TV del Poder Judicial para reunión de la Mesa de 

Protección a la Infancia, instancia que desarrolla un trabajo intersectorial. 

 



 

 

 Se realizan 200 publicaciones en intranet y redes sociales del Poder judicial. Estas 

publicaciones difundieron audiencias, fallos y actividades institucionales. 

 

A continuación, destacamos la publicación de algunos fallos que generaron amplio impacto 

y debate en la opinión pública, y que marcaron la pauta informativa de medios regionales y 

nacionales: 

 

03 de enero de 2017 

 
4.- COMUNICACIÓN INTERNA 

 

 Durante el 2017 se publicaron 310 informaciones en intranet, entre las cuales 

destacan, además de las notas de prensa, galerías fotográficas, ofertas laborales y 

celebraciones internas de los tribunales. Son estas últimas publicaciones, las que 

más visitas tienen entre los funcionarios de la jurisdicción. 

 

 Se elaboran 12 boletines electrónicos, de carácter mensual, que resumen las 

principales informaciones de la jurisdicción. 

 

 Se elaboran 200 clipping de prensa que reúnen las informaciones del quehacer del 

Poder Judicial y de instituciones vinculadas aparecidas en los medios escritos, 

digitales y TV. Estos clipping de prensa son enviados a todos los funcionarios de la 

jurisdicción. 

 

 Apoya realización de juegos, cena y actividades en el marco de la semana judicial. 

 

 Coordina y apoya realización de inicio del año judicial, celebración del Día del 

Patrimonio Cultural, Día del Funcionario Judicial, cumpleaños, fiestas patrias, 

navidad y celebración de fin de año.  

 

 Entrega apoyo y cobertura a actividades convocadas por los gremios del Poder 

Judicial, cuando se requiere. 

 

 Entrega apoyo y cobertura a actividades de carácter social impulsadas por los 

tribunales. 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

RESUMEN 

 

La gestión comunicacional 2017 en la jurisdicción de la Corte de Apelaciones de Puerto 

Montt, se inició bajo la presidencia de la ministra Teresa Inés Mora Torres. La primeras 

actividades que se realizaron fueron la charla “Formas de relacionarse con los medios de 

comunicación”, que contó con la participación de ministros, jueces, consejeros técnicos y 

funcionarios; y el “Tercer Taller de Periodismo: El Poder Judicial y los medios de 

comunicación”. Ambas actividades contaron con la participación como expositor del 

subdirector de Comunicaciones, Julio Mundaca. 

 

El 1 de marzo asumió la presidencia la ministra Ivonne Avendaño Gómez, quien definió 

como uno de los principales énfasis de su gestión la vinculación con la comunidad, a través 

de actividades y charlas abiertas, que permitieran acercar la labor del Poder Judicial a la 

ciudadanía.  

 

En ese contexto, más de 200 personas visitaron la Corte de Puerto Montt, el Día del 

Patrimonio Cultural, cuatro veces más que los asistentes registrados en los años anteriores. 

La actividad fue destacada a nivel nacional por El Mercurio, especialmente juicio simulado a 

la Madrastra de Blancanieves adaptado para niños, que prepararon los funcionarios del 

tribunal de alzada. 

 

Además, se impulsó un ciclo de charlas abiertas a la comunidad sobre derecho de familia y 

laboral, el cual congregó en tres jornadas, a 80 personas en la sala de alegatos de la Corte. 

La apertura a la comunidad concluyó con el seminario “Acceso a la justicia de mujeres 

víctimas de violencia de género”, que encabezó el ministro Lamberto Cisternas y que reunió 

a más de 200 personas en la sede de Inacap en Puerto Montt.  

 

Asimismo, se brindó especial cobertura al ministro visitador Patricio Valdés y se trabajó 

coordinadamente con el ministro en visita extraordinaria para causas por violaciones a los 

derechos humanos de las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia y Puerto Montt, 

Álvaro Mesa Latorre, para dar a conocer su labor en la jurisdicción. 

 

La prensa local participó en dos jornadas de vocería que se convocaron para  invitar a la 

comunidad a visitar la Corte el Día del Patrimonio Cultural, resumir los hitos del año y dar a 

conocer el itinerario de atenciones del “Bus de la Justicia” en la zona, respectivamente. La 

primera jornada (24 de mayo) fue encabezada por la presidenta Ivonne Avendaño, y la 

segunda (27 de diciembre) por la presidenta (s) Teresa Mora, quien debió asumir en su 

reemplazo debido a los problemas de salud que la obligaron a alejarse de sus funciones, 

desde septiembre de 2017 a la fecha.  

 

El Canal Judicial transmitió por primera vez una audiencia de apertura, cierre, veredicto y 

sentencia de un juicio de connotación pública (“Caso Haeger”), desde el Tribunal de Juicio 

Oral de Puerto Montt. Con el fin de mantener el orden en la sala y, a su vez, permitir el 

trabajo de los 55 medios acreditados, se habilitó por primera vez una sala de prensa. 

También se transmitieron por primera vez desde la Corte, los alegatos por los recursos de 

nulidad presentados en esta causa y la comunicación de la sentencia.  

 



 

 

Además, se transmitieron las cuatro jornadas académicas organizadas por la Asociación 

Regional de Magistrados Los Lagos con el patrocinio de la Corte de Apelaciones, desde las 

ciudades de Castro, Puerto Montt y Puerto Varas. 

 

1.- ASESORÍA A PRESIDENTE Y MINISTROS  

 

-Se monitorearon diariamente los medios de comunicación regional y se elaboraron 133 

resúmenes de prensa que se enviaron a la presidenta, ministros, fiscal judicial, abogados 

integrantes, relatores, secretarios, administradores, consejeros técnicos, profesionales y 

funcionarios de la Corte de Apelaciones, los 24 tribunales de la jurisdicción, la CAPJ Zonal 

Puerto Montt y sus unidades dependientes.  

 

-Se coordinó la ceremonia de Cuenta Pública de la presidenta Teresa Mora Torres en la sala 

de alegatos del tribunal de alzada, en el marco de la inauguración del Año Judicial 2017.  Se 

diseñó el programa, lista de invitados, protocolo, libreto, vocativos, cuenta pública y saludo 

de la nueva presidenta Ivonne Avendaño Gómez. 

 

-Se brindó especial cobertura y difusión a la inauguración del Año Judicial 2017, donde 

asumió como presidenta de la Corte de Apelaciones, la ministra Ivonne Avendaño Gómez.  

 

-Se brindó asesoría, cobertura y difusión a la visita del ministro de Justicia y Derechos 

Humanos, Jaime Campos (15 de junio) y del subsecretario de esta cartera, Nicolás Mena (2 

de febrero).  

 

-Se dio cobertura a los saludos protocolares de autoridades regionales, judiciales, 

académicas, jefes de las FF.AA. y de Orden, Colegio de Abogados y directivas gremiales del 

Poder Judicial.  

 

-Se acompañó y brindó cobertura a la participación de la presidenta Ivonne Avendaño a la 

Misa de celebración de los 90 años de Carabineros de Chile (24 de abril).  

 

-Se asesoró a la presidenta Ivonne Avendaño en el diseño, la organización y convocatoria de 

un ciclo de charlas abiertas a la comunidad. 

 

-Se elaboraron programas, discursos y/o libretos para los actos encabezados por la 

presidenta Ivonne Avendaño, la presidenta (s) Teresa Mora y el presidente (s) Jorge Pizarro, 

tales como el Día de la Mujer (8 de marzo); inicio del ciclo de charlas abiertas a la 

comunidad (8 de marzo); apertura de la charla “Criterios jurisprudenciales de 

interpretación y aplicación de la Ley de Transparencia” (5 de abril); Día del Patrimonio 

Cultural (28 de mayo); Esquinazo de Fiestas Patrias en el Centro de Justicia (13 de 

septiembre); “Taller Política de Atención de Usuarios” (22 d septiembre); “Cena de la 

Semana Judicial 2017” (20 de octubre); “Primeras Jornadas de Derecho del Trabajo” (3 de 

noviembre) y “III Jornadas Judiciales de Derecho Civil” (24 de noviembre). 

 

-Se sostuvieron reuniones periódicas de coordinación con la presidenta Ivonne Avendaño 

Gómez y con la presidenta (s) Teresa Mora Torres, para presentarles la pauta de 

actividades, exponerles los requerimientos de la prensa e informarles sobre el avance de las 

gestiones comunicacionales y las actividades programadas.  



 

 

-Se brindó cobertura a la charla del ministro de la Corte Suprema Carlos Künsemüller 

Loebenfelder, quien participó en su calidad de presidente del Instituto de Ciencias Penales 

(ICP) como presentador y comentarista de la conferencia “Modificaciones introducidas a la 

Ley de Tránsito por la llamada Ley Emilia”, que dictó en Puerto Montt  la profesora María 

Elena Santibáñez Torres (26 de mayo). 

 

-Se asesoró comunicacionalmente, cubrió y difundió la visita anual del ministro de la Corte 

Suprema Patricio Valdés Aldunate, de observación del funcionamiento de la Corte de 

Apelaciones y los tribunales de la jurisdicción (23 al 26 de octubre). 

 

-Se organizó, convocó, brindó cobertura y difusión al seminario “Acceso a la justicia de 

mujeres víctimas de violencia de género”, que fue encabezado por el ministro de la Corte 

Suprema Lamberto Cisternas Rocha (16 de noviembre) y reunió a más de 200 asistentes.  

 

-Se brindó cobertura y difusión a los talleres “Sensibilización en materia de género, trata de 

personas con fines de explotación sexual y violencia doméstica”, dictado en Puerto Montt 

por la Secretaría de Igualdad de Género y no discriminación de la Corte Suprema, que dirige 

la ministra Andrea Muñoz; los cuales reunieron a una veintena de operadores judiciales 

pertenecientes a ocho jurisdicciones de la zona sur del país. 

 

-Se acompañó y difundió la participación del presidente (s) Jorge Pizarro Astudillo en la 

sexta sesión del año de la Comisión de coordinación del sistema de justicia penal de la 

Región de Los Lagos (15 de noviembre). 

 

-Se dio cobertura a las reuniones que sostuvo el ministro encargado de la unidad de apoyo 

a la Reforma Procesal Penal, Jorge Pizarro Astudillo, con los jueces de los tribunales de 

Juicio Oral, Garantía y con competencia común de la jurisdicción. 

 

-Se difundió la reunión encabezada por el ministro encargado de la unidad de apoyo a los 

juzgados civiles de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, Jorge Pizarro Astudillo, con los 

jueces y secretarios de los tribunales con competencia civil de la jurisdicción, para evaluar el 

funcionamiento de la ley de tramitación electrónica a un año de su implementación. 

 

-Se difundió la reunión sostenida por el ministro encargado de la unidad de apoyo a la 

Reforma Laboral, Jaime Vicente Meza Sáez, con los jueces de los juzgados de Letras del 

Trabajo y con competencia común de la jurisdicción. 

 

-Se dio cobertura y difundieron los resultados de las dos sesiones de la Comisión de 

Libertad Condicional de la jurisdicción, encabezada por el ministro Jaime Vicente Meza 

Sáez, que revisó las solicitudes de internos de los penales de Ancud, Castro y Puerto Montt 

(28 de abril y 20 de octubre). 

  

-Se trabajó coordinadamente con el ministro en visita extraordinaria para causa de 

derechos humanos de las Cortes de Apelaciones de Temuco, Valdivia y Puerto Montt, 

Álvaro Mesa Latorre, para dar cobertura y difundir las diligencias que realizó en la zona y 

comunicar sus sentencias. 

 



 

 

-Se prestó asesoría comunicacional y difusión a las jornadas organizadas por la  Asociación 

Regional de Magistrados Los Lagos con el patrocinio de la Corte de Apelaciones de Puerto 

Montt: “V Jornadas Chilotas de Derecho” en Castro (1 y 2 septiembre); “Primeras Jornadas 

de Familia y Derechos Humanos” en Puerto Montt (8 y 9 septiembre); “VIII Jornadas de 

Derecho del Trabajo” en Puerto Montt (3 y 4 noviembre), y “III Jornadas Judiciales de 

Derecho Civil” en Puerto Varas (24 y 25 noviembre). Los cuatro eventos académicos fueron 

transmitidos íntegramente -ocho días- por el Canal Judicial, a través de su señal streaming.  

 



 

 

 
 

 
2.-VINCULACIÓN Y EXTENSIÓN 

 

-Con ocasión del “Día Internacional de la Mujer”, se organizó y montó por primera vez en el 

hall de la Corte una exposición abierta a la comunidad, conformada por 21 obras del Taller 

de Telar Decorativo, integrado por funcionarias del tribunal de alzada y el Juzgado de 

Garantía de Puerto Montt con apoyo del Departamento de Bienestar (8 de marzo). 

 

-Se organizó, coordinó y difundió el ciclo de charlas abiertas a la comunidad organizadas 

con la finalidad de abrir y promover un espacio de aprendizaje, consultas y diálogo con la 

ciudadanía, que fueron impartidas por jueces y relatores de la Corte y congregaron en total 

a 80 asistentes. Los temas abordados fueron: “Cómo solicitar el divorcio y pensión de 

alimentos" y "Cómo denunciar violencia intrafamiliar" (8 de marzo); “Ley 20.940 que 

moderniza el sistema de relaciones laborales” (13 de junio) y “Ley 20.830 que regula el 

Acuerdo de Unión Civil” (11 de octubre).  



 

 

-Se organizó, coordinó y difundió por tercer año consecutivo el Día del Patrimonio Cultural 

en la Corte de Apelaciones (28 de mayo), jornada que congregó a más de 200 visitantes, 

cuatro veces más que los años anteriores. Los asistentes participaron en un juicio oral a la 

Madrastra de Blancanieves, preparado especialmente para niños por los funcionarios del 

tribunal de alzada; apreciaron una exposición de libros antiguos y máquinas de escribir; 

recorrieron las dependencias guiados por la presidenta Ivonne Avendaño y los 

funcionarios; y disfrutaron de la presentación del Conjunto Folclórico “Tempestad” y la 

exhibición del Centro de Adiestramiento Canino de Gendarmería. 

-Se elaboraron y enviaron cartas de agradecimientos de la presidenta Ivonne Avendaño al 

jefe de la Décima Zona de Carabineros Los Lagos, Jorge Karachón; y al director regional (s) 

de Gendarmería, coronel Pedro Ferrada, por su colaboración brindada para el éxito del Día 

del Patrimonio Cultural. 

 

-Se difundió la clase magistral dictada por el magistrado Patricio Rondini, en el marco del 

décimo aniversario de la Escuela de Derecho de la UST (21 de junio). 

 

-Se difundieron las actividades de vinculación con la comunidad que realizó el Centro de 

Observación y Control de Cumplimiento de Medidas de Protección, desde que comenzó a 

funcionar en la jurisdicción (3 de abril), especialmente con el Sename y las instituciones 

que conforman la red de infancia y adolescencia de la Región. En ese contexto, se brindó 

asesoría y cobertura a la ceremonia de firma de un acuerdo colaborativo entre la Corte de 

Apelaciones, la Seremi de Justicia y Derechos Humanos de Los Lagos, la Dirección Regional 

del Sename y el Centro de Observación (26 de septiembre); la constitución de la primera 

mesa de trabajo interinstitucional en materia de familia (29 de noviembre), y la reunión 

con la directora nacional del Sename, Solange Huerta (12 de diciembre).  

  

-Además, se cubrieron y difundieron las charlas sobre la labor judicial que dictó la Corte de 

Apelaciones de Puerto Montt a estudiantes de Derecho de la Universidad Santo Tomás 

Sede Puerto Montt (5 de mayo); alumnos del Colegio Pumahue de Puerto Montt (25 de 

mayo); familias y profesionales del Programa de Prevención Focalizada San Pablo de esta 

ciudad (15 de junio); y dirigentes sociales de la Unión Comunal de Juntas de Vecinos de 

esta comuna (31 de agosto). En total participaron 70 personas.  

-Se difundió la participación de la presidenta (s) Teresa Mora en un almuerzo protocolar 

con los príncipes Akishino de Japón, ofrecido por el intendente de la Región de Los Lagos  

Leonardo de la Prida en Puerto Varas (30 de septiembre). 

-Se organizó, convocó, brindó cobertura y difusión al seminario “Acceso a la justicia de 

mujeres víctimas de violencia de género”, que fue encabezado por el ministro de la Corte 

Suprema Lamberto Cisternas Rocha (16 de noviembre) y reunió a más de 200 asistentes.  

 

-Se difundieron las charlas, visitas guiadas, simulaciones de juicio y reuniones de 

vinculación realizadas por los tribunales de la jurisdicción a alumnos del Colegio 

Inmaculada Concepción de Puerto Varas; autoridades comunales de Puqueldón; 

trabajadores de sectores rurales y costeros de la comuna de Castro; comunidad de Contao; 

Centro de Salud Familiar de Los Muermos; alumnos del Colegio Naciones Unidas, 

concejales de Dalcahue; alumnos del Liceo Politécnico de Castro; Carabineros de Quellón; 

directores, duplas psicosociales y asistentes de la educación de Castro; red primaria de 



 

 

salud de Quellón; Fiscalía y Defensoría Penal Pública de Castro, comunidad de isla Chelín; 

alumnas de la Escuela España de Puerto Montt; alumnos, apoderados y profesores de la 

Escuela Roberto White Gesell de Palena; comunidad de la Escuela de Huillinco; PDI de 

Quellón; y alumnos del Colegio Cahuala. En todas estas actividades participaron alrededor 

de 500 personas, entre niños, jóvenes y adultos. 

 

-Se difundió el arribo del “Bus de la justicia” por segunda vez a la jurisdicción. En esta 

oportunidad se privilegió la atención en comunidades apartadas de los centros de justica. 

Se cubrió en terreno el servicio prestado en Río Puelo, en la comuna de Cochamó (19 de  

diciembre). Además, se difundió su itinerario por Cochamó, Fresia, Estaquilla, Quenuir, isla 

Puluqui, Quemchi, Curaco de Vélez, Queilen, Coinco, Contao y Palena. 

  

-Se respondieron solicitudes y se mantuvieron permanentes lazos de comunicación con los 

directores de la carrera de Derecho de la Universidad San Sebastián, Universidad Santo 

Tomás y Universidad de Aconcagua; y los periodistas de la Fiscalía Regional, Defensoría 

Penal Pública Regional, Seremi de Justicia y Derechos Humanos Los Lagos, Xª Zona de 

Carabineros Los Lagos, Dirección Regional de Gendarmería, Dirección Regional del Servicio 

Nacional de Menores, Dirección Regional del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de 

Género, Dirección Regional del Servicio Médico Legal y Universidad Santo Tomás. 

 

-A solicitud de las instituciones, se difundieron vía correo electrónico y a nivel 

jurisdiccional, las invitaciones a seminarios, charlas y actividades organizadas por la 

Defensoría Penal Pública Regional y el Instituto de Ciencias Penales, la Universidad Santo 

Tomás y la Universidad San Sebastián. 

 

-Se grabó y editó un saludo de Navidad y fin de año en video, de la presidenta (s) Teresa 

Mora, el cual se envió a autoridades judiciales y regionales, instituciones vinculadas y 

medios de comunicación (20 de diciembre).  



 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

3.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

-Se organizó y dictó la charla “Formas de relacionarse con los medios de comunicación” (16 de 

enero), a cargo del subdirector de Comunicaciones, Julio Mundaca, la cual contó con la 

participación de ministros, jueces, consejeros y funcionarios de la jurisdicción. La actividad se 

transmitió por videoconferencia a los tribunales de Chiloé, Chaitén y Hualaihué. 

 

-Se organizó y dictó el “Tercer Taller de Periodismo: El Poder Judicial y los medios de 

comunicación” (17 de enero). La actividad contó con la exposición del subdirector de 

Comunicaciones, Julio Mundaca y la asistencia de una decena de profesionales que se 

desempeñan en medios de comunicación e instituciones públicas de Puerto Montt y Castro.   

 

-Se organizaron dos jornadas de vocería con la prensa. La primera fue encabezada por la 

presidenta Ivonne Avendaño Gómez (24 de mayo), con el fin de convocar a la comunidad a 

participar en el Día del Patrimonio Cultural 2017. La actividad contó con la asistencia de El 

Llanquihue, El Mercurio, Radio Bío Bío y TV Inet. La segunda vocería la realizó la presidenta (s) 

Teresa Mora Torres (27 de diciembre), con el objetivo de entregar un balance del año y 

difundir el itinerario del “Bus de la justicia” en la jurisdicción. El segundo encuentro con la 

prensa convocó a El Llanquihue, Radio Bío Bío, TV Inet, Boc, Vértice TV y Radio Sago.  

 

-Se enviaron 8 convocatorias de prensa a los medios, para dar cobertura a la presentación de 

la Cuenta Pública 2016 e inauguración del Año Judicial 2017 (1 de marzo); el inicio del ciclo de 

charlas abiertas a la comunidad (8 de marzo); la primera sesión de la Comisión de Libertad 

Condicional (29 de abril); la primera jornada de vocería (24 de mayo); el Día del Patrimonio 

Cultural (28 de mayo); las cuatro jornadas académicas de la Asociación Regional de 

Magistrados; el seminario “Acceso a la justicia de mujeres víctimas de violencia de género” 

(16 de noviembre) y la segunda jornada de vocería (27 de diciembre). 

 

-Se elaboraron e implementaron planes de medios en coordinación con los jueces, para la 

cobertura de las audiencias de alta connotación pública, tales como la preparación de juicio 

oral y revisión de medidas cautelares de imputados en el “Caso Haeger” en el Juzgado de 

Garantía de Puerto Varas; el juicio que se desarrolló en el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal 

de Puerto Montt, y la vista de los recursos interpuestos por esta misma causa en la Corte de 

Apelaciones.  

 

-En ese contexto, se gestionó y encabezó la transmisión que realizó por primera vez el Canal 

Judicial vía streaming, desde el Tribunal de Juicio Oral de Puerto Montt, de la audiencia de 

apertura (28 agosto), cierre (25 al 27 septiembre), veredicto (28 septiembre) y sentencia (16 

octubre) de este juicio, con el fin de mantener el orden en la sala y la cobertura de la prensa. 

Posteriormente, también se transmitieron, por primera vez desde el tribunal de alzada, los 

alegatos de los recursos de nulidad y la comunicación de sentencia.  

 

-Además, se coordinó el trabajo de los 55 medios nacionales y regionales acreditados. Para 

eso se habilitó por primera vez el Tribunal Oral de esta ciudad una sala de prensa que fue 

muy valorada por los medios. Se mantuvo contacto permanente con los medios acreditados 

y se atendieron sus consultas. Para el desarrollo de esta labor, la periodista debió cumplir 

funciones en el Tribunal Oral, durante los 25 días que duró el juicio. 



 

 

-Se publicaron, a través de las plataformas PJUD y medios de comunicación, 213 comunicados 

de prensa, de los cuales 39 fueron redactados desde el nivel central de la Dirección de 

Comunicaciones y 174 por la periodista de la jurisdicción. De ese total, 76 corresponden a 

resoluciones de los tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Puerto Montt y Castro, y 

audiencias de formalización y revisión de medidas cautelares de los juzgados de Garantía de 

Puerto Montt y Puerto Varas. Además, se publicaron 14 resoluciones de la Corte de 

Apelaciones y 3 sentencias sobre causas de DD.HH. del ministro Álvaro Mesa. 

 

-Entre los fallos dictados por la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, se respondió a 

solicitud enviada desde Londres por la periodista del medio noruego IntraFish Media 

(www.intrafish.com) Lola Navarro, del comunicado de prensa “Corte de Puerto Montt rechaza 

recurso de protección de pescadores contra Sernapesca” y la resolución respectiva. 

-En total se gestionaron 250 publicaciones de noticias que aparecieron en diarios, radios, 

canales de televisión y medios digitales de cobertura nacional y regional. 

 

-Se generaron 190 publicaciones en redes sociales (fotonoticias, ahora, recortes de prensa, 

álbumes fotográficos y avisos). Además, se comenzó a transmitir por primera vez a través de 

Facebook Live, con ocasión del inicio del juicio del “Caso Haeger”. De esta manera, la 

audiencia de lectura del veredicto (28 de septiembre) se convirtió en la publicación más 

popular en el Facebook institucional durante septiembre, al alcanzar a 214.699 personas, 

71.133 reproducciones, 789 comentarios. 1.022 reacciones y se compartió 343 veces.    

     

-Se generaron 3 publicaciones de páginas de fotografías sociales en el Diario El Llanquihue, 

con ocasión de la inauguración del Año Judicial y asunción de nueva presidenta (7 de marzo); 

la charla “Criterios jurisprudenciales de interpretación y aplicación de la Ley de Transparencia” 

(26 de abril) y el Día del Patrimonio Cultural (4 de junio). También se publicó una página de 

fotografías sociales en El Heraldo Austral de Puerto Varas, con ocasión de la inauguración del 

Año Judicial (7 de marzo).  

 

-Se envió saludo a los medios, con motivo del Día Internacional de la Prensa (3 de mayo). 

 

-Se enviaron semanalmente a los medios de comunicación las agendas de juicios programados 

en los tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Puerto Montt y Castro. 

 

-Se envió material audiovisual al Canal Judicial, con el cual se editaron 18 notas para el 

Noticiero, sobre las actividades más relevantes que se realizaron en la jurisdicción. 

 

http://www.intrafish.com/


 

 

 



 

 

 
 

 
 

4.- COMUNICACIÓN INTERNA  

 

-Se brindó cobertura a las ceremonias de juramento de ministros, jueces, secretaria de la 

Corte y relatores, en calidad de titulares, suplentes e interinos. 

 

-Se dio cobertura y destacó en prensa el retiro de la jueza del Tribunal de Juicio Oral de Puerto 

Montt Neyda Santelices (16 de enero), al cumplir la edad legal para ejercer el cargo.  

-Se apoyó y difundió la campaña solidaria organizada por la Unidad de Apoyo de los Juzgados 

Civiles de Puerto Montt (enero), para ir en ayuda de las familias de la zona central afectadas 

por los incendios forestales y los voluntarios que trabajaron en su control. 

 



 

 

-Se organizó por primera vez un acto de conmemoración del “Día Internacional de la Mujer” 

(8 de marzo), que fue encabezado por la presidenta Ivonne Avendaño y el ministro Jorge 

Pizarro. En la oportunidad se inauguró una exposición de 21 obras del “Taller de Telar 

Decorativo” integrado por funcionarias de la Corte y el Juzgado de Garantía de esta ciudad. 

 

-Se destacó el traspaso de Bienes Nacionales a la Corporación Administrativa del Poder 

Judicial (CAPJ) del inmueble destinado a la Corte de Apelaciones de Puerto Montt (13 marzo) y 

al Juzgado de Letras, Garantía y Familia de Quellón (31 marzo).  

 

-Se destacó en intranet la jornada de capacitación sobre formulación, ejecución y evaluación 

de metas de gestión, orientada a los encargados de esta materia en cada uno de los tribunales 

de la jurisdicción (15 de marzo). 

 

-Se brindó cobertura a las reuniones del Consejo de Coordinación Zonal y el Consejo Técnico 

de Administradores de la jurisdicción. 

 

-Se conmemoró el Día Internacional del Libro, ocasión en que la presidenta Ivonne Avendaño 

obsequió el texto “Casa día tiene su afán” a los ministros Teresa Mora, Jorge Pizarro, Jaime 

Vicente Meza y la fiscal judicial Mirta Zurita; y marcadores a los funcionarios. 

 

-Se convocó, dio cobertura y prestó apoyo a la Academia Judicial en la organización de las 

charlas “Criterios jurisprudenciales de interpretación y aplicación de la Ley de Transparencia” 

(5 de abril) y “Actualización sobre la ley 18.216” (6 de abril). 

 

-Se apoyó la difusión de la convocatoria de la Comisión Zonal de Bienestar, encabezada por el 

ministro Jaime Vicente Meza, para presentar proyectos al Fondo de Fomento de Actividades 

Deportivas y Culturales 2017. Posteriormente, se dieron a conocer los ocho proyectos 

favorecidos (17 de abril). 

 

-Se destacaron en intranet a los ganadores del Concurso Literario (27 de abril) y el Concurso 

de Pintura (4 de mayo) organizados por el Departamento de Bienestar. 

 

-Se destacó en intranet y redes sociales la participación en competencias de running del 

funcionario de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, Víctor Pérez; y en competencias de 

natación y triatlón del funcionario del Juzgado de Garantía de Puerto Varas, Rudyard Morin; 

representando los colores de la institución. 

 

-Se cubrió y difundió el taller organizado por el Subcomité de Atención de Usuarios de la Corte 

Suprema, en el marco de la elaboración de la nueva política de atención de usuarios del Poder 

Judicial, el cual contó con la asistencia de 25 representantes de la Corte de Apelaciones y los 

24 tribunales de la jurisdicción (22 de septiembre). 

 

-Se destacó la entrega de reconocimientos a ganadores del “Premio al Rendimiento 

Estudiantil” entregado por la Comisión Zonal del Departamento de Bienestar (27 septiembre). 

 

-Se elaboraron y enviaron saludos de la Presidencia en formato digital, a toda la jurisdicción, 

con motivo del Día de la Mujer (8 de marzo), aniversario de la CAPJ (10 de marzo), Día de la 

Madre (10 de mayo); Día del Juez (15 de mayo), Día del Padre (18 de junio), Día del Consejero 



 

 

Técnico (1 de agosto); Día del Empleado Judicial (28 de agosto), Fiestas Patrias (15 de 

septiembre) y Navidad y fin de año (23 de diciembre). Además, se enviaron saludos con 

motivo de los aniversarios de las asociaciones gremiales. 

 

-Se dio cobertura, especialmente fotográfica, a las celebraciones internas organizadas por la 

Corte para despedir a la relatora Rosario Cárdenas (20 de enero); celebrar el 43° aniversario 

del tribunal de alzada (23 de mayo); el Día del Juez (15 de mayo), Fiestas Patrias (14 de 

septiembre) y la celebración de fin de año (27 de diciembre), entre otras actividades. 

 

-Se publicaron periódicamente en la intranet de la Corte, fotografías de los principales actos y 

actividades de camaradería organizadas por el tribunal de alzada.  

 

-Se atendieron los requerimientos y se envió información, material y fotografías solicitados 

por ministros, jueces, directivas gremiales y funcionarios de la jurisdicción. 

 

-Se mantuvo una comunicación permanente con los jueces y administradores, especialmente 

de los juzgados de Garantía de Puerto Montt y Puerto Varas, y los tribunales de Juicio Oral en 

lo Penal de Puerto Montt y Castro, para consultar dudas, conocer sus actividades y envío de la 

agenda semanal y resoluciones.  

 

-Se difundieron las actividades internas y de camaradería organizadas por el Juzgado de 

Letras, Garantía y Familia de Los Muermos con ocasión del Día de la Mujer, Día del Juez y su 

19° Aniversario; los juzgados mixtos de Quellón y Calbuco, con motivo del Día de la Madre; y 

el Juzgado de Familia de Puerto Varas, que homenajeó a sus consejeros técnicos. 

 

-Se difundieron las actividades de la Semana Judicial, brindando especial cobertura a la 

entrega del “Premio al Espíritu Judicial 2017” a la funcionaria del TOP de Castro, Alicia 

González Zamorano y del “Premio a la Trayectoria” a la funcionaria del Juzgado de Letras de 

Ancud, Elicia Belquén Concha (8 de noviembre); el Día del Pequeño Ayudante y la cena de 

finalización de las actividades (20 de octubre). En la ocasión, se hizo entrega del “Premio a la 

Excelencia” y el “Premio a la calidad del servicio”.  

 

-Se dio cobertura a la labor y las reuniones sostenidas por el Consejo Técnico de 

Administradores de la jurisdicción, que lidera el administrador de la Corte, Marco Medrano. 

 

-Se apoyó el desarrollo y cumplimiento de las metas de gestión de la Corte de Puerto Montt, 

especialmente la difusión de las reuniones de coordinación y las charlas de vinculación con la 

comunidad.  

 

-Se organizó por tercer año el Esquinazo de Fiestas Patrias en el Centro de Justicia de Puerto 

Montt (13 septiembre), con la participación del Conjunto Folclórico “Tempestad”. 

 

-Se diseñaron y enviaron 12 boletines mensuales de noticias de la jurisdicción, en formato 

digital (PDF), a través del correo electrónico, sumando un total de 190 noticias que llegaron a 

los 450 miembros que conforman el Poder Judicial en esta jurisdicción. Cada edición 

contempló, además, un recorte de prensa destacado del mes y la publicación de la jurisdicción 

más leída en Facebook PJUD.  

 



 

 

-Se distribuyó en la Corte y se envió a los 24 tribunales y la oficina zonal de la CAPJ, el 

Semanario del Poder Judicial elaborado por la Dirección de Comunicaciones. 

 

-Se generaron 350 publicaciones en intranet, entre noticias, recortes de prensa, saludos de la 

presidenta y obituario. A eso se sumaron las publicaciones de cargos disponibles solicitadas 

por los tribunales.   

 

-Se enviaron 22 videos del Canal Judicial, a través de WeTransfer, a los 24 tribunales de la 

jurisdicción, para exhibir al público en los monitores de las salas de espera. 

 

-Se difundieron las actividades realizadas por la Asociación Regional de Magistrados Los Lagos, 

Aprajud, Ancot y Anejud, a través de sus dirigentes regionales.  

 

-Se convocó y organizó el primer Taller de Teatro para funcionarios de la Corte con el apoyo 

del Departamento de Bienestar, quienes presentaron al público con ocasión del Día del 

Patrimonio Cultural, un juicio simulado a la madrastra de Blancanieves. Además, 

representaron a la jurisdicción en el IV Festival de la Cultura y las Artes, en Punta Arenas. 

 

-Se enviaron 36 saludos de cumpleaños a ministros, relatores, abogados integrantes y 

funcionarios de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt. 

 

-Se destacó el segundo lugar a nivel nacional que obtuvo el informático de la Corte, Jaime 

Alvarado, en el Concurso de Proyectos de Innovación 2017, con la iniciativa “Modernización 

del acceso y respaldo de audios”. 

 

-Se difundió la campaña “Navidad solidaria” organizada por los funcionarios de los juzgados 

de Letras y Letras del Trabajo de Castro, para los niños del programa de familia de acogida 

especializada Proyecta de esa comuna. 

 

-Se promovió la campaña “Navidad con sentido” impulsada por la oficina zonal de la CAPJ, la 

cual brindó una  cena y entregó regalos a 21 niños en situación de calle del programa 

especializado PEC Trekanche de Puerto Montt. 

 

-Se difundieron las actividades organizadas por los comités paritarios de Puerto Varas, Puerto 

Montt y Ancud (reuniones, talleres, simulacros y campañas de vacunación.  

 

-Se mantuvo permanente comunicación y coordinación con el administrador zonal de la CAPJ, 

Mario Meza y la jefa de Finanzas, Alejandra Ureta. 

-Se participó en el Encuentro Nacional de la Dirección de Comunicaciones realizado en 

Santiago (3 y 4 agosto) y en 4 videoconferencias.  

 



 

 



 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

Asesoría presidente, ministros y jueces 

 

El año 2017 la Dirección de Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia a través de su 

periodista en la jurisdicción Coyhaique desarrolló diversas labores de difusión, pero 

también de comunicación interna.  

 

El trabajo durante la presidencia del ministro Luis Sepúlveda Coronado contempló la 

entrega diaria de un informe de prensa (200 informes en el año) dirigido a ministros, jueces 

y funcionarios de toda la jurisdicción Coyhaique (vía correo electrónico). A esto se suma 

comunicados de prensa escrita a los cuatro ministros del tribunal de alzada, destacados en 

cada diario regional.   

 

Se agrega también una reunión 

diaria con el presidente de la 

Corte de Apelaciones para 

coordinar agenda de 

actividades, programar 

iniciativas de vinculación y 

analizar temas de interés. 

Destacar que este 2017 las 

actividades se centraron 

principalmente en organizar dos 

hitos: Día del Patrimonio 

Cultural y actividades por el 

aniversario nº 30 del tribunal de 

alzada.  

 

Este trabajo consistió además en la preparación de contenidos para las diversas actividades 

realizadas, entre ellas, la elaboración de minutas técnicas de cada evento con el objetivo de 

realizar una correcta vocería por parte de los ministros o jueces.  

 

Este 2017 además tuvo un fuerte trabajo en el área jurisdiccional principalmente en 

referencia al juicio de Mauricio Ortega por el delito de femicidio frustrado contra Nabila 

Rifo. Lo que tuvo una importante cobertura de medios de prensa regional y nacional  

durante 23 días. Aquí se trabajo 

en conjunto con jueces y las 

partes de este juicio, presidente 

de la Corte y jefaturas de la 

Dirección de Comunicaciones 

para temas de coordinación. 

Quedando importantes 

precedentes para el futuro 

respecto a cómo enfrentar una 

situación como esta, desde el 

punto de vista comunicacional.  

 

Más allá de las conclusiones que se puedan sacar tras este juicio oral, se valora la 

importante colaboración de los señores magistrados que fueron parte de él, quienes en 



 

 

todo momento relevaron la función del periodista de la jurisdicción en relación a su trabajo 

con los medios de prensa y coordinación. 

 

Como encargado de las comunicaciones a nivel jurisdiccional, es necesario destacar el 

apoyo entregado en este 2017 al “45º Encuentro Nacional de Magistrados realizado en 

Coyhaique”. Actividad a la cual se le prestó toda la colaboración en cuanto a difundir la 

iniciativa tanto en redes internas del PJUD como también con medios de prensa regional y 

Canal de TV del Poder Judicial. Trabajo realizado en todos los formatos, vale decir, para 

diarios, radios, tv y medios web.  

 

 Vinculación y extensión  

 

22 actividades de vinculación con la comunidad se desarrollaron durante el 2017. Iniciativas 

que buscaron fortalecer el lazo y la cercanía del Poder Judicial para con sus usuarios y 

público en general.  

 

Entre las principales iniciativas se destaca: 

Conmemoración Día Internacional de la Mujer, 

Día del Patrimonio, Exposición “Hijos” en el hall 

del tribunal de alzada, charla sobre Derecho 

Eléctrico y su relación con el Derecho Penal y 

actividad cultural que convocó a más de 200 

niños y estudiantes a jornada teatral del Poder 

Judicial en Puerto Cisnes.  

 

A esto se suman itinerancias realizadas por los 

tribunales de la zona norte y sur a localidades 

extremas, donde además de administrar justicia 

se realizaron diversas charlas dirigidas a la  

comunidad, estudiantes y Carabineros de Chile.  

 

En el contexto de las charlas durante el año se 

realizaron ocho iniciativas de este tipo.  

 

Se estima que en la suma de todas las actividades en estas participaron más de 800 

personas.  

 

Actividades 2017 

 

 Poder Judicial brindó homenaje a funcionarias de la jurisdicción Coyhaique en 

conmemoración del Día Internacional de la Mujer 

 

 Ministro Luis Sepúlveda asume presidencia de la Corte de Coyhaique y se reúne con 

medios de prensa regional 

 

 Corte de Coyhaique conmemoró Día Internacional del Libro 

 

 Jurisdicción Coyhaique celebró el Día de la Madre 



 

 

 

 Corte de Coyhaique celebró Día del Patrimonio con gran asistencia de público (200 

personas)  

 

 45º Convención Nacional de la Asociación de Magistrados 

 

 Exposición de tapices denominada “Hijos” en la Corte de Coyhaique.  

 

  “Corrida 5K Familiar” Corte de Apelaciones de Coyhaique conmemora aniversario 

30 

 

 Corte de Apelaciones de Coyhaique conmemoró 30 años con reconocimientos a 

ministros y funcionarios 

 

 Izan “Bandera bicentenario” en homenaje a los 30 años de la Corte de Apelaciones 

de Coyhaique 

 

 Jueces y abogados de la jurisdicción Coyhaique participan en charla sobre Derecho 

Eléctrico y su relación con el Derecho Penal 

 

 Más de 200 niños y estudiantes asistieron a jornada teatral del Poder Judicial en 

Puerto Cisnes 

 

 Apertura del Centro de Observación y Control de Cumplimiento de Medidas de 

Protección del Poder Judicial en la jurisdicción 

 

 Por primera vez llega "Bus de la justicia" a la jurisdicción Coyhaique.  

 

Medios de Comunicación  

 

Al cumplirse tres años desde la existencia de un periodista en la jurisdicción Coyhaique, el 

Poder Judicial ha logrado posicionarse como un poder del Estado mucho más transparente 

en sus causas jurisdiccionales y una institución más cercana con las comunidades gracias a 

su política de vinculación con el medio.  

 

En este sentido y en términos de cifras este 

2017 se despacharon 52 comunicados  de 

prensa de carácter jurisdiccional referentes a 

fallos, resoluciones, controles de detención, 

etc. teniendo en casi un 30 % del envío de esta 

información en formato televisión, lo que es un 

gran avance en esta materia considerando la 

relevancia de la televisión como medio 

informativo de las comunidades. 

 

En tanto, en materia de vinculación se logró 

posicionar con 105 publicaciones en medios de prensa escrito, radio, tv y web.  

 



 

 

En referencia al trabajo con Diarios Regionales el Poder 

Judicial logró posicionar temas jurisdiccionales y de 

vinculación con 29 portadas en ambos diarios regionales 

(Diario Aysén-Diario El Divisadero).  

 

 

 

En referencia al trabajo en formato audiovisual en total 

fueron 75 publicaciones en medios de TV.  En especifico 

se elaboraron por esta dirección de comunicaciones en 

Coyhaique 25 notas de prensa de televisión las cuales 

fueron reproducidas por los tres canales regionales (Canal 

4 Rocco TV, Canal Santamaría TV y Canal 11 de Puerto 

Aysén).  

 

En cuanto a transmisiones vía streaming del Canal del 

Poder Judicial se realizaron dos: Juicio Mauricio Ortega y 

audiencia pública para elección de terna de fiscal regional 

de Aysén.  

 

Elaboración de documentales.  En esta materia en el 2017 

se logró concretar la elaboración de dos productos 

audiovisuales de carácter documental. El primero tuvo 

que ver con la historia de los 30 años de la Corte de 

Apelaciones de Coyhaique, instancia donde se entrevisto 

a los primeros funcionarios, autoridades de la época, 

ministros y primeros abogados que litigaron en la 

jurisdicción. Este producto fue hecho en conjunto con la productora Cisne Negro. El 

segundo trabajo se elaboró por solicitud del ministro visitador de la Corte Suprema de 

Justicia, Héctor Carreño, en el contexto de la última itinerancia realizada por el Juzgado 

mixto de Cochrane en las lejanas comunidades de Caleta Tortel y Villa O´Higgins, trabajo 

realizado íntegramente por el periodista de la jurisdicción tanto en su producción, 

grabación y posterior edición. Ambos productos fueron difundidos a través de los canales 

de televisión locales y la plataforma youtube.  

 

En total se produjo 157 comunicados de prensa.  

 

Paralelo a ese trabajo y con el objetivo de difundir nuestras hitos noticiosos se envió a las 

redes sociales del Poder Judicial un total aproximado de 244 publicaciones en Facebook, 

instragram y twitter. 24 de ellas en formato de video con resoluciones de fallos y también 

con las principales entrevistas en actividades de vinculación con la comunidad.  

 

 Comunicación Interna  

 

Con el objetivo de potenciar las comunicaciones de carácter interna del Poder Judicial en la 

jurisdicción Coyhaique, el trabajo se enfocó en potenciar los productos informativos.  

 



 

 

En este sentido durante el 2017 se publicaron 157 notas en el soporte web interno 

denominado como intranet. Se elaboraron 200 informes de prensa enviado a la base de 

datos jurisdiccional que contempla 170 funcionarios, jueces y ministros.  

 

Además se despacho cada fin de mes de un boletín informativo con noticias internas y de 

carácter de vinculación, enviando un total de 11 durante el año.  

 

A esto se suma que durante el año se envío a cada tribunal de la jurisdicción de manera 

mensual una programación interna para ser exhibida en los televisores habilitados en los 10 

juzgados de la región. Este material contemplo noticias regionales en formato tv y noticias 

elaboradas por el canal de tv del Poder Judicial.  

 

Además se brindó apoyó para difundir noticias referentes al Comité de Bienestar Zonal y al 

Comité Paritario de Coyhaique.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 
 

Balance anual 

 

Durante el 2017, la Dirección de Comunicaciones en la jurisdicción de la Corte de Punta 

Arenas continuó y reforzó la política de apertura y transparencia con la prensa, atendiendo 

todas las solicitudes de los medios de comunicación regionales,  con la premura que 

conlleva la realización de notas judiciales en las diversas plataformas comunicacionales 

existentes en la Región de Magallanes.  Una fórmula que nuevamente  demuestra que si la 

información es dada a conocer primero por las redes de nuestra institución, siempre en 

lenguaje claro, se evitan imprecisiones comunicacionales.  

 

Para lograr dicha labor, el periodista de la jurisdicción siempre ha contado con el apoyo de 

jueces voceros de los diversos tribunales para poder explicar resoluciones judiciales, 

acercando el Poder Judicial a la comunidad en primera fuente.  



 

 

 Asimismo, el trabajo junto a la presidenta del tribunal de alzada, ministra Marta Jimena 

Pinto Salazar, permitió la referida vinculación con la prensa magallánica a través de dos 

talleres de capacitación a integrantes de medios de prensa regionales en las áreas Laboral y 

de Corte de Apelaciones; así como también con la comunidad jurídica, institucional y 

académica a través de la realización del ciclo de seminarios “Justicia y ejercicio de derechos 

en la Patagonia chileno argentina”. 

 

En tanto, por primera vez el Poder Judicial descentralizó el Festival de la Cultura y las Artes, 

cuya IV versión se realizó en Punta Arenas en diciembre del 2017, con la presencia del 

presidente de la Corte Suprema y la participación de más de 80 funcionarios judiciales de 

quince  jurisdicciones del país, quienes, a través de diversas disciplinas artísticas, trajeron a 

la Región de Magallanes las tradiciones típicas de sus zonas. Una actividad que resultó 

exitosa, según los participantes y asistentes, y que conllevó una ardua planificación con 

publicaciones en medios de comunicación, de logística y protocolo, en la que el periodista 

de la jurisdicción recibió el apoyo de la Dirección de Comunicaciones de la Corte Suprema, y 

de la Corporación Administrativa del Poder Judicial.  

 

Asesoría comunicacional a ministros y jueces 

 

 

El periodista sostiene reuniones diarias con la presidenta del tribunal de alzada para 

coordinar y agendar  las diversas solicitudes de audiencias, tanto de integrantes del Poder 

Judicial en la jurisdicción, como protocolares. La periodicidad de  las reuniones puede 

variar, de acuerdo a la contingencia y actividades presidenciales.  

 

Coordinación, cobertura y difusión de actividades protocolares y de vinculación de  la 

presidenta de la Corte de Apelaciones.  

 

A su vez, el periodista acompañó a la presidenta de la Corte de Apelaciones, en su calidad 

de ministra en visita extraordinaria en causas de violaciones a los derechos humanos, en 

diligencias en esa materia para apoyar comunicacionalmente ante eventuales interacciones 

con la prensa, y la posterior difusión de las referidas diligencias.   

 

A comienzos de año, en la apertura de la causa de fraude en Carabineros en el Juzgado de 

Garantía de Punta Arenas, el periodista coordinó con jueces de dicho tribunal la interacción 

con la prensa, a raíz de una gran demanda y la necesaria comunicación desde el Poder 

Judicial, tarea que culminó el tribunal determinó que el principio de ejecución de los 

presuntos delitos fue en la Región Metropolitana.  

 



 

 

Asesoría al Juzgado de Familia de Punta Arenas en la relación con la prensa, principalmente 

debido a la falta de residencias para niños, niñas y adolescentes en la Región de 

Magallanes. Para ello se coordinaron puntos de prensa en los que la presidenta Marta 

Jimena Pinto, y las magistradas Katherine González y Mónica Figueroa dieron a conocer a la 

comunidad sobre la urgencia de contar con plazas para la derivación de menores. Estrategia 

comunicacional que dio frutos con el compromiso del Gobierno Regional, a través del 

Sename, para contar con un nuevo hogar de menores en la zona.  

 

Completa cobertura de las sesiones de la Comisión de Libertad Condicional, presidida por el 

ministro de la Corte de Apelaciones de Punta Arenas, Víctor Stenger Larenas. La 

coordinación con la Comisión y oportuna difusión de cada proceso de la instancia evitó 

titulares sensacionalistas en la prensa, que se limitó a comunicar fidedignamente la 

información proporcionada por el Poder Judicial.  

 

Registro y difusión en las redes del Poder Judicial y en medios de prensa regionales obre la 

visita del ministro visitador de la Corte Suprema, Haroldo Brito Cruz.  

 

Vinculación y extensión 

 
Ciclo de seminarios: “Justicia y ejercicio de derechos en la Patagonia chileno Argentina” 

 

El principal proyecto de vinculación y extensión con la comunidad realizado por la 

presidenta de la Corte de Punta Arenas, consistió en la realización de cuatro seminarios 

temáticos de un ciclo denominado “Justicia y ejercicio de derechos en la Patagonia chileno 

Argentina”.  Instancias de exposición y reflexión jurídica planificadas durante el primer 

semestre del año, y llevadas a cabo en el transcurso del segundo semestre.  

 

Los seminarios contaron con apoyo presupuestario de la Corporación Administrativa del 

Poder Judicial, previa elaboración  de un proyecto por parte de la administración de la 

Corte de Apelaciones, en la que el periodista desarrolló la estrategia comunicacional para el 

desarrollo de los seminarios, así como también el registro de una serie de fotografías que el 

diseñador de la Dirección de Comunicaciones, Fabián Sepúlveda, utilizó para las gráficas del 

ciclo de seminarios binacionales.  

 

El periodista estuvo a cargo de la elaboración plan de medios para publicitar e incentivar la 

convocatoria, del envío y confirmación de invitaciones, protocolo, de las respectivas 



 

 

coordinaciones con el canal de TV del Poder Judicial y las productoras que  transmitieron en 

directo vía streaming tres de los 4 seminarios, y registraron íntegramente todos los 

seminarios que actualmente están disponibles para consulta en el portal del canal de TV 

judicial.  

 

Asimismo, la realización de los seminarios requirió de una estrecha colaboración entre el 

tribunal de alzada y los juzgados que participaron. De esa manera, el periodista estuvo a 

cargo de la programación de cada seminario, del contacto con ellos y las instituciones que 

representan.  

 

Los seminarios se concretaron con alta convocatoria y amplia difusión en los medios de 

prensa locales.  

 

Seminario “Ley Penal Adolescente: virtudes y defectos”. Jueves 24 de agosto de 2017. 

Auditorio de Contraloría General de la República en Magallanes. 9 expositores de Chile y 

Argentina, y  120 asistentes. 

 

Seminario “Reivindicación de derechos en Justicia Laboral”. Jueves 28 de septiembre de 

2017. Auditorio de Contraloría General de la República en Magallanes. Expusieron 9 

destacados expertos nacionales y de Argentina, 90 asistentes.  

 

Seminario “Perspectiva de género en la Patagonia Chileno Argentina”. Jueves 19 de octubre  

de 2017. Salón Magallanes, Hotel Diego de Almagro, Punta Arenas. 6 expositores, 120 

asistentes. 

 

Seminario “La niñez y la adolescencia en la Patagonia también cuentan”. Jueves 23 y viernes 

24 de noviembre. 180 asistentes, 15 expositores. 

 

 



 

 

  

 

 

 

 



 

 

Talleres de capacitación a integrantes de medios de comunicación 

 
Como una instancia de vinculación con los medios de prensa de Magallanes, la Corte de 

Apelaciones organizó dos talleres para periodistas, encabezados por la presidenta del 

tribunal de alzada, Marta Jimena Pinto, y en las que expusieron la jueza del Juzgado de 

Letras del Trabajo, Claudia Ortiz; y los relatores de la Corte de Apelaciones, Mónica Mancilla 

y Octavio Salinas.  

 

Los talleres se enmarcan en los objetivos estratégicos de la Dirección de Comunicaciones de 

vincularse con la comunidad a través de los medios de prensa y entregarles a ellos 

adecuadas instancias de capacitación y explicar, en lenguaje claro, los diversos procesos y 

etapas de las causas judiciales.  

 

El taller de derecho laboral se realizó el 6 de mayo y el de Corte de Apelaciones el 29 de 

julio, En ambas instancias participaron un total de 26 integrantes de medios de 

comunicación, entre ellos reporteros, periodistas, editores, gráficos y audiovisuales.   



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

IV Festival de la Cultura y las Artes del Poder Judicial 

 

 
La propuesta de realizar el Festival de la Cultura y las Artes en la región más austral del país 

surgió desde la presidencia del tribunal de alzada, como una manera de descentralizar las 

actividades que reúnen a integrantes del Poder Judicial de todo el país en torno a la cultura. 

Propuesta que fue acogida por la Corporación Administrativa del Poder Judicial.  

 

La producción del festival estuvo a cargo de la Corporación Administrativa del Poder Judicial 

en conjunto a la Dirección de Comunicaciones y la administración de la Corte de 

Apelaciones de Punta Arenas.   

 

El periodista, con el constante apoyo de la Dirección de Comunicaciones,  estuvo a cargo de 

conseguir el Teatro Municipal “José Bohr” para la realización del evento, de la promoción 

en medios de comunicación locales, del registro de fotografías para las gráficas del evento, 

del despacho de invitaciones, la confirmación y elaboración del protocolo, y de la 

coordinación con la productora audiovisual que registró íntegramente el evento realizado el 

11 de diciembre, y que estuvo encabezado por el presidente de la Corte Suprema, Hugo 

Dolmestch Urra.  En el IV Festival de la Cultura y las Artes del Poder Judicial participaron 

más de 80 integrantes de 15  jurisdicciones del país.  



 

 

 
Medios de comunicación 

 

 



 

 

En el mes de marzo, iniciada la presidencia de la ministra Marta Jimena Pinto Salazar, se 

realizó un desayuno con integrantes de la prensa local para sostener una amena  

conversación sobre temas de interés, para demostrar que desde el Poder Judicial existe la 

predisposición  de vincularnos con los medios y así, poder mantener canales de 

comunicación fluidos que aporten a una mejor difusión tanto de materias jurisdiccionales 

como de actividades de vinculación y extensión.  

 

El periodista recibe diariamente solicitudes de medios de prensa, tales como audios de 

audiencias públicas en las que no hayan podido asistir y también consultas sobre 

resoluciones judiciales. A su vez, en el caso de que se requiera una cuña explicativa sobre 

un proceso judicial, se puede concertar un punto de prensa con el o los medios interesados 

en el tema, o el periodista puede sacar la cuña audiovisual para enviarla “envasada” a los 

medios de comunicación. 

 

Durante el 2017, se envió un total de 150 comunicados de prensa, distribuidos en 50 

resoluciones  de primera instancia, 45 comunicados de resoluciones  de Corte de 

Apelaciones y 55 noticias no jurisdiccionales. 

 

 

 



 

 

 
 

Comunicación Interna 

 

Diariamente el periodista elabora un resumen de prensa que es enviado a todos los correos 

electrónicos de la jurisdicción, incluyendo en ellos todas las noticias que involucren el 

quehacer del Poder Judicial, difundidas en medios escritos, digitales, radio y televisión. 

Durante el 2017, se envió un total de 180 resúmenes de prensa.  

 

Durante el desarrollo del ciclo de seminarios “Justicia y ejercicio de derechos en la 

Patagonia chileno argentina”, se realizó una promoción interna para alentar a miembros de 

todos los tribunales de la jurisdicción a asistir a las instancias de reflexión jurídica. Misma 

promoción que se llevó a cabo para invitar a los integrantes de la jurisdicción de la Corte de 

Apelaciones de Punta Arenas a participar en el IV Festival de la Cultura y las Artes.  

 

Durante la Semana Judicial 2017, se realizó registró gráfico y audiovisual en diversas 

instancias de recreación. Imágenes que fueron difundidas a través de notas de intranet.  

 

En el transcurso del 2017, se publicó un total de 172 notas en Intranet, entre ellas noticias 

de iniciativas de tribunales, obituarios, saludos de aniversario de asociaciones gremiales, 

entre otros.  

 



 

 

 
  

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

Durante el 2017, la oficina de prensa del Centro de Justicia de Santiago (CJS) prosiguió 
profundizando la línea de trabajo iniciada hace 10 años.  
 
El equipo —integrado por el jefe de prensa, Álvaro Astudillo; el periodista Gastón Abarca y 
la secretaria asistente Carol Zamorano— siguió centrando gran parte de su quehacer diario 
en asesorar y asistir a magistrados y tribunales que ven causas que concitan el interés 
púbico y coordinar los requerimientos de los medios de prensa. 
 
Foco que, el año pasado, siguió 
centrado en causas relacionadas con 
corrupción política, delitos 
económicos y de fraude al fisco, 
materias de altísimo interés e 
impacto mediático que demandaron 
respuestas integrales y de 
coordinación con tribunales (jueces, 
administrador y funcionarios); 
administración y unidad de 
coordinación del CJS e, incluso, 
Gendarmería y Carabineros, con el objetivo de realizar dichas audiencias con normalidad, 
pese a la alta concurrencia de público y medios de comunicación.  
 
Situaciones que se dieron, entre otros, en los denominados casos: Pacogate, Penta-SQM; 
Bombas II, Corpesca, Cascadas; Litio, Arcano; AC Inversions; IM Forex, FIT-Research; Rafael 
Garay; Aurus, entre varios otros. 
 
A diario, además, se realiza igual función, pero en menor  escala, tanto con los 15 juzgados 
de Garantía, como con los siete tribunales orales que funcionan en el CJS, cuando tienen 
audiencias de casos de interés periodístico.  
 
Asimismo, integrantes del equipo del CJS concurrieron regularmente a prestar apoyo a 
otras jurisdicciones, como Valparaíso, Temuco y Rancagua.  
 
Las asesorías a los tribunales del CJS mantuvieron la demanda promedio de años 
anteriores; es decir, se prestó asistencia y colaboración y se permaneció durante el 
desarrollo de las audiencias con presencia de medios; especialmente, controles de la 
detención. 
 
La oficina, además, mantiene un monitoreo permanente del estado de avance y 
actuaciones en casos de trascendencia o de mayor relevancia nacional, tanto en el CJS 
como en otras jurisdicciones.   

 
Asimismo, en 2017, se continuó monitoreando causas emblemáticas: En estos casos, 
generalmente, se elabora un comunicado de prensa, y los de mayor relevancia fueron 
trasmitidos vía streaming por el canal 
de TV del Poder Judicial. 
 
Otra función permanente es la 
elaboración, cada tres semanas, de 
los resúmenes de prensa que se 
envían diariamente -vía mail- a todos 
la base de datos de usuarios del 
correo electrónico institucional, antes 
de las 8 am. 



 

 

En paralelo, la oficina es responsable de un alto porcentaje de la edición (y en algunos casos 
publicación) de los comunicados, notas e informaciones que emanan de la oficina central y 
desde jurisdicciones: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Valparaíso, Rancagua, 
Talca, Chillán, Concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.  
 
Además, con las notas publicadas se elabora –dos veces al día- un resumen con las 
principales noticias de todas las jurisdicciones del país, el cual es subido a la intranet 
corporativa.  
 
Respecto a la publicación de notas de fallos o actividades realizadas en el CJS, las cifras son 
las siguientes:  
 
- Publicaciones totales: 179 
- Resoluciones TOP: 111 
- Resoluciones Garantía: 35 
- No jurisdiccionales: 33 
-      Contenidos exclusivamente para uso en redes sociales (galerías de fotos, recortes de 

prensa, “ahoras” e información relevante): 206. 
 

Medios de comunicación  
 
Se mantuvo el contacto con periodistas y medios que, permanente o esporádicamente, 
requieren de antecedentes e información sobre casos de interés que cubren en el CJS. 
Además, se dio respuesta, cuando corresponde, a las consultas y requerimientos de 
información y datos que los medios realizan vía telefónica o por e-mail. Consultas de 
medios que, en 2017, registraron un alza sostenida con relación años anteriores. 
 
En promedio, se reciben este tipo de solicitudes 
en un rango que no baja de las 10 a 12 diarias. 
Cifra que fácilmente se duplica, o triplica, con 
ocasión de movimientos en causas 
"emblemáticas". 
 
Como es habitual, con la transmisión de 
audiencias a través del canal de televisión del 
Poder Judicial, la oficina ha coordinado (además 
de las autorizaciones para la instalación técnica dentro del tribunal respectivo) la 
habilitación de espacios para la prensa, en salas exclusivas para periodistas donde los 
medios tienen acceso a imagen y audio.   

 
Respecto a la coordinación de ingreso y 
permanencia de periodistas y/o camarógrafos 
en salas de audiencia, pasillos del CJS y 
explanada (especialmente para los puntos de 
prensa posteriores a las audiencias) se diseñó e 
implementó un sistema de acreditación, que 
permitió dar solución a numerosos 
inconvenientes surgidos en los accesos de los 
edificios de tribunales.  
 

Hoy, una treintena de periodistas, camarógrafos y reporteros gráficos (acreditados y con el 
respaldo documentado de parte del respectivo medio de comunicación) poseen una 
credencial de identificación con sus datos personales, profesionales y fotografía. 
 



 

 

Además, se concretó la primera etapa de la remodelación de la sala de prensa del CJS, que 
incluyó la instalación de un empavonado en toda la oficina (que es de vidrio) -que otorga la 
necesaria privacidad para el trabajo de los profesionales de medios- y la adquisición de 
lockers para que los periodistas y camarógrafos puedan dejar objetos guardados para 
acceder a salas de audiencia.  
 
En el ámbito interno, la oficina de prensa del CJS ofreció apoyo permanente a la grabación 
de material para el canal de televisión del Poder Judicial, habilitando un puesto de trabajo 
para periodistas de la productora Cisne Negro, sugiriendo temas y haciendo de nexo con 
funcionarios y magistrados para asegurar su participación en cápsulas y micro programas.  
 
Extensión y administración  
 
La oficina de prensa es también responsable de recibir, coordinar, supervisar y prestar 
asesoría a las solicitudes de grabaciones audiovisuales en el Centro de Justicia de Santiago, 
las que provienen -en su mayoría- de las áreas dramáticas y productoras asociadas a 
canales de televisión. 
 
Durante 2017, se realizaron actualizaciones de declaración de patrimonio e intereses en la 
página web del Poder Judicial. Asimismo, en el periodo fueron subidos a la plataforma 
institucional más de doscientos informes de visitas de ministros de Cortes de Apelaciones. 
 
Respecto a la labor de extensión, la oficina de prensa participó activamente en la 
organización y difusión de diversas actividades de vinculación con el medio, ceremonias y 
visitas realizadas en el Centro de Justicia de Santiago.   
 
Además, los profesionales de la oficina de prensa dictaron  charlas a alumnos de 
periodismo de la Pontificia Universidad Católica y de la UNIACC, sobre el acceso a la 
información del Poder Judicial y las principales funciones de la Dirección de 
Comunicaciones.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
La Oficina de Informaciones de la Corte Suprema tiene como principal función entregar 
orientación a los usuarios que llegan al Palacio de Tribunales y también a aquellos que 
realizan sus consultas a través del teléfono, además de realizar las visitas guiadas al interior 
del Palacio a todas las personas que lo solicitan. 

 
Atención de Usuarios 
 
 Durante el año 2017 se atendieron 6.692 usuarios de forma presencial, 692 personas más 
que en el año anterior reflejando un incremento del  11.53%.  Se respondieron 
aproximadamente 4.899 llamados telefónicos, lo que también muestra un incremento del  
22,47%  en comparación con el año 2016. 
 

 
  

AÑO 2016 AÑO 2017 

 

Atención de Usuarios 6.000 6.692 

 
 
Atención Presencial 
 
Aproximadamente el 60% de las atenciones presenciales son personas sin conocimientos 
jurídicos que tienen algún proceso judicial en algún Tribunal y desconocen los pasos a 
seguir para su tramitación. Con la disponibilidad de los sistemas informáticos, revisamos sus 
causas y orientamos a los usuarios con un lenguaje sencillo y una atención cordial. Un 30% 
son consultas de ubicación de oficinas y funcionarios que trabajan en el Palacio de 
Tribunales y un 10% otras consultas que corresponden a instituciones del estado no 
pertenecientes al Poder Judicial (Ministerio Público, Corporación de Asistencia Judicial y 
otros Ministerios) en estos casos les damos a conocer las direcciones y horarios de atención 
de las instituciones solicitadas. 



 

 

 
 
 
Atención Telefónica 
 
Las consultas a través del teléfono son un 50% consultas de causas que están en 
tramitación en Corte Suprema, un 10%  causas en tramitación en otros tribunales y  el 40% 
restantes son usuarios derivados de la central telefónica, para ser comunicados con las 
diferentes unidades del palacio a los cuales según la consulta los comunicamos con la 
oficina correspondiente. 
 

  
 AÑO 
2016 

AÑO 2017 

Atención Telefónica  4000 4899 

   

 

 
 
 
 
Visitas Guiadas al interior del Palacio de Tribunales 
 
Durante el año 2017 se recibieron 2.898 visitantes. Reflejando un  aumento de 6,2% 
respecto del año 2016. Esto nos permitió acercarnos a la ciudadanía y dar a conocer la labor 
de la Corte Suprema. 
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Las visitas se dividieron en 112 grupos. Según el interés manifestado por los visitantes, la 
mayoría ingresaron a presenciar alegatos en la Corte de Apelaciones de Santiago y Corte 
Suprema, para posteriormente realizar un recorrido por el Palacio, donde se les dan a 
conocer datos  históricos y arquitectónicos del edificio, además de la organización y 
funciones de las tres Cortes que alberga el Palacio: Corte Suprema, Corte de Apelaciones de 
Santiago y Corte Marcial. Aproximadamente un 60% de los visitantes son estudiantes de 
Derecho de las diferentes universidades de país, un 30% escolares, en su mayoría alumnos 
de enseñanza básica; y un 10% otros visitantes, entre ellos turistas internacionales que 
pertenecen al Poder judicial de su país. 

    

  
AÑO 2016 AÑO 2017 

Visitas Guiadas  2724 2898 
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Visitas Guiadas 
Grupos  

102 112 
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1. Visita liceo Industrial 

 
 

 
   

2. Visita Colegio Pedro Valdivia Corte de Santiago 

 

 
 
 
 

3. Visita Colegio Chiguayante 



 

 

 
 
4. Visita Colegio Puente Alto 

 
 


